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1. Minéségpolitika, stratégia és mingségiigyi eljarasok

Az egyetem mindségbiztositasi rendszerét az egyetem mindségbiztositdsi szervezete miikodteti.
A mindségfejlesztéssel, mindségbiztositdssal kapcsolatos feladatok ellatasarol a KRE SZMSZ-
e és mindségbiztositasi dokumentumai az iranyadok.

A mindségbiztositas tekintetében a Kar a Nemzeti felsdoktatasrol szolo 2011. évi CCIV.
torvény, a felsdoktatasrol szolo 2005. évi CXXXIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szolo 79/2006. (IV. 5.) Korm. rendelet ¢s a Magyar Felsdoktatasi
Akkreditacids Bizottsag eldirasai szerint jar el.

A Karon zajlo mindségbiztositasi tevékenység a felsorolt jogszabalyokon, szabalyzatokon ¢és
eléirasokon talmenden a Mindségbiztositasi kézikdnyvben foglaltak szerint torténik.

2013. oktoberben a Kar a MAB felszoélitasara tjabb onértékelést kiildott, amiben részletesen
targyalta az el6z6 monitoring latogatas 6ta megtett intézkedéseket. A MAB az 6nértékelésben
foglaltak alapjan 2013. december 6-an hozott 2010/8/X/1. sz. hatirozatiban a KRE-AJK
akkreditaciojat (az egyetemével dsszhangban) 2015. december 31-¢ig megadta.

A 2013. évi teljes korii akkreditiacios megfelelés megerdsitette a kari vezetést abban,
hogy a minéségbiztositas terén 2011-2013 kozott tett intézkedései megfeleloek voltak. A
2014. évi mindségbiztositasi koncepcio célja ezért - a 2011-2013 kozotti intézkedések
elmélyitése, megerdositése, napi szintii milkodtetése.

A folyamatos megfeleltetés érdekében a szakok, oktatok, kari oktatasszervezési folyamatok,
kutatas-fejlesztési tevékenység értékelése soran a teljes akkreditaciés megfelelés minden
évben feliil kell vizsgalni.

Mivel a kari (és egyetemi) akkreditacio 2015. december 31-éig hatalyos, ezért 2014.
évben fel kell késziilni a kovetkez6, harmadik koros akkreditacios eljarasra.

2. Programok inditasa, kovetése és rendszeres belso értékelése

Programok inditasa

A Karoli Gaspar Reformatus Egyetem a MAB eldirdsainak figyelembevételével és az
Egyetem belsd szabalyzataival 6sszhangban dolgozta ki képzési programjait.

A képzési programok inditasa sordn stratégiai jelentdséggel birnak az Egyetem
kiildetésnyilatkozataban megfogalmazott értékeket képviseld, a valos tarsadalmi igényekhez
igazod6 képzések. A programok inditdsa az Egyetem sajatossagait is figyelembe vevd, az
eldirt jogszabalyok, igy kiilondsen a képzési és kimeneti kovetelmények (KKK) alapjan,
valamint a hatalyos jogszabalyokkal Osszhangban levé belsé intézményi szabalyzatok
eldirasainak figyelembevételével, egy meghatarozott eljarasrend betartasaval torténik:



o FElsoként vizsgalat targyat képezi, hogy a tervezett képzés szerepel-e az intézmény
fejlesztési tervében? Amennyiben az inditani kivant képzés nem szerepel, az adott Kar
részérdl javaslattételre van sziikség.

o A kovetkezd 1épés a tarsadalmi €s piaci igények felmérése.

e Mindezek utan a képzést inditani kivand Kar, a felsdvezetdi értekezlet elé terjeszti
kérelmét.

e A szakfelelés a tantargyfelel0sokkel kozosen elkésziti az inditani kivant képzés
tantervét. A tanterv kidolgozasa soran kiilon vizsgalni sziikséges:

o aképzés hogyan hangolhat6 0ssze a mar futé képzésekkel,
o hany Uj tantargyat ¢s tantargyfeleldst érint,
o az oktatoi terhelést, esetlegesen 11j oktatok felvételét,
o teremkapacitast, infrastrukturalis feltételeket.
o A képzésre vonatkozdan részletes tizleti tervet kell késziteni, amely tartalmazza:
o avarhato bevételeket és koltségeket,
o aképzés inditdsanak litemezését,
o Uj oktato(k) felvétele esetében a képzés inditasdig tervezett oOraterhelés(ek)
bemutatasat,
o elérendd eredményeket.

e A kidolgozott tantervet és iizleti tervet a képzésben érintett Kar(ok) Mindségbiztositasi
Bizottsaga véleményezi.

o A teljes szakinditasi dokumentaciot a képzési igazgatd, majd az oktatési ellendrzi.

e Kari Tanacs dontése

e Szendtusi dontés

e Szaklétesitési vagy szakinditasi kérelem benyujtasa az Oktatasi Hivatalhoz

A 2013. ¢évi minéségbiztositasi tevékenység soran attekintett belsé eroforrasok
(oraterhelés, kreditterhelés) alapjan a kar készen all ujabb iizleti alapképzési szak
inditasara. A szakinditas soran a programinditasi protokollt kell figyelembe venni.

Képzési programok kovetése, értékelése

A képzési programok folyamatos nyomon kovetését a belsé audit biztositja. A szakfeleldsok
mellett a tantargyfelel6sok akkreditacios megfelelését is vizsgalja.

1. A kari mindségbiztositasi vezetd folyamatosan nyomon koveti a jogszabdlyvaltozasokat, a
kari vezetést és a szakfeleldsoket értesiti ezekrdl és megfogalmazza a sziikséges intézkedéseket.

2. A tantargy- és szakfelel6sok akkreditacios megfelelését a féléves kutatasi beszamolok és a
doktori.hu adatbazisban megtaldlhatdo fokozatszerzési/habilitdcidos adatbdzis alapjan lehet
vizsgalni. A kutatasi beszamoldkban az oktatok éves kutatasi tevékenysége kovethetd nyomon.
A MAB el6irdsok alapjan a tantargyfelelosnek megfeleld publikacios tevékenységgel kell
rendelkeznie a kezelt tantargy témakorének tekintetében. Ez ellendrizheté a kutatasi
jelentésekbdl, illetve az oktatok altal félévente leadott, frissitett Onéletrajzbol €s publikacids
jegyzékbol.




A publikacios tevékenység ellendrzése félévente megtorténik. A kutatdsi beszamolokat a
nemzetk6zi és tudomanyos dékanhelyettes ellendrzi, sziikség esetén kérdést tesz fel az
oktatonak/tanszékvezetonek. Nem megfeleld publikacids tevékenység esetén felszolitja az
oktatdt, a nem megfeleldséget féléves teljesitményértékelésében jelzi.

Az oktatok megfelelésiikrol a féléves teljesitményértékelésben kapnak visszajelzést. A
teljesitményértékelésben leirtakkal szemben kézhezvételtdl szamitott 5 napon beliil flizhetnek
megjegyzést. A megjegyzést kovetden a teljesitményértékelést Gjra attekinti a dékan.

Az oktatéi publikaciok jobb nyomon kiovethetosége érdekében 2013. évben megvalosult az
MTMT adatbazis feltoltése. Az Allam- és Jogtudomanyi Doktori Iskola wjrainditasa
szempontjabol lényeges az MTMT adatbazis naprakészsége.

Sziikséges az oktatoi teljesitményértékelési rendszer attekintése.

3. A mintatantervek feliilvizsgalatara az Nftv. 15.§ (1) kotelezi a felsGoktatasi intézményeket. A
mintatantervek feliilvizsgéalatanak legkésobb 2016. évig kell megtorténnie az Nftv. 15.§ (1)
alapjan.

Amennyiben ezen id6n beliil a szakfelel6sok és a tanszékvezetok javaslata alapjan a képzési
program modositasa sziikséges, ugy azt a kari vezetés a kari mindségbiztositasi vezetdvel
folytatott egyeztetést kovetden a Kari Tanacs €s a Szenatus elé tarja.

A képzési programok dokumentacidi, az azokban tett valtozasok a belsé informécios rendszer
részét képezik (Neptun rendszer, tanulményi tajékoztatd, kari meghajté mapparendszere).

4. A jogszabdlyi valtozasok és az uj kutatasi eredmények lekdvetése és oktatdsba torténd
beépitése végett félévente frissitik a tantdrgyak tematikdit a tantargyfelelosok. A tantargy
tematikdjanak valtozasa esetén a tantargyfelel0s az oktatoknak részletesen bemutatja azt ¢s

ismerteti velilk az elvardsokat (eldadashoz kapcsolddd szemindrium esetén). A frissitett
tantargyi programokat a hallgatok a szemeszter kezdetén a Neptun rendszerben latjak. A
tantargyi programok frissitése soran valtozé kotelezd €s ajanlott irodalomroél a tanszék értesiti
a konyvtarat és a kari jegyzetboltot. A jogédsz képzésben a jogszabalyi valtozasok miatt a
tantargyfelelds 1) egyetemi jegyzet, oktatisi segédanyag kiadatisat kezdeményezi a
Patrocinium Kiadonal.

5. A szakok rendszeres belsd értekelésének részeként a Kar vezetése attekinti a zarovizsga
eredményeket. A zardvizsga eredmények kapcsdn tett észrevételeirdl a tanszékvezetoket a
tanszékvezetdi értekezlet keretében tajékoztatja. A tanszékvezetdi értekezleten a
tanszékvezetdk ajanlasokat fogalmazhatnak meg a tantargyi programok és a kovetkezd
zardvizsga szervezés tekintetében.

6. Az elégedettség mérések és az OMHV eredményeir6l a mindségbiztositasi vezetd
tajékoztatast ad a kari vezetOknek és tanszékvezetOknek, akikkel kozdsen megfogalmazza a
szlikséges intézkedéseket.

7. A kari vezetokkel és a tanszékvezetdkkel attekinti a kari mindségbiztositasi vezetd az
oktatds ¢és a kutatds infrastrukturdlis feltételeit. Hidnyok esetén javaslatot tesz a kari
vezetésnek.




3. A hallgatok értékelése

A hallgatok értékelésének szabalyait a Tanulményi és vizsgaszabalyzat (TVSZ) irja le. A
TVSZ-t be kell tartani. A Tanulmanyi Bizottsag, a Kreditatviteli Bizottsag ¢és a tanulmanyi
igyekért felelos dékanhelyettes a kari gyakorlatot folyamatosan nyomon kéveti, a TVSZ-t6l
torténo eltérésekre azonnal felhivja a figyelmet és kéri azok korrekciojat.

A hallgatéi teljesitmény szamonkérésének részletes koriilményeit a tantargyi programok
tartalmazzak, amit a hallgatok a tanulmanyi tajékoztatoban megtaldlnak. A tantargyi
programok a szemeszter megkezdése eldtt feltoltésre keriilnek a Neptun rendszerbe is, igy a
hallgatok mar a tantargyfelvétel elott is tjékozodni tudnak a teljesités feltételeirdl.

A hallgatok értékelése nyoman érkezd panaszokat a kari vezeték a tanulményi osztaly
vezetdjével, az illetékes oktatoval és tanszékvezetdvel egyiitt kivizsgaljak.

4. Az oktatok mindségének biztositasa

Az oktatokkal szembeni elvardsokat a Foglalkoztatasi kovetelményrendszer tartalmazza. A
tantargyfeleldsokkel szembeni elvardsok esetében a MAB eldirdsai az irdnyadok, amiknek
teljesiilését a kar a 2.2 pontban leirtak alapjan vizsgélja.

A teljesitményértékelés visszacsatolasa érdekében pontositani kell a teljesitményértékelési
rendszer mérési pontjait. A kérdés Osszetettsége miatt a teljes oktatdi kozosség bevonasa
szlikséges ahhoz, hogy a kari oktatoi teljesitményértékelés 11j formajat kidolgozza a kar.

5. Tanulastamogatas, eszkozok és hallgatoi szolgaltatasok

1. Neptun rendszer

A Neptun rendszerben tdrolt adatok elsddlegesek az oktatasszervezés szempontjabol. A
hallgat6i, oktatdi és oOrarendi, valamint tantargyi és kurzus informacidkat a Neptun
rendszerben kell vezetni. A Neptun rendszert minden oktatdsadminisztracioban dolgozo
munkavallalonak ismernie kell, az oktatoknak a Neptun rendszer oktatéi feliiletét kell ismerni.
2013. év soran megtorténtek az oktatdi €és nem oktatd munkavallaloi felkészitések, a Neptun
rendszer frissitései miatt azonban ezeket meg kell ismételni. A 2013. évben megkezdett
Neptun hibajegy javitasi munkat folytatni kell ugy, hogy a rendszerfrissitések miatt beallitott
Ujabb paraméterek altal generalt hibajegyek kijavitasa is megtorténjen.

2. Ugyfélszolgalati tevékenysége

2014. évben egységes tigyfélszolgalati rendszer kezdte meg miikodését. A hallgatok egykapus
rendszerben kapnak segitséget tanulmanyi kérdéseikben. A tanszéki €és tanulmanyi tigyintézés
Osszevonasardl a hallgatok részletes tajékoztatast kaptak, GYIK formdjadban a honlapon



tovabbi informacidok kozzétételével segitette a kar a hallgatokat. Az {igyfélszolgalat
nyitvatartasi idejében illeszkedik a hallgatok (nappali és levelezd) jelenlétéhez.

Az uigyfélszolgalati tevékenység erositése végett a 2014. évben
- meg Kell vizsgalni az Gj rendszer mitkodését,
- a hallgatoi visszajelzéseket ossze kell gyiijteni és meg kell vizsgalni,

- problémak esetén a tanulmanyi osztalyvezeto bevonasaval at kell tekinteni a problémas
teriileteket,

- azokra megoldasi javaslatot kell kidolgozni.
4. Karrier Iroda

A Karrier Iroda négy képzés (jogasz osztatlan képzés, jogi felsGoktatasi szakképzés, emberi
eréforrasok felsGoktatasi szakképzés, kifuté képzésként a jogi asszisztens felséfokl
szakképzés) szakmai gyakorlati kérdéseit kezeli.

5. Konyvtar

A konyvtar folyamatosan szerzi be a tantargyak kotelezd és ajanlott irodalmait, a Patrocinium
Kiadé kiadvanyait, illetve a kari kutatdsi és oktatdsi tevékenységet segitd folyodiratokat,
konyveket. A 2013. szeptemberben induld 1) képzések tekintetében az elmult évben a
beszerzés sikeres volt.

6. Jegyzetbolt

A kari jegyzetbolt a tantargyak kotelezd és ajanlott irodalmait a tanszékek jelzései alapjan
szerzi be a hallgatoéi 1étszamnak megfelelden.

7. Tanulést tdmogato oktatési segédanyagok

A Patrocinium Kiadoval egyiittmiikodve az oktatok/tantargyfeleldsok az oktatasi
segédanyagokat, jegyzeteket, kommentarokat, jogszabaly gyiijteményeket jelentetnek meg,
amik segitik a hallgatok sikeres és eredményes teljesitését. A kiaddval egyiittmiikodve meg
kell vizsgalni a 2013. szeptemberben inditott képzések oktatasi segédanyag sziikségletét is.

8. Oktatasi infrastruktira

Az oktatasi infrastruktara megfelel a folytatott képzések elvarasainak. A folyamatos
beszerzések lehetove teszik a valtozd igényel lekdvetését. A 2014. évben a kari koltségvetés
lehetdségihez mérten meg kell valdsitani a tantermek infrastruktirdjanak tovabbfejlesztését.



6. Belso informacios rendszer

A karon bels6 informacios rendszer mitkodik:
- Neptun rendszer,

- megujult honlap,

- dékani korlevelek,

- munkavallaloi hirlevél,

- értekezleti rendszer,

- elektronikus dokumentum nyilvantartas.

7. Nyilvanossag

Az egyetemi honlap atalakitdsi projektjének részeként megujult a kari honlap. Az
oktatdsszervezési informaciok mellett részletes informacidt szolgaltat a kar a tanszékek és
kutatomithelyek munkajarol. A honlapon folyamatosan kozzéteszi rendezvényeinek
programjait, meghivoit. A kar altal szervezett orszdgos konferencidkon megvaldsul a kari
tudomanyos eredmények disszeminacidja.



