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I. Emberi eroforrasok

1. Az emberi tényezo felértékelodése

2. Emberi eroforras értelmezése, szerepe
és jellemzoi

3. Megkozelitési modok
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1. Az emberi tényezo felértékelodeése

a) Megvaltoztak a kovetelmények az
ember szerepével kapcsolatban

b) Megvaltoztak az emberek elvarasai
a munkahellyel kapcsolatban

c) Osszetettebbé valt az emberi eréforras
menedzsment

d) Torvények
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2. Emberi eroforras/munkaero

Ertelmezeése, szerepe

Jellemzoi:

 Erdforras

* Teljesitmeényét szabalyozni képes

 Sajat sziikségleteit akarja kielegiteni

» Vallalati stratégia kiemelkedden fontos
tényezoje

Vezetés feladata
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3. Megkozelitési modok

* Termelési tényezok
* FErintettek
e Intellektualis toke
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I1. Emberi eroforras gazdalkodas/
Emberi eroforras menedzsment

1. Ertelmezése

2. Kornyezet befolyasolo tényezo1

3. Emberi eroforras gazdalkodas/menedzsment
szintjel

4. Ember1 erdforras gazdalkodas tevékenységei
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Kornyezet befolyasolo tényezoi

altalanos gazdalkodasi feltételek
munkaeropiac

jogi szabalyozas

foldrajzi helyzet

Emberi eroforras menedzsment
szintjel
stratégiai szintu feladatok

taktikai szintu feladatok
operativ feladatok
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Emberi eroforras gazdalkodas tevékenysegei

Munkaerd sziikséglet meghatarozasa
Munkaerd alkalmazasa: felvetel €s
elbocsatas

A munkavegzeés €s az ember1 eroforras
fejlesztése

Motivacio, bérezes, 0sztonzeés
Erdekegyeztetés és a szakszervezetek
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INFORMACIO ES TUDASMENEDZSMENT

Az informacio, mint eroforras

1. Az informacio ertelmezese, helye az erdforrasok
kozott

2. Az informaci0 felhasznalasi teriiletei

3. Az informaci0s rendszer

Az informacio iizleti szerepének uj dimenzioi
1. Elektronikus kereskedelem és iizletvitel
2. Az informdcios ipar

Tudas es tudasmenedzsment
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I. INFORMACIO, MINT EROFORRAS

1. Az informacio értelmezése, helye az
eroforrasok kozott

e Definicio

« Szerepe

* A tobbi eroforrashoz valo viszonya
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2. Az informacio felhasznalasi teriiletei

*Donteéshozatal
problémamegoldas
dontés
jol strukturalt probléma

rosszul strukturalt probléma
Kommunikacio
*A folyamatok lebonyolitasa
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3. Az informacios rendszer

e Definiciok — funkcioja

adat- informacio, adatbanyaszat
* Tényezocsoportjai:

Emberek

Szervezeti struktuara
Miukodteto rendszer
Vallalati folyamatok

e Alrendszerel
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Chikan Attila:
Bevezetés a

vallalatgazdasagtana
Aula 2010.

156-208. old.
240-262. old.

97-100. old.

105-130. old.

Témakorok

= =

EROFORRASOK

Informacio es a tudasmenedzsment
az informaci0 szerepeének 1 tizleti dimenzioi
a tudas fogalma ¢és jellemzaoi
a tudasmenedzsment ¢€s elemei

TEVEKENYSEGI RENDSZER

Termelés és szolgaltatas
Marketing
Innovacio



Hol tartunk most?

A vallalat tevékenységi rendszere
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FOGYASZTOI ERTEKEK ELOALLITASA IGENYEK




II. INFORMACIO UZLETI SZEREPENEK
UJ DIMENZIOI

1. Elektronikus kereskedelem és tizletvitel

e Definiciok
 Elektronikus vallalat
egyes muveletek, tev. elektronizalasa

osszetettebb informatikai rendszerek
integralt rendszerek

integralt alkalmazasok a vallalat
hatarait atlépve

Integralt — kiterjesztett — valos idejii



II. INFORMACIO UZLETI SZEREPENEK

UJ DIMENZIOI

2. Az informacios ipar

informaci0s szektor leggyorsabban
fejlodd agazat

informacios 1par szereplo1
informacios termek

minden uzlet informacios uzlet?

virtualis vallalat



TUDAS ES TUDASMENEDZSMENT

‘Ertelmezései
Vallalatgazdasagtan
3 elem
Informatikal megkozelités

* Tudas jellemzdi, fajtai e

*Tudasmenedzsment



Informaci6é + tapasztalat, szakértelem,
attekint§ és analitikus képesség,
intelligencia, megérzés, értékrend,
cselekvési mintak, reflexek...

Kontextusba helyezett, értelmezett,

INFORMACIO fogyaszthatéan talalt,
konnyen felhasznalhaté adat, ami

alapjan cselekedni lehet

=.===.= A novekedés 8%-0s volt...

SHEEEEE  geimillio forintba keriilt a gép...

T . . °8"
EEEEETE Nyolc fével csokkent a létszam...

Forras: Bégel Gyorgy: Verseny az eletronikus tzletben Miszaki Kényvkiado 2000.



TUDASMENEDZSMENT ELMELETI ALAPJA

Hallgato- Explicit
lagos (tacit)
A >
Hallgat6- SZOCIALI- EXTERNALI-
lagos ZALAS ZALAS

. INTERNALI-
Explicit 7 ALAS

Forras: Nonaka, I. — Takeouchi, H. the Knowledge Creatink Company. Oxford University Press, 1995.



TUDASMENEDZSMENT ES MEGVALOSITASA

Tudasmenedzsment

fogalma
feladata
szerepe

Tudasmenedzsment megvalositasa
tudastoke (!) létrehozasa
tudastoke kezelése
tudastoke felhasznalasa




A VALLALAT TEVEKENYSEGI
RENDSZERE (Ismétlés)

Ertelmezése

« alapveto cél,

versenykeépesseg,

kiilsO ¢€s belsd tevekenysegek
integracioja (folyamatszemli¢let)
ertéklanc

ellatasi lanc

Funkcionalis struktura — formalis
szervezetben

* Az egyes funkciok l1ényege




Ertéklanc és ellatasi lanc
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Forras: Porter
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Hol tartunk most?

A vallalat tevékenységi rendszere

EROFORRASOK:
. » ESZKOZOK EMBERI ERO- ,
EROFOR- FORRAS, INFORMACIO, TUDAS FOGYASZTO

RASOK
TERMELES , SZOLGALTATAS

LOGISZTIKA

Hatékonysag, eredmeényesség

FOGYASZTOI ERTEKEK ELOALLITASA IGENYEK
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TERMELES ES SZOLGALTATAS

Termelés- és szolgaltatasmenedzsment
o ¢rtelmezése

Termelés
o ¢rtelmezése,
e jellemzabi

Szolgaltatasok
o ¢rtelmezese,
e jellemzese
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TERMELES ES SZOLGALTATAS

Termelési stratégia kidolgozasa

*Termelés menedzsmentjének £ céljai

A sziikseges gyartasi hardver osszetétele

*Alkalmazando termelésiranyitasi €s termeles-
szervezesi elvek

Eppen idében elv
Karcsu értékfolyam, karcsu termelés LEAN
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MARKETING ES
MARKETINGSTRATEGIA

1. A vallalat és fogyaszto kapcsolata

» fogyasztol 1gény jellemzoi
kinalat ertekelése (kiilonbozo megkozelites)
egyeni €s a szervezeti fogyaszto

2. Marketingstratégia alapkérdese és 1épései

* 1geénykielegites masoknal jobban

* lépesek:
kielegitendo fogyasztol szikséglet konkretizalasa
versenystrateégia megvalasztasa
fogyasztdo megnyerése
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Villalat termékorientalt piacorientalt
meghatarozas meghatarozas

Revlon kozmetikumokat reményt adunk el
gyartunk

Xerox masoloberendezéseket  javitjuk a hivatali
gyartunk munka termel¢kenységét

Columbia filmeket keészitlink szorakoztatoipari igényeket
Pictures elégitiink ki

Encyclopedia  enciklopédiat informacio-eldallito €s
Britannica ertekesitiink ¢s terjesztd vallalkozasban
veszunk részt

Forras: Kotler, 1991, idézi: Chikan Attila: Bevezetés a vallalatgazdasadgtanba. Aula 2010.
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MARKETING ES
MARKETINGSTRATEGIA

3. Marketingmix alkalmazasa
Elemei:

Termekpolitika (Product)

Arpolitika (Price)

Ertékesitési utak politikaja (Place)

e Kommunikacios politika (Promotion)

4. A jelen és a jovo marketingje
e Mi van a marka mogott?
* A marketing hanyatloban?
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INNOVACIO

Miért van ra sziikség?

»Ma mar csak innovacioval lehet elonyt szerezni”
M. Porter

»A csucsmindség, a méltanyos ar, a jo kiszolgalas csak

ahhoz elég, hogy versenyben maradjunk,
ahhoz nem, hogy gyozziink.
Ujitasz, vagy meghalsz!”

e T. Peters

Forras: S. Crainer — D. Dearlove: Uzleti vilagatlasz. HVG kényvek, 2006.
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FEJLODES: ROMBOLO INNOVACIOK SOROZATA

Swimming Taught by Telephone
Y MEANS of a special headset and t ;
mitter, a San Francisco coach is tes

ing swimming via telephone. The instruc-

tor stands on the ec of the pool and relays
advice to his pupil in the water.

Specially prepared, waterproof trans-
mitters and receivers, plus a length of tele-
phone wire, comprise the set which oper-
ates on a charge of three volts. The advan-
tage of the device is that faults correct-
ed while the swimmer is in action.

Operator

entor of the swimaphone tests his apparatus before
sending his fair pupil out into deep water for instruction.
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INNOVACIO

JO Otlet?
*Siker, felemelkedés,
*Meggazdagodas?
*Meggondolt Iépesek,
fejlesztesi tervek?




VALLALATGAZDASAGTAN

INNOVACIO

Ertelmezeése

Szerepe
 dinamikus kornyezetbe helyezi a vallalatot
valtozo fogyasztoi igényekhez valo alkalmazkodas
« versenyeldny forrasa

Alapveto tulajdonsagai
« fogyaszto-orientaltsag
* Ujdonsag
* bizonytalansag

Schumpeter
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M55 e-bike

A nemzetk6zi kerékparpiac luxus-
legdragabb elektromos bringaja.
Fejlesztbje és gyartdja Urdm hatardban
1évd alig ketéves kisvallalkozas.

Célcsoport: kiilonosen magas jovedelmii,
elsdsorban kiilfoldi vevok.
A Terminus sorozat
elsd gépeit Monacoban mutattak be. Azbta

a Kozel-Kelet orszagaiban épitik
hidfdallasaikat.

Jelenleg 275 db-on osztozhatnak a
vilag leggazdagabbijai. Ar: 7-8 millié forint.

Forras: kerekagy.blog.hu. 2012.02.19.
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INNOVACIO

Innovacio és Kutatas + Fejlesztes (K+F)
Ertelmezeése
Fazisai

Innovacio (K+F) megjelenési formai:
e Uj termék
» Uj technologia
« Uj szervezeti megoldas
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»El0gépes” szennyviztisztitas

A megbeszélés szerint a Telkiben 2004-ben
1étesitett €logepes szennyviztisztitot jottiink
szemiigyre venni, de a fotossal csak egy
gyonyort palmahazat talaltunk. Bakonyi Péter,
az Organica (Organica) Zrt. Uizletviteli vezetOje
biztosit, hogy jo helyen jarunk, és amit latunk,
az egy nemzetkozi szabadalommal védett,
2000-3000 faj 6koszisztémajabol allo
szennyviztisztito.

Az liveghazas viztisztitasi technologia a
termeszettol ellesett modszerekkel sziiri ki a
szennyezOanyagokat. ,, Tizenot év
kutatdmunkajaval allitottak ossze ezt a
rendszert, amelynek a ,,lelke” a novények ¢€s a
gyokereikbe kapaszkodo mikroorganizmusok
egylittelése.

Forras: Horizont magazin 2012. januar
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INNOVACIO

A siker titka: Ujdonsagérték

s Piacvezérelt innovacid
s Technologiavezérelt innovacio

Innovacios stratégia tipusai
¢ Tudatosan iranyitott
*Kedvezo feltételeket teremtd






