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1. Minéségpolitika, stratégia és mingségiigyi eljarasok

Az egyetem mindségbiztositasi rendszerét az egyetem mindségbiztositdsi szervezete miikodteti.
A mindségfejlesztéssel, mindségbiztositdssal kapcsolatos feladatok ellatasarol a KRE SZMSZ-
e és mindségbiztositasi dokumentumai az iranyadok.

A mindségbiztositas tekintetében a Kar a Nemzeti felsdoktatasrol szolo 2011. évi CCIV.
torvény, a a felsdoktatasrol szold 2005. évi CXXXIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szolo 79/2006. (IV. 5.) Korm. rendelet ¢s a Magyar Felsdoktatasi
Akkreditacids Bizottsag eldirasai szerint jar el.

A Karon zajlo mindségbiztositasi tevékenység a felsorolt jogszabalyokon, szabalyzatokon ¢és
eléirasokon talmenden a Mindségbiztositasi kézikdnyvben foglaltak szerint torténik.

A kari mindségbiztositas szempontjabol kiemelked6en fontos a 2011. évi monitoring eljaras.
A kari onértékelésre adott valasz alapjan a 2012. évhez hasonléan a 2013. évben is folytatni
kell a MAB valaszaban megfogalmazott kifogasok javitasat. A kari mindségbiztositasi
vezetonek az egyetemi mindségbiztositdsi dokumentumokban eldirtakon tilmenden kiemelt
figyelmet kell forditania az egyetemi és kari vezetdkkel szoros egyiittmiikodésben a teljes
akkreditacios megfeleltetésre.

A szakok, oktatok, kari oktatasszervezési folyamatok, kutatds-fejlesztési tevékenység
értékelése soran a teljes akkreditacios megfelelés minden évben feliil kell vizsgalni.

Az értékelések és mindségbiztositasi eljarasok soran tapasztaltakat mind az egyetemi, mind a
kari vezetdk elé kell tarni, azokat a mindségbiztositas szervezetén kiviil is egyeztetni kell, a
feltart hianyossagokat azonnal az egyetemi és kari vezeték tudomasara kell hozni. Az
egyetemi ¢és kari vezetbknek a kari mindségbiztositasi vezetdvel intézkedéseket kell
megfogalmazni mindazon hidnyossagok esetén, amiket a mindségbiztositasi folyamat feltart.
Az egyeztetések nyomon kovetése érdekében az ezeket dokumentild felsdvezetdi és kari
vezetdi egyeztetések jegyzOkonyveit az érintetek szdmara meg kell kiildeni.

A 2013. évi minéségbiztositasi tevékenység célja, hogy

- teljessé tegye az akkreditacios megfelelést a Karon, és a 2011. évi monitoring
eljaras soran megfogalmazott hianyossagokat teljes mértékben kikiiszobolje,
- megvizsgalja a doktori képzés ujrainditasat.

2. Programok inditasa, kovetése és rendszeres belso értékelése

Programok inditasa

A Karoli Gaspar Reformatus Egyetem a MAB el6irdsainak figyelembevételével és az
Egyetem belso szabalyzataival 6sszhangban dolgozta ki képzési programjait.

A Kképzési programok inditasa sordn stratégiai jelentdséggel birnak az Egyetem
kiildetésnyilatkozatdban megfogalmazott értekeket képviseld, a valds tarsadalmi igényekhez



igazodo képzések. A programok inditdsa az Egyetem sajatossagait is figyelembe vevo, az
eldirt jogszabalyok, igy kiilondsen a képzési és kimeneti kovetelmények (KKK) alapjan,
valamint a hatalyos jogszabalyokkal Osszhangban levd belsd intézményi szabdlyzatok
eldirasainak figyelembevételével, egy meghatarozott eljarasrend betartasaval torténik:

e FElsoként vizsgalat targyat képezi, hogy a tervezett képzés szerepel-e az intézmény
fejlesztési tervében? Amennyiben az inditani kivant képzés nem szerepel, az adott Kar
rész¢érdl javaslattételre van sziikség.

o A kovetkezo 1€pés a tarsadalmi €s piaci igények felmérése.

e Mindezek utan a képzést inditani kivano Kar, a felsGvezetdi értekezlet elé terjeszti
kérelmét.

o A szakfelelés a tantargyfeleldsokkel kozosen elkésziti az inditani kivant képzés
tantervét. A tanterv kidolgozasa soran kiilon vizsgélni sziikséges:

o aképzés hogyan hangolhat6 6ssze a mar futo képzésekkel,
o hany 0 tantargyat és tantargyfeleldst érint,
o az oktatoi terhelést, esetlegesen 1) oktatok felvételét,
o teremkapacitast, infrastrukturalis feltételeket.
e A képzésre vonatkozodan részletes tizleti tervet kell késziteni, amely tartalmazza:
o avarhato bevételeket és koltségeket,
o aképzés inditasanak litemezését,
o 1uj oktato(k) felvétele esetében a képzés inditasaig tervezett oraterhelés(ek)
bemutatasat,
o elérend6 eredményeket.

e A kidolgozott tantervet és iizleti tervet a képzésben érintett Kar(ok) Mindségbiztositasi
Bizottsaga véleményezi.

o A teljes szakinditasi dokumentaciot a képzési igazgatd, majd az oktatési ellendrzi.

e Kari Tanacs dontése

e Szenatusi dontés

e Szaklétesitési vagy szakinditasi kérelem benyujtasa az Oktatasi Hivatalhoz

Képzési programok kovetése, értékelése

A képzési programok folyamatos nyomon kovetését a belsé audit biztositja. A szakfeleldsok
mellett a tantargyfelel6sok akkreditacios megfelelését is vizsgalja.

1. A kari mindségbiztositasi vezetd folyamatosan nyomon koveti a jogszabdlyvaltozasokat, a
kari vezetést és a szakfeleldsoket értesiti ezekrdl és megfogalmazza a sziikséges intézkedéseket.

2. A tantargy- és szakfelel6sok akkreditacios megfelelését a féléves kutatasi beszamolok és a
doktori.hu adatbazisban megtaldlhatdo fokozatszerzési/habilitacidos adatbazis alapjan lehet
vizsgalni. A kutatdsi beszamoldkban az oktatok éves kutatasi tevékenysége kovethetd nyomon.
A MAB el6irdsok alapjan a tantargyfelelosnek megfeleld publikacios tevékenységgel kell
rendelkeznie a kezelt tantargy témakorének tekintetében. Ez ellendrizhetd a kutatasi
jelentésekbol.



Az oktatok altal félévente leadott, frissitett onéletrajzbol és publikacios jegyzekbdl szintén
informaciokat lehet nyerni.

Az évenkénti monitoring eljards sziikségessé teszi, hogy minden oktatd publikécids
tevékenységét attekintsiik. A publikécids tevékenység ellendrzése félévente megtorténik. A
kutatasi beszamoldkat a nemzetkdzi és tudomanyos dékanhelyettes ellendrzi, sziikség esetén
kérdést tesz fel az oktatonak/tanszékvezetonek. Nem megfeleld publikacios tevékenység esetén
felszolitja az oktatot, a nem megfeleldséget féléves teljesitményértékelésében jelzi.

Az oktatok megfelelésiikrol a féléves teljesitményértékelésben kapnak visszajelzést. A
teljesitményértékelésben leirtakkal szemben kézhezvételtdl szamitott 5 napon beliil flizhetnek
megjegyzést. A megjegyzeést kovetden a teljesitményértékelést Gjra attekinti a dékan.

Az oktatoi publikaciok jobb nyomon kovethetésége és a doktori képzés akkreditacidja
érdekében 2013. évben meg kell valositani az oktatoi publikaciok MTMT adatbazisba
torténd teljes feltoltését.

3. A mintatantervek feliilvizsgalatara az Nftv. 15.§ (1) kotelezi a fels6oktatasi intézményeket. A
mintatantervek feliilvizsgalata a karon 2011. évben tortént meg. A 2013. szeptemberben
inditand6 szakok, mint:

- emberi er6forrasok alapképzés

- nemzetkozi tanulmanyok alapképzés

- emberi eréforrasok felsdoktatasi szakképzés

- jogi felsGoktatasi szakképzés

- kereskedelem és marketing felsGoktatasi szakképzés

tanterveit a képzeési program keretében a Szenatus 2012. év folyaman hagyta jova.

A mintatantervek feliilvizsgalatanak legkésobb 2016. évig kell megtorténnie az Nftv. 15.§ (1)
alapjan.

Amennyiben ezen idén beliil a szakfeleldsok €s a tanszékvezetdk javaslata alapjan a képzési
program modositasa sziikséges, Ggy azt a kari vezetés a kari mindségbiztositasi vezetdvel
folytatott egyeztetést kovetden a Kari Tandcs és a Szenatus elé tarja.

A képzési programok dokumentacioi, az azokban tett valtozasok a bels6é informéacios rendszer
részét képezik (Neptun rendszer, tanulmanyi tdjékoztato, kari meghajtdé mapparendszere).

4. A jogszabalyi valtozasok és az 0j kutatdsi eredmények lekovetése és oktatasba torténd
beépitése végett félévente frissitik a tantdrgyak tematikdit a tantargyfeleldsok. A tantargy
tematikajanak valtozédsa esetén a tantargyfelelds az oktatoknak részletesen bemutatja azt és
ismerteti velilkk az elvardsokat (eldadashoz kapcsolddd szeminarium esetén). A frissitett
tantargyi programokat a hallgatok a szemeszter kezdetén a Neptun rendszerben latjak. A
tantargyi programok frissitése soran valtozo kotelezd €s ajanlott irodalomrol a tanszék értesiti
a konyvtarat €s a kari jegyzetboltot. A jogasz képzésben a jogszabalyi valtozdsok miatt a
tantargyfelelds 1) egyetemi jegyzet, oktatdsi segédanyag kiadatisat kezdeményezi a
Patrocinium Kiadonal.

5. A szakok rendszeres belsd értékelésének részeként a jogi asszisztens felséfoku
szakképzésen évente, a jogdsz osztatlan képzésen félévente tekinti 4t a Kar vezetése a
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zérovizsga eredményeket. A zardvizsga eredmények kapcsadn tett észrevételeirdl a
tanszékvezetdket a tanszékvezetdi értekezlet keretében tdjékoztatja. A tanszékvezetdi
értekezleten a tanszékvezetdk ajanlasokat fogalmazhatnak meg a tantargyi programok és a
kovetkezO zarovizsga szervezés tekintetében.

6. Az clégedettség mérések és az OMHV eredményeirdl a mindségbiztositasi vezetd

tajékoztatast ad a kari vezetoknek és tanszékvezetoknek, akikkel kdzdsen megfogalmazza a
sziikséges intézkedéseket.

7. A kari vezetokkel és a tanszékvezetOkkel attekinti a kari mindségbiztositasi vezetd az
oktatas ¢és a kutatds infrastrukturdlis feltételeit. Hianyok esetén javaslatot tesz a kari
vezetésnek.

3. A hallgatok értékelése

A hallgatok értékelésének szabalyait a Tanulmanyi és vizsgaszabalyzat (TVSZ) irja le. A
TVSZ-t be kell tartani. A Tanulméanyi Bizottsdg, a Kreditatviteli Bizottsag és a tanulmanyi
ugyekért felelds dékanhelyettes a kari gyakorlatot folyamatosan nyomon kdveti, a TVSZ-t6l
torténd eltérésekre azonnal felhivja a figyelmet és kéri azok korrekciojat.

A hallgatéi teljesitmény szdmonkérésének részletes koriilményeit a tantdrgyi programok
tartalmazzak, amit a hallgatok a tanulmanyi tajékoztatoban megtaldlnak. A tantargyi
programok a szemeszter megkezdése eldtt feltdltésre keriilnek a Neptun rendszerbe is, igy a
hallgatok mar a tantargyfelvétel elott is tajékozdodni tudnak a teljesités feltételeirdl.

A hallgatok értékelése nyoman érkezd panaszokat a kari vezetdk a tanulmanyi osztaly
vezetdjével, az illetékes oktatoval és tanszékvezetdvel egyiitt kivizsgaljak.

4. Az oktatok minéségének biztositasa

Az oktatokkal szembeni elvarasokat a Foglalkoztatasi kovetelményrendszer tartalmazza. A
tantargyfeleldsokkel szembeni elvarasok esetében a MAB eldirasai az iranyadok, amiknek
teljestilését a kar a 2.2 pontban leirtak alapjan vizsgalja.

A teljesitményértékelés visszacsatolasa érdekében pontositani kell a teljesitményértékelési
rendszer mérési pontjait. A kérdés Osszetettsége miatt a teljes oktatoi kozosség bevonasa
sziikséges ahhoz, hogy a kari oktatoi teljesitményértékelés ) forméajat kidolgozza a kar.

Az oktatok mindségének tekintetében kiilon meg kell vizsgalni a doktori képzésben
torzstagként és témavezetoként szerepeltethetd oktatokat.



5. Tanulastamogatas, eszkozok és hallgatoi szolgaltatasok

1. Neptun rendszer

A Neptun rendszerben tarolt adatok elsOdlegesek az oktatdsszervezés szempontjabol. A
hallgatoi, oktatéi és oOrarendi, valamint tantargyi és kurzus informéciokat a Neptun
rendszerben kell vezetni. A Neptun rendszert minden oktatasadminisztracidban dolgozo
munkavallalonak ismernie kell, az oktatoknak a Neptun rendszer oktatéi feliiletét kell ismerni.
Az ismeretek mélyitése végett minden munkavallalénak felhasznéléi profiljahoz illeszkedd
képzést kell kapnia.

2. Tanulmanyi osztaly ligyfélszolgalati tevékenysége

A hallgatok tanulmanyi elémeneteliikkel kapcsolatos kérdésekkel fordulnak az
igyfélszolgalathoz. A jogéasz osztatlan képzés és a jogi felsGoktatasi szakképzést jol ismerd
tanulmanyi tigyintézok részére meg kell szervezni a 2013. szeptemberben indul6 képzésekkel
kapcsolatos felkészitést. Az 0j képzések bevezetésétdl a kari vezetés a hallgatdi 1étszam
novekedését varja. Ezért 2013. tavaszi félévben a tanulményi adminisztraciot végzdok
létszamanak novelésével / feladataik specializalasaval fel kell késziilni a 2013. 0Oszi
szemeszterben varhat6 feladatokra.

3. Tanszeki ligyintézok ligyfélszolgalati tevékenysége

A tanszéki ligyintézok hallgatoi tigyfélfogadast is végeznek. Ennek idejét a hallgatok szamara
pontosan definialni kell. Meg kell vizsgalni tovabba annak lehetdségét, hogy a tanszéki
igyintézok hogyan tudnak egyszerre tdmogatast nyujtani a hallgatoknak, oktatoknak ¢&s
tanszékvezetoknek. Erre vonatkozdan egyeztetéseket kell folytatni a tanszékvezetdkkel,
oktatokkal és a tanszéki adminisztraciot végzé munkavallalokkal, illetve erdsiteni a Neptun
rendszeren keresztiili informacidaramlast, mivel a jelentdsebb informacidoaramlas a hallgatoi
megkeresések szamanak csokkenését eredményezheti.

4. Karrier lroda

A Karrier Iroda a jogi asszisztens felséfokt szakképzés €s a jogasz osztatlan képzés szakmai
gyakorlatait koordindlja. A szakmai gyakorlati dokumentaciokbol nyert informacidk Neptun
rendszerben torténd rogzitésével a belsd informdcids rendszer naprakész informacidkat
szolgaltat a kari mindségbiztositasi vezetdnek és a kari vezetOknek a hallgatok szakmai
gyakorlati teljesitményérdl.

A 2013. szeptemberben indul6, gyakorlatot igényld felsdoktatasi szakképzések tekintetében a
Karrier Irodanak fel kell késziilnie 2013 tavaszan ahhoz, hogy 2013 szeptemberétdl megfeleld
informéciokkal tudja elldtni a felsGoktatdsi szakképzésbe belépd hallgatokat szakmai
gyakorlathoz kapcsolodé kérdéseikben.

5. Konyvtar

A konyvtar folyamatosan szerzi be a tantargyak kotelezo és ajanlott irodalmait, a Patrocinium
Kiad6 kiadvanyait, illetve a kari kutatasi és oktatasi tevékenységet segitd folyodiratokat,
konyveket. A 2013. szeptemberben induld 0j képzésekre vald tekintettel a konyvtarnak



fejlesztési koncepciojaba be kell épitenie a tantargyfeleldosok és a szakfeleldsok jelzései
alapjan az 0j képzések szakkonyv igényeit is.

6. Jegyzetbolt

A kari jegyzetbolt a tantargyak kotelezd és ajanlott irodalmait a tanszékek jelzései alapjan
szerzi be a hallgatoi 1étszamnak megfelelden.

7. Tanulast tamogatd oktatasi segédanyagok

A Patrocinium Kiadoval egyiittmiikodve az oktatok/tantargyfelelésok a oktatéasi
segédanyagokat, jegyzeteket, kommentarokat, jogszabaly gyiijteményeket jelentetnek meg,
amik segitik a hallgatok sikeres és eredményes teljesitését.

8. Oktatasi infrastruktira

Az oktatasi infrastruktira megfelel a folytatott képzések elvarasainak. Az Ujonnan induld
képzések esetében meg kell vizsgéalni, hogy milyen sziikséges fejlesztéseket kell tenni. A
sziikséges fejlesztéseknek 2013. augusztus végére rendelkezésre kell allniuk a 2013.
szeptemberi zavartalan félévkezdéshez. Az infrastrukturalis igények valtozéasat az 0j képzések
oktatoival kozosen kell felmérni.

6. Belso informacios rendszer

A karon bels6 informacids rendszer miikodik:
- Neptun rendszer,

- dékani korlevelek,

- munkavallaloi hirlevél,

- értekezleti rendszer,

- elektronikus dokumentum nyilvantartas.

7. Nyilvanossag

Az egyetemi honlap atalakitasi projektjének része a kari honlap atalakitasa is. Az atalakitas
célja, hogy a kiils6 elvarasoknak és a jogszabalyi eldirasoknak megfeleld tartalommal jelenjen
meg az egyetem. Az Osszegyetemi projekt aktiv résztvevdje a kar. A kari honlap
atalakitasandl a kozponti iranyelveket kell figyelembe venni és azokat kiegésziteni a kari
tartalommal. Az 0j honlap tesztelésében részt kell vennie a kari mindségbiztositasi vezetonek
¢s szervezeti egységek vezetdinek is.

A kar folyamatosan tdjékoztatast nyujt kutatdsi eredményeirdl orszagos konferencidin és
konferencia kiadvanyaiban.



