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A KOZIGAZGATAS SZEMELYI ALLOMANYAHOZ
TARTOZOKBOL? A MAGYAR HELYZET NEMZETKOZI
KITEKINTESSEL’

LINDER VIKTORIA
egyetemi docens (NKE ANTK)

Az elmult évtizedekben elsGsorban a teljesitmény, a hatékony feladatella-
tdsra torekvés és a mindezek objektiv méréséhez kapcsolddd eszmecserék
hataroztak meg vilagszerte a kdzszolgdlati diskurzust. Kevesebb sz6 esett a
kozszolgalati értékekrdl, arrdl, hogy milyen (legyen, kellene, hogy legyen) az
a kozeg, amelyben a jo teljesitmény, a hatékonysag mint k6z0s érték jelenik/
jelenhet meg.? E tanulmany célja annak vizsgalata, hogy a kozszolgalattal
szembeni hagyomanyos, és a folyamatos valtozas kovetkeztében részben Uj
igények tiikrében nyilnak-e lehetdségek a kdzszolgalatban kozosségépitésre,
kozosségfenntartdsra. Egydltalan szlikséges-e, hogy a kozigazgatds személyi
allomanya — mindenekel6tt az allami feladatok szinvonalas(abb) ellatasa érde-
kében — kdzosséget alkosson? Vagy a kozszolgalat a vele szembeni elsédleges
elvarast, a teljesitmény centrumba helyezését, optimalis szinten torténd
biztositasat a kozosségben valé miikodés nélkil is képes teljesiteni? Tovabbi
kérdés, hogy amennyiben létezik a kézszolgalatban kdzdsség, milyen lehe-
tGségeket/példakat taldlunk ennek kiépitésére, fenntartdsara a nemzetkozi
gyakorlatban? Melyek a meghatdarozo tendencidk, melyek az okok és okozatok
ebben a tekintetben? Szamunkra a f6 kérdés, mikddik-e, miikodhet-e ilyen
kozosség a magyar kozigazgatasban? Melyek/melyek lennének ennek a feltéte-
lei? Alldspontunk szerint kdzosségépités csak hosszu-, de legalabb kézéptavon
egyuttmiikod6 emberek, emberi csoportok esetében értelmezheté fogalom.?

1 Atanulmény ,A személyesség a kbzigazgatasban” cim(, a KRE AJK L8rincz Lajos Kozjogi
Kutatdmihelye altal szervezett kutatds keretében késziilt el. A kutatds hipotéziseire néz-
ve lasd: RIXER Adam: A kdzigazgatas Uj irdnya: a személyesség. Uj Magyar Kézigazgatds,
2019/4, 1-16; illetve RIXER, Addm: A New Direction for Public Administration: Personal-
ness. IOSR Journal of Humanities and Social Science, 2020, 25 (5), 37-49.

2 Bar a kozszolgdlati motivacié-kutatasokra egyre nagyobb hangsulyt fektetnek vilag-
szerte, és Magyarorszagon az elkotelezettség mérésére is szliletett példa.

3  Terjedelmi okok és a kutatds eltér6 fokusza okan a kérdés tisztan szocioldgiai és egyéb
vonzatait nem tekintjik at, nem foglaljuk 6ssze a vonatkozé szakirodalmat.
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A kozszolgalat ugyan képes és kénytelen feladatait valddi kozosségben vald
mUikodés nélkil is ellatni, de a kozosség létrehozdsa, fenntartasa mind kifelé,
a tdrsadalom, az allampolgarok felé, mind befelé, a kbzigazgatasban dolgozdk
felé pozitiv hozadékkal/hozzaadott értékkel jar. Alldspontunk szerint annak
érdekében, hogy a kozigazgatds és a kozigazgatast mlkodtets kozszolgalat
képes legyen allampolgari bizalom kiépitésére, kbzosségként kell mikddnie.
Természetesen nem egyfajta elkiilonilt ‘kasztként’, hanem annak tudataban
mUkodo kozosségként, hogy az allam, a végrehajtd hatalom a koz szolgalataért
létezik. A kdzosségépitést szolgald tevékenység, amelyet a humanerdéforras
gazdalkodas (HR) praktikdi nagy mértékben elésegithetnek, tamogathatnak —
[évén allami szolgalatrdl sz6 — csak megfelel6 jogi kornyezetben valhat képessé
eredmény produkalasara. A jogi kornyezet alatt a kdzszolgalatot kozpontilag
szabdlyozo orszagokban a megfelels szinten biztositott jogi kereteket értjlik,
mig a kozszolgalati igazgatas és HR tekintetében decentralizalt orszagokban
a megengedd — a szervek vezetGinek szabad kezet biztositd —, tehat koz-
ponti jogi szabdlyozas (kotottségek) hianyat. Az dllamnak mint példamutaté
munkaltatonak 6sztonoznie kell/kellene a kozigazgatasban dolgozdk kozos-
ségépitését; akar sajat kezdeményezéssel, akar az 6nszervezédések segité-
sével, tamogatdsaval. Ezekre szdmos kiilfoldi példa létezik. Az irds a magyar
helyzet vizsgalatdra és a nemzetkozi (jo) gyakorlatbdl torténé szemezgetésre
vallalkozik komparativ jelleggel, az egyes kozigazgatasi rendszermodellekbe
tartozd orszagok példainak kiemelésével.

1. A koézszolgalati rendszermodellek és a személyesség — a kozigazgatas
bels6 koz6sségépitése

Az dllammal szembeni dllampolgari bizalom megteremtésében a kozigazgatas
szerepe kiemelkedd, hiszen a polgarok mindennapjaik tigyes-bajos dolgainak
intézését a kozigazgatdssal és az ott dolgozdkkal valé kapcsolatok mentén
bonyolitjak.* Errdl irta Lérincz Lajos a kovetkezdket: , A kézigazgatds legtobb
ember szamdra — egydltaldn nem alaptalanul — maga az dllam vagy a kivalt-
képpeni dllam.”> A ’Hivatal’, a "Hatdsag’ mint elvont, személytelen fogalmak
a hagyomanyos kozigazgatdas-felfogasban® a koztisztviseld és a kozigazgatasi

4 Az Ggyek intézésének digitalizacidjahoz kapcsolddd személyesség vagy személytelen-

ség (megteremtése) kérdéseinek elemzése tulmutat az irds keretein.

LBRINCZ Lajos: A kézigazgatds alapintézményei. Budapest, HVG-ORAC, 2010, 13.

6 Az angol nyelv{ szakirodalmak ebben az 6sszefliggésben ,0ld public administra-
tion”-ként hivatkozzak.

v
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szerv személytelenségét reprezentaltak. Ez a személytelenség egyik oldalrdl
a kifelé, a tarsadalom, az ligyfelek iranyaba megnyilvanulé személytelenséget
jelenti. A belsé személytelenség pedig a kozigazgatas hivatalaiban hierarchikus
rendben mUikodé hivatalnoki gépezet képét vetiti elénk. Bar a hagyomanyos
zart rendszermodellben a tisztviselSk alapvetéen hosszu tava kapcsolatban
latjak el az allam altal rajuk bizott feladatokat, mégis f6 jellemz6ként inkabb
a személytelenség jelz6je illeti e max weberi kdzigazgatdst és kdzszolgdlatot.

E hagyomanyos kdzszolgélat-felfogashoz képest vajon a vilagszerte lezajlott
modellvéltassal egyidejlleg e személytelenségi jellemz6 is mas formdban
jelenik meg a kozigazgatason belll? Hiszen a modern, a kzmenedzsment
iranyzatokat kdvetni szandékozé kozigazgatas célja kifelé az tigyfélkézpontu-
sag, az allampolgar-barat szolgaltato jelleg megteremtése, hangsulyozasa, a
participacids, az allamon kivil all6 felek feladatellatasba torténd bevonasat
célzé torekvések befogadasa; amelyben a ‘Hivatal’ az Ugyfelek partnerkénti
kezelésére torekszik. Ahol lehetséges, tartdzkodva attdl, hogy a tarsadalom
tagjai felé szupremativ jellegének dominancidjat hangsulyozza. Lényeges
jellemz6, hogy az Uj kozmenedzsment inspiralta, modernebbnek mondott
kozigazgatasban és az ennek megfelel6 nyitott rendszer(i kdzszolgdlatban
egyre kisebb aranyt képviselnek a kinevezéssel rendelkezé koztisztviseldk,
ugyanakkor meghatarozé az egyéb jogdllasu — tobbnyire (potencialisan) ro-
videbb tavra —foglalkoztatottak Iétszama. Ha ekként kozelitliink a kérdéshez,
igy elviekben rovidebb id6tav allhat rendelkezésre a kozosségépitésre. Erre
a kozigazgatdsra és kozszolgdlatra meghatdrozéan jellemz6 a rugalmassag
(rugalmassagra valo torekvés). Ez viszont a személytelenség ellenében hathat,
hiszen a rendszer nagyobb mértékben képes a pozitiv értelemben vett egyé-
niesitésre (irdnyuld igények befogadasara). Ez azonban talan rendszerszer(ien
nem vetiti el6re egyben azt, hogy a személytelenség kevésbé lenne jellemzé
ebben a modellben.

A személytelenség/személyesség jellemzGinek meghatarozo jellegére szamos
tényezd lehet hatdssal; erGsitheti, ennek keretet ad(hat) a kbzeg, amelyben
a kozigazgatds mukodik; ugymint az dllam- és kozigazgatasfelfogas, -beren-
dezkedés, a politikai berendezkedés, a munkaerépiaci modell, a tarsadalmi
bedgyazottsdg, a tradicidk és még szamos tényez6. Az allampolgarokkal valé
kapcsolat dimenziéjaban csaklgy, mint a kbzigazgatdsi szervezetrendszeren
és egy-egy szerven belil is.

A személyesség szempontjabodl a zsdkmanyrendszer |étének vagy a zsak-
manyrendszeri elemekkel terhelt kézszolgalat elterjedésének kiemelkedd a
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jelentGsége. A zsakmanyrendszer a hagyomanyos/korabbi ‘rendszerskatulyaktol’
flggetlenil 1étezhet, s6t — és ennek a hazai eseményeket figyelve folyamato-
san szemtanui lehetlink — Gjraéledhet; és kifejtheti szamtalan kdros hatasat.
Tobbek kozott a kozigazgatdsi személyzetre is.” Elterjedésének kdvetkezményei
kozott szerepel az esélyek egyenlGtlensége, az egyenl6 bandsmadd sérilése,
érdemek hattérbe szoruldsa. Kdvetkeztében potencidlisan 6ridsi mértéklire
néhet a fluktuacio, ami nem csupan a politikai, valamint a fels6vezetéi szin-
teket éri el, hanem a lentebbi vezetdi, s6t ligyintézG6i kategdridkat is. Mindez
a kozfeladat-ellatds leromlasat idézheti el6. Ebben a rendszerben valdszinlibb
a személytelenség, de nem a karrierrendszeri értelemben; hiszen nem létez-
nek azok a hagyomdnyos kozszolgalathoz kapcsolédé fogalmak, amelyek a
francia és a német karrierrendszerbl szarmazdan terjedtek el vildgszerte, és
egyfajta Osszetartozast, kozosséget feltételeznek. E fogalmak a pozitiv toltetd
Esprit de corps, a testlileti szellem, illetve a Beamten Ethos, a koztisztvisel6i
ethosz/presztizs. A lecsengett vagy masutt megjelent, illetve visszatért torz
rendszerekben, mint a zsakmanyrendszer, viszont jellemz6 a harc a tulélésért,
a pozicio, az allds megtartasaért, az egyéniesitett (diszkrecionalis dontések)
kovetkezményeinek lehetséges elkeriiléséért, amely magaban hordozza a
rossz értelemben vett individualizmust, a személyre szabott dontéshozatalt.®

E rovid bevezet6t 0sszegezve ugy véljik — ha a kdzszolgdlati modellek
oldalaroél kozelitliink — a kozigazgatason belili kozosségépitést csupan a zsak-
manyrendszer akadalyozhatja. Mellette mind a karrierrendszer, mind a jézan
emberi er6forrds gazdalkodast folytatd nyilt kozszolgalati rendszer, mind ezek
valtozatos ,keverékei” lehetdséget nyujtanak kozosségépitésre, legaldbbis e
rendszerek berendezkedése elvileg nem képezi annak akadalyat.

Fontos kérdés, hogyan alakulnak a személytelenség és a személyesség viszo-
nyai a kozigazgatason belll?° Hiszen a 'Hivatalon’ beliili viszonyok ranyomjdk a

7  Azsdkmanyrendszer rombolé hatdsa természetesen elsGsorban a tarsadalmi kdzegre
gyakorolt hatasban foghaté meg; hiszen a kdzszolgalat feladata a kozérdek érvényre
juttatdsa.

8 Az Eurdpai Kozigazgatasi Intézet (EIPA) és az Eurdpai Bizottsag 2018-as kiadvanysoroza-
taban, amely 28 EU-tagallam kozigazgatasanak allapotat elemzi orszagonként, valamint
Osszefoglald tanulmdanyokban, a magyar kozigazgatdsrol sz616 részben kilencszer jelen-
nek meg az egyéniesités, egyéni (individual) szavak képzett véltozatai. Mégpedig korant-
sem pozitiv konnotdcidban, hanem olyan 6sszefliggésekben, mint az egyénre szabott
jogalkotas, egyénre szabott kivalasztas, bérezés stb. HAINAL Gyorgy — KADAR Krisztian
— KovAcs Eva: Public administration characteristics and performance in EU28: Hungary.
European Institute of Public Administration — European Commission, 2018.

9 A személyesség-modellrsl lasd Rixer Addm munkdassagéban példdul: RIXer Adam: A
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bélyegjiket a kozigazgatas kifelé iranyuld arcara is. Milyen feltételei vannak/
lehetnek annak, hogy a kdzigazgatdsban dolgozdkbdl kozosség épliljon, az ott
dolgozé emberek, akikkel szemben mind a tradiciok altal kialakitott erkdlcsi
normak, mind az aktudlis tarsadalom, mind a tarsadalmi igényeket megje-
leniteni hivatott jogi szabalyozas tobblet elvarasokkal élnek. Milyen kozeg
lehet tdmogatd e tdbbletelvarasoknak megfelelni képes, megfelelni akaré
réteg kozosségformaldsahoz? Milyen tényezékkel segitheti az allam, mint
munkaltato a sajat —ardnyaiban a munkaerdpiacon — legnagyobb, meghata-
rozé munkavallaloi rétegét (tomegét) — annak kozosséggé formalddasaban?

2. A kozszolgalati értékrendet valasztok motivacidja

A magyar kozigazgatds — kivéve az olyan rosszul fizetett és a mindennapi kiil6-
nos terhelésnek kitett terlileteket, mint példaul a kormanyablakok ligyintézgi
—alapvet6en nem kiizd munkaerégondokkal. Ezzel szemben a nyugat-eurépai
kodzszolgdlatokban évtizedek 6ta kihivast jelent, hogy a kdzigazgatdsi munkaerd
nagy része a nyugdij el6tti korosztalyokhoz tartozik és a fiatalok kdzszolgalatba
torténé bevonzasa nem zokken6mentes. Ennek okai orszagonként eltéréek. A
probléma megoldasdra a jogszabalyi és egyéb normativ szinten megteremtheté
és megteremtendd kornyezeten és feltételeken kiviil kiilonféle innovativ, sok
esetben a maganszféra profittermelésre 0sszpontosité cégeinél mar bevalt
humaneré6forrds gazdalkodasi praktikak alkalmazasaval/adaptalasaval pro-
balkoznak a szervezetek vezetGi és humaneréforras gazdalkodasért felelGs
szakemberei. Mindazonaltal valészinGsithet6, hogy a kozigazgatds |étszam-
gondjai a fejlett nyugati vilagot 2020 telén elért vildgjarvany kovetkeztében
jelent6sen atrendezddnek, hiszen a gazdasagi szektorok id6leges leallasa,
majd csokkentett Gzemmaddban torténdé fokozatos visszaallitdsa, az allasok
tomeges elvesztése és a jov6beli bizonytalansagok ugrasszerl mértékben
megnovelhetik a kdzszolgdlat munkaerépiaci vonzerejét. Hiszen az allami fel-
adatok ellatasara még nagyobb szlikség mutatkozik a valsag kezelése idején,
masrészrél az allami foglalkoztatds még mindig biztosabbnak mutatkozik a
versenyszféra vallalatainal; kevésbé kozvetlen a gazdasagi visszaesésnek vald
rovidtavu kitettsége. igy volt ez a 2008-as pénziigyi-gazdasagi vildgvalsag
idején is; amikor a gazdasagi szerepl6k vilagszerte elbocsatasokra voltak

magyar kézigazgatdsi jogtudomdny értékelésének szempontjai. Budapest, Lérincz La-
jos Kozjogi Kutatomdihely, 2018. file:///C:/Users/Vikt%C3%B3ria/Downloads/A_ma-
gyar_kozigazgatasi_jogtudomany_ertek.pdf (2020. 06. 12.)
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kényszeritve és a valsag altal sujtott gazdasagi szektorokbdl a kdzszolgalatba
torekedtek az allas nélkil maradt munkavallaldk. Végil azonban az allami
szektor sem keriilhette el a leépitéseket.

A HR-praktikak alkalmazéasa sok orszagban — f6ként ott, ahol nagyobb
mértékben centralizalt a kdzszolgalat szabalyozasa és esetleg igazgatasa —
normativ szabalyozast feltételez; igy az innovaciéhoz tulajdonképpen a jog
teremti meg az alapokat, a feltételeket. A HR-praktikak tarhaza igen gazdag;
a rugalmas foglalkoztatas (példdul tdvmunka, home office, rész-, megosztott
munkaidd), teljesitmény alapu bérezés, a magan-, kiemelten a csaladi élet
és a munka 6sszehangolasanak biztositasat célzo torekvések (amelyre egyre
tobb helyen kiemelt figyelmet forditanak), a beilleszkedést segit6 és munka-
er6megtartast célzé kilonféle — tradicionalisnak gondolt, de ennek dacara
mindeddig parcidlis, vagy annak tlin6 — intézkedések bevezetése vagy az arra
torténd nagyobb hangsuly helyezése, illetve az egyéniesités pozitiv értelemben
vett megoldasainak tdmogatasa. Ezt a pozitiv értelemben vett egyéniesités
a kozigazgatasban megjelend személyesség térnyerésének is tekinthetd.°’A
kozigazgatasban megteremtendd, vagy a néhol mindig is jelenlévé, de adott
esetben megerdGsitésre szoruld kozosség megitélésiink szerint olyan tényez6,
amely a kozigazgatason kivil [év6k részére vonzeréként jelenhet meg. Mas-
részrél a mar a kozigazgatason bellli munkaerd 6sszekovacsoldsat segitheti
el6 akar generaciokon ativel6en, amely mindkét esetben hosszu tavon a
kozigazgatds munkaerégondjainak csokkentéséhez valé hozzajarulasban
mutatkozhat meg.

Ha a munkaeré kozigazgatasba torténd bevonzasardl szélunk, elsésorban
is arra kereshetjik a vélaszt, hogy ki szeretne a kdzszolgalathoz, a kozszolgalat
|étezS vagy megteremtésre érdemes kdzosségéhez tartozni és miért. Altalanos
vdlaszok természetesen e kérdésre sem adhatdk.* Az mindenesetre nem
minden alapot nélkiloz6 allitas, hogy masok a motivacids tényez6k a nyugati
kozszolgalatokban, ahol a kozszolgdlati illetmények magasabbak, illetve nem is
feltétlenil az illetmény nagysagrendje a meghatdrozo tényezs a kdzszolgalati
hivatds valasztasaban. Ezzel szemben a kozép-kelet-eurdpai volt szocialista

10 A kozigazgatast érint6 egyéniesitésnek negativ formai — mint az el6z6ekben is emlitet-
tik — a diszkrecionalis hataskdrnek a modern kozigazgatdssal tobbnyire 6sszeegyez-
tethetetlen, negativ értelemben vett alkalmazdsara adnak lehetdséget; és a favoritiz-
mus, nepotizmus jelenségeinek melegagyat teremthetik meg.

11 Akérdésrél 6sszefoglald jelleggel — kiemelten a fiatal generdcidk tekintetében is —lasd
példaul: CSUTORAS Gabor: Az Y generdciés munkatdrsak megtartdsi lehetéségei a koz-
igazgatdsi szerveknél. Kézirat, PhD-disszertdacid, 2020.
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orszagokban az illetmények mértékének szerepe nagyobb mértékben de-
terminalja a palya-, és munkahelyvalasztast; hiszen a munkaerdépiaci bérek
jelent@s hatranyban vannak az el6z6ekhez képest. Tovabbi kérdés, hogy milyen
tényez6k determinadljak a kivalasztdsi rendszert. Olyan rendszer mikodik-e,
amely érdemalapuan biztositja, kizarélag szakmai szempontok mérlegelésével
a partatlan kivalasztast. Amennyiben a kivalasztas nem érdemalapu, ez a sze-
mélyi dllomany kozosségére is ranyomja bélyegét, amelynek értékrendjében
torzuldsok alakulhatnak ki. Ha a kivalasztasban szerepet jatszik végrehajtoi
szinteken is a politikai hovatartozas, a politikai értékrend vagy az ismeretsé-
gek, a nepotizmus, esetleg ezek egyvelege, a kozfeladatok ellatasara is ez a
torzulas nyomhatja rd bélyegét. Tovabbi lehetséges bevonzast segit6 ténye-
z6 lehet a pdlyabiztonsag, a kiszamithatdsag, az életpdlya tervezhetbsége.
Karrierrendszerben az életpalya tervezhet6sége, a hosszutavra sz6l6 karrier
lehet&sége a kozigazgatas felé torekvd réteg szamdra pozitiv tartalmat hordoz.
A kovetkez6 idézet szamos oldalrdl vilagitia meg a karrierrendszer melletti
érvek helytallésagat: , A kézigazgatdsi karrier a kbzszolgdlati rendszer fontos
eleme, hiszen, mint a toba dobott k6, a foglalkoztatds stabilitdsa dltal jellem-
zett rendszerben a sziikséges dinamizadld elemet alkotja. A karrierrendszerben
foglalkoztatott kéztisztvisel6k elmozdithatatlansdga nem testiileti privilégium,
hanem a pdrtatlansdguk legfontosabb garancidja.”*? Természetesen az éllas
tipusu rendszerekre — f6leg a mai nyugat-eurdpai kozszolgdlatok esetében
és kiemelten a skandinav orszagokban, amelyek e modell mintapélddi —nem
jellemzé, hogy a koztisztvisel6k partatlansagat ne védenék alkotmanyos és
egyéb garancidk. Ezért nem helytallé az a leegyszer(sitett, egyben elterjedt
distinkcid, amely szerint a karrierrendszer a politikai befolyas kizarasat biztosi-
tani képes modell, mig a nyilt rendszer tag teret nyit annak, esetleg egyenesen
a zsakmanyrendszernek. A kozigazgatas — barmely rendszerben — mindig
az aktudlis hatalmon |évé6 kurzus politikai dontéseit hajtja végre, azonban
egészséges jogallami demokratikus kozegben sziiletett jogi kornyezetben ez
nem jelent(het)i a kdzigazgatds atpolitizaltsagat, részrehajlasat. A rendszer-
modellek vegyesek, a kozszolgdlatok pedig folyamatos valtozasban vannak.
Kilénosen igaz ez szlikebb kérnyezetiinket tekintve, a kozép-kelet-eurdpai
régidban. Demmke és Moilanen a kdvetkez6 altaldnos képet vazoljak fel a
térségrél: ,Ma a kelet-eurdpai dllamok tébbsége hibrid szisztémdt alkalmaz,

12 LAGUNA DE PAz, José Carloz: La carrera administrativa en la funcién publica: promoci-
on y movilidad. Revista de Estudios de la Administracion Local y Autonémica. Madrid,
Instituto Nacional de la Administracién Publica, 2008, 47-63.
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térékeny karrierrendszerrel (ha egydltaldn), a tébbi tagdllammal térténd
Osszehasonlitdsban a kéztisztvisel6k kisebb pdlyabiztonsdgdval, nincs kiilén
nyugdijrendszer a kéztisztvisel6k szamdra, a kivdlasztdsi rendszer rugalmas
és a fluktudcio tul magas (lévén, hogy a kézszolgdlati alkalmazds nem tul
vonzo)™* Meyer-Sahling hasonld kovetkeztetésre jut kiterjedt térségbeli
empirikus kutatdsai alapjan.**

A személyi dllomany kozigazgatasba torténé bevonzasa és kivalasztdsa
mellett legaldbb annyira hangsulyos kérdés a megfeleléen kivalasztott mun-
kaerd pdlyantartasa is.’> Hiszen hipotézisiink szerint kozosségépités csak
hosszabb tdvon egyiittm{kodé tisztvisel6i kar megléte esetén képzelhet6 el. A
palyantartds legf6bb eszkoze pedig a motivalas lehet, amelyre szamtalan jogi
és nem jogi eszkoz allhat rendelkezésre. Ezek az eszkdzok részben megegyez-
nek a bevonzasnal emlitettekkel; dltaldban kiemelkedik kozilik az illetmény.
A kozigazgatasi és kozszolgdlati szakirodalom az utdbbi évtizedekben szinte
leragott csontként tekintett a rugalmassa teendd illetmények kérdéskorére. Az
alaptézis, amelyet a mult szazad utolsé évtizedeiben az Uj kozmenedzsment
vetett fel, azt hangsulyozta, hogy a koztisztvisel6k illetményét egyrészt nem
az altaluk letoltott szolgdlati id6 novekedéséhez és a végzettségek birtok-
lasahoz kell kdtni, hanem a valds teljesitményhez. Ehhez kapcsolddik, hogy
olyan illetményrendszerrel, amelyben a koztisztvisel6 csupdn sok évtizedes
jogviszony utdn tesz szert tisztes bérre, nem lehet a tehetséges fiatalokat az
allami szektorba vonzani; a munkaerdpiac ma mar sokkal diverzifikaltabb ennél.
A j6 képességli fiatalok olyan munkat valasztanak, amellyel mar palydjuk elején
képesek j6 megélhetést biztosithatnak sajat maguk szdmara. A palyabiztonsag
és annak kiszamithatésaga mar kevésbé vonzo tényez6, mint néhany évtized-
del ezel6tt. Az ok részben ugyanaz, mint az illetményeknél; a munkaerépiac
sokszin(isége, a munkalehet&ségek tarhaza, valamint a fiatalok megvaltozott
életszemlélete; sokakban az allanddsdag nem tamaszt pozitiv képzeteket, a
fiatalok kiilonféle élethelyzetekben szeretnék kiprébalni magukat. Ez termé-

13 DEMMKE, Christoph — MOILANEN, Timo: Civil Services in the EU of 27 — Reform Outco-
mes and the Future of the Civil Service. Frankfurt am Main, Peter Lang, 2010.

14 MEYER-SAHLING, Jan-Hinrik: The Institutionalization of Political Discretion on Post-Com-
munist Civil Service Systems: the Case of Hungary. Public Administration, 2006/3,
52-65; MEYER-SAHLING, Jan-Hinrik: Sustainability of Civil Service Reforms in Central
and Eastern Europe Five Years after EU Accession. SIGMA Paper No. 44 GOV/SIGMA.
2009/1, 1-16; MEYER-SAHLING, Jan-Hinrik — VEEN, Tim: Governing the post-communist
state: government alternation and senior civil service politicisation in Central and Eas-
tern Europe, East European Politics. 2012, 28 (1), 4-22.

15 Lasd: CSUTORAS (2020) i. m.
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szetesen egyéni életciklus-fliggd. A vilagjarvany azonban — mint érintettik
— valdszinlileg jelentds atértékel6déshez fog vezetni. Az illetményekhez és
a palyabiztonsaghoz mint motivacios tényez6khoz is kotédik a kdzszolgalati
presztizs kérdése. S6t, maga a kérdés, hogy egyaltaldn létezik-e ma még a
kozszolgdlati-, az allami foglalkoztatasnak presztizse. Orszagonként eltéréen, de
biztos, hogy a jelenség kevésbé é16, mint a masodik vildghaboru, majd a jéléti
allamok megjelenése el6tt, és e korszakokat kovetéen az Uj kozmenedzsment
tépazta meg jelent6sen az allami foglalkoztatas presztizsét.® Ezzel szemben a
kdzelmult két negativ torténése —a 2008-ban kirobbant pénziigyi gazdasagi
viladgvalsag, illetve 2020-ban a korona virus-jarvany — azonban biztos, hogy
globalis szinten felértékelte/felértékeli azt; ezzel parhuzamosan a kézszolgalati
kozosségbe tartozas jelenségét és jelentdségét is.

3. A kozosségépités lehetdségei és akadalyai — a hazai jogi szabalyozas és
gyakorlat

Hipotéziseink szerint kozosségépités hosszabb tavon egylttm(ikodé emberek
kdzosségében értelmezhet6 fogalom, amely a kozszolgalat viszonylatdban
akkor mikodd, ha megfelel6 jogi kornyezetben kilénféle HR-praktikakkal
el6segiti vagy az 6nszervez6dést tamogatja a munkaltatd allam.

A magyar kozigazgatasban jelent6s mértéki a fluktuacio. A rendszerval-
tds utan kialakitott koztisztvisel8i rendszer masfél évtizede alatt viszonylag
csendes mederben folyt az épitkezés. A koztisztvisel6k jogallasardl szél 1992.
évi XXIII. toérvény gyakori kisebb és néhany nagyobb mddosuladsa javarészt
érintetlentl hagyta a karrier jellegre szabott szabalyozast. 2006-tél kezd6d6en
azonban er@s irdnyvaltas tortént a nyitott rendszerl kozszolgalat felé, ami
az igen gyakori vezet6cserék és a fluktudcioé iranyaba nyitotta meg az utat.
A 2010-es kormanyvaltdssal a Magyary-programok megalmodaéi életpalya-
rendszerek bevezetését igérték, ezzel szemben a kdzszolgalati szabalyozas

16 Magyarorszag tekintetében a kommunikacio és a valdsag sokszor nincs 6sszhangban.
Az, hogy a kormanyzat valdban megbecsult kdzszolgdlattal kivanja-e ellatni a kodzfel-
adatokat, kétségeket ébreszt. Példa erre, hogy 2017-ben az Orszaggy(ilés eltorolte a
koztisztvisel6k munkasziineti napjat és a miniszterelnokséget vezetd miniszter a tor-
vény beterjesztéséhez flizott indokoldsdban az innepet ,perverz szocialista hagya-
téknak” nevezte. PAPP Zsolt: Szép csondben eltdrolt Lazar egy munkasziineti napot
- meglep6dtek a koztisztvisel6k. Napi.hu, 2017. junius 6. https://www.napi.hu/ma-
gyar_gazdasag/szep_csondben_eltorolt_lazar_egy _munkaszuneti_napot_meglepod-
tek_a_koztisztviselok.640227.html (2020. 05. 15.)
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valtoztatgatasa oly mértékdveé valt, hogy sokszor mar az érintett tisztvisel6k
sem tudjak, mikor milyen jogallasban teljesitik feladataikat.!” Szintén 2006-tdl,
majd a 2010-es kormdanyvaltas utani idészaktdl nagymértékben feler§sodott
a kozigazgatasbeli fluktudcid; megkezd6dott az egyre lentebbi szintl vezetdi
posztokon torténd tisztogatas, a politikai zsakmanyrendszer és a nepotizmus
fokozddd, mar a latszatokra sem add térnyerése.’® A jogi szabdlyozas és a
kozszolgalatra vonatkozo elképzelések gyakori valtozasa — a mélyebb szan-
dékok ismerete hianydban — dnmagukban nem tlinnek egyazon koncepciot
kovetének. Ami egyértelmd, a kormany irdnyitasa ald tartozoé szerveknél
dolgozo tisztvisel6k helyzetét tekintve a jogviszony megsziintetésének egy-
re konnyebbé tétele mellett tobb pozitiv hozadékkal jar az Uj szabdlyozas,
mint a kormanytdl fliggetlen szerveknél. Az Uj kategdria, a kormany iranyi-
tdsa ald a jogi szabalyozds szerint nem tartozo fliggetlen jogdllasu szervek
koztisztvisel6i tekintetében (ahol a Kiit. szabalyoz) egyel6re bizonytalanok a
vonalak.® E torvényben kerilt bevezetésre az Uj intézmény, a kézszolgalati
munkaszerzédés fogalma, amely a korabbi kdztisztvisel6i kinevezést valtotta
fel. A fliggetlen szerveknél dolgozé koztisztviselSk el6tt a valasztasi alternativa
az Uj munkaszerzédés aldirdsa vagy a szervtdl valé tavozas volt. Tartalmardl
a gyakorlat fog a jov6ben itéletet mondani, de valdszinUsithet6, hogy ez
az intézmény is a rugalmas munkaeré6gazdalkodast és (hazai viszonylatban
gondolkodva) egyben a koztisztvisel6t6l valé megvalds jogi procedurdjat

17 Ajogalkotasi turbulenciat tanusitja, hogy a magyar kdzigazgatas civil személyi dlloma-
nya 2020 nyaran a kovetkez6 torvények hatdlya alatt latja el kozfeladatait: A kdzszol-
gélati tisztviselSk jogallasat szabalyozd 2011. évi CXCIX. torvény (Kttv.), a kormanyzati
igazgatasrol sz6lé 2018. évi CXXV. térvény (Kit.), a kiilonleges jogallasu szervekrdl és az
altaluk foglalkoztatottak jogallasardl sz6lé 2019. évi CVII. torvény (Kit.). De sajatos ezen
tulmenden a Nemzeti Add és Vamhivatal addszakteriletén foglalkoztatottak jogallasa,
stb. 2010 6ta azonban id6kdzben megsziiletett de hatalyon kivil helyezésre is kerilt a
kormanytisztviselSk jogallasardl sz616 2010. évi LVIII. torvény (Ktjv.), valamint az alla-
mi tisztviselSk jogallasardl sz616 2016. évi LVIL. térvény (Attv.).

18 A névre sz06l6 jogalkotas mar — mondhatni — tébb mint évtizedes bevett gyakorlat
hazédnkban, amelynek kicstucsosodasat a helyettes allamtitkari szakmai poszt nyiltan
politikai jelleglivé torténd valtoztatasa korondzta meg az elmult id6északban, amikor
egy 22 éves joghallgatd fiatalokért felel&s helyettes allamtitkari posztra kinevezése
érdekében mddositotta az Orszaggy(ilés a 2019. évi CIX. torvény 57.§-4val a Kit. fels6-
foku szakmai végzettségre vonatkozo rendelkezését.

19 Az illetményrendszer atalakitdsa soran, a kiulonjuttatasok megsz(inésével igéretek
szlilettek a bérek rendezésére, illetve a kordbbi kiegészitések megtartdsa, bérbe tor-
ténd beépitése tekintetében, de az erre vonatkozé konkrét 1épések jo ideje varatnak
magukra.
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egyszer(sitheti a jov6ben. Azok a tisztvisel6i kategoriak, akik a legsanyarubb
sorsot élték meg a koézelmult éveiben, az 6nkormanyzatok koztisztviselbi. A
miniszterelndkséget vezetd miniszter mar 2012-ben ugy nyilatkozott, hogy
az onkormanyzatok koztisztviselSirél gondoskodjanak az 6nkormanyzatok;
a kormanynak nincs kdze hozzajuk. E tendencia tovdbbra is él, de a helyzet
tovabb romlott. A Kttv. hatalya alatti bérrendszerben a 2007-ben?® megilla-
pitott illetményalappal szamoljak a koztisztvisel6k bérét. Amellett, hogy az
egykori 6nkormdnyzati koztisztviselSk jo része az elmult tiz évben tobbszor
is jogallast valtott, amennyiben az dllamigazgatasba keriilt at, az dnkormany-
zati (és az 6nkormanyzatokndl maradt kevés allamigazgatasi) feladatot ellatd
koztisztvisel6k helyzete folyamatosan romlik; ezzel is névelve a szakadékot a
kilonbozd jogallasu tisztvisel6k kozott.?:

A kozigazgatds személyi allomanyaba tartoznak —a civil kdzszolgdlat mellett
—arendészeti szervek hivatasos allomanyu tagjai is. A 2010-es évet kovet6 —a
Magyary Zoltdn Kozigazgatdas-fejlesztési stratégidkban megjelent — elképze-
lések és azdta hatalyon kivil helyezett jogszabalyi rendelkezések a civil és a
hivatdsos életpalyak atjarhatésagat tlizték célul. A rendészeti szervek hivatdsos
allomanydnak jogviszonyat rendezé Uj jogszabdly 2015-ben megsziiletett, de
rendelkezései az dllomany korében nem valtottak be a hozza flizott reményeket.
Az igért mérték illetményndvekedés elmaradt, a fegyveres szolgalattal egyltt
jard terhek, a kedvezményes nyugdij lehet6ségének megvonasa visszatartd
er6t képviselnek; igen magas és egyre névekvd a fluktuacio.?

A hazai kozigazgatdsban torténdé kozosségépités potencialis akadalyairdl az
ikonikus jaték, vagy az ismert konyvsorozat cime juthat eszlinkbe: ,Ki kicsoda”

20 Még a Ktv. hatdlya alatt, 13 évvel ezel6tt.

21 A legutdbbi rossz hirt a jarvanylgyi veszélyhelyzet okan az 6nkormanyzatoktdl torténd
oOriasi mértékd elvonasok hatasa kapcsan élik meg az énkormanyzati dolgozék. Szamos
polgarmester jelentette ki, hogy a lecsokkent 6nkormanyzati bevételek és a megndve-
kedett elvondsok — ha a kormanyzati tervek nem valtoznak — a személyugyi kiadasok
visszafogasat kovetelik meg; ami 6nkormanyzati dolgozdk elbocsatasat és dnkormany-
zati feladatok, kozszolgaltatasok lecsokkentését vonhatja maga utdn. Ellenkezé példaval
szolgal az osztrdk megoldas, ahol a kormany elismeri az Gnkormanyzatok jarvany ellenes
kiizdelemben valé elengedhetetlen részvételét, ezzel parhuzamosan kiadasaikat: Egy-
millidrd tdmogatdst adnak a jarvdny miatt az osztrdk énkormdnyzatoknak. https://hvg.
hu/gazdasag/20200525_ausztria_onkormanyzat_varosok_jarvany_koronavirus (2020.
05. 15.)

22 Az életpdlydk atjarhatdsagdban érintett masik hivatdsos kozszolgdlati kategoriadt a
honvédek alkotjak. A katondk esetében szintén a kedvezményes nyugdij visszame-
néleges hatdlyd megvonasa sziilt elégedetlenséget. Ugyanakkor a bérrendszer vissz-
hangja pozitivabb.
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a magyar kozigazgatasban? A kérdés két értelmezésben is egyre id&szer(ibb;
az egyik a mar emlitett jogallasvaltozas, amelynek kévetkeztében sokszor
maguk a tisztvisel6k sincsenek egyértelmuen tisztaban sajat jogallasukkal,
annak elnevezésével (nem beszélve a tartalomrdl). A masik a személycse-
rék kovetkezménye. Mig a kozigazgatdsrél az a kép él a koztudatban — és
évtizedekig ez tobbnyire helytalld is volt —, hogy amennyiben két vagy tobb
szerv egylUttmikodése szlikséges egy adott (igy megoldasahoz, az egyik koz-
igazgatdsi szerv dolgozdja veszi a telefont (ir egy — akdr — informalis e-mailt)
és a'vonal’ végén megtaldlja jol ismert kollégajat, aki j6 néhdny éve dolgozik
adott alldsban. Ez az ugynevezett kapcsolati téke, amely minden bizonnyal
felgyorsitja az Ugymenetet (a szerv oldaldrél az intézményi emlékezet) és sze-
mélyesebbé teszi az ligyintézést. De ez a kép ma mar alapvetéen nem tarsul a
magyar kozigazgatdshoz. Tovabbi akadalyat jelenti a kozosségépitésnek, hogy
nem csupdan a személyek, de a szervek és a szervek feladat- és hatdskorei is
igen gyakran valtoznak, ami szintén folyamatos atrendezédést kovetel.

Tovabbi problémaforras lehet a fiatal vezet6k és az idésebb beosztottak
kérdéskore. A magyar koézigazgatdsban a vezet6i munkakoérhoz nem sziikséges
sem kilonleges végzettség, kozigazgatasi vagy munkatapasztalat. Elegend6
egy barmiféle fels6fokui végzettség, amely az utébbi években —kiilondsen a jol
fizet6 kozponti szerveknél — a fiatal, tapasztalatlan vezet6k pozicidba keriilését
segitette el6.22 Amennyiben tomegében fordul el6, hogy a kozigazgatasba
frissen bekerilt fiatalok toltik be a vezet6i pozicidkat, és bekeriilésiik nem
minden esetben addigi érdemeiken alapszik, a jelenség biztos, hogy akadalyat
képezi a kozosség formalddasanak. Ezért a vezet6k érdemek alapjan torténd
kivalasztasa, és az ezzel feltehetéen Osszefliggésben allé elfogadottsaguk
alapvetd a kozosségépités tekintetében.

4. A kozszolgalati kozosségépitést célzo torekvések

A magyar civil kbzigazgatasban is torténtek kisérletek a személyesség el6térbe
helyezésére. llyenek voltak — egy-egy példat kiragadva — a 2001-t6l néhany
évig létez6 (de valdjdban nem mikodd) f6tisztvisel6i kar egységessé kova-
csolasara irdnyulo torekvés,?* vagy a roma fiatalok kozigazgatasban torténé
elhelyezkedését tamogato, de fenntarthaténak nem bizonyult projekt, a koz-

23 Ldasd errdl: LINDER Viktoria: A kdzszolgdlat altal betoltott szerepek valtozasai és a tradici-
onalis kdzszolgalat atalakulasai. Glossa luridica Jogi Szakmai Folydirat, 4 (3-4), 20-70.

24  Lasd példaul: LINDER Viktdria: FétisztviselSk a vilag kozszolgalataiban — f6tisztvisel6k a
magyar kozszolgalatban. De lege ferenda. Magyar Kézigazgatds, 2004, 54 (5), 268-288.
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igazgatasi tarskeresést meghonositani kivand vallalkozas.? A személyesség mint
Uj irany, a kozszolgalati 1étre torténd felkészitésben is célkitlizésként jelenik
meg; ilyenek voltak az évekig m(ikodd kozigazgatasi 6sztondijprogramok.®

De a kozosségépités — a szolgalat jellegébdl, a fokozott terhekkel vald
szembenézés kényszeréb6l adéddan —a rendészeti szervek hivatasos allomany
esetében még er6teljesebb igényként jelenik meg. Jé gyakorlatnak indultak a
hazai viszonylatban kiemelked6 lIétszammal mikéds, mintegy 7500 f6t szamlald
Készenléti Rend6rség humaneréforras gazdalkodasi nehézségeinek leklizdé-
sére létrehozott belsé programok. llyen — kdzosségépit6 céllal — létrehozott
esemény az Uj kollégak beillesztésének/befogadasanak informalissa tételét
el6segitd, informalisnak tervezett befogadd linnepségek rendszeresitése,
valamint a megujitott mentor-program, amely magaban foglalja a mentorok
képzését/felkészitését is. A mentorprogram megujitasatol a fiatal rend6rok
személyes beilleszkedésének megkonnyitését, a kiilonds pszichikai és fizikai
tehernek, esetleg veszélynek, magas szint( felelGsségvallalasnak és fokozott
egylUttm(ikodési kényszernek kitett allomany kozosséggé kovacsolasat, ezaltal
a rendG@rséget sujté magas foku fluktuacié csokkentését varjak.?”

A koztisztvisel6i kozosségek megdrzésének, a kozosségteremtésnek — ha
nem is minden esetben a személyesség-fogalom égisze alatt de —, nagy figyel-
met szentelnek a fejlett nyugati kozszolgdlatokban. A kévetkez6kben néhany
példat, 6tletet ragadunk ki a nemzetkozi j6 gyakorlatokbdl; olyanokat, amelyek
esetenként egyéb, a kdzszolgalatban jelenlévé prioritashoz kapcsoldédnak.
A példak kivalasztasanal arra torekedtink, hogy a harom nagy kozigazgata-
si-kdzszolgdlati modellbdl — a német, a francia és az angolszasz tipusbdl is
— meritslink. A kivdlasztdssal azt a gondolatot kivanjuk alatamasztani, hogy
a kozosségépitésre, a kozosségek egybentartasara irdnyuld szandékok és

25 Lasd a roma fiatalok kozszolgalatban torténd alkalmazasara tett kisérletekrél: RIXER
Adam: A koézigazgatas Uj irdnya: a személyesség. Glossa luridica Jogi szakmai folydirat,
2019, 6 (1-2), 243-274.; LINDER Viktdria: Roma in the Hungarian public service. Some
thoughts on handling ethnical diversity questions in the public and civil service. In: RIXER
Adam (ed.): The Roma and Public Administration in Hungary. Budapest, Karoli Gaspar
University of the Reformed Church in Hungary Faculty of Law, 2015; vagy a kdzigazgatasi
"tarskereséshez’ kapcsoléddan: RIXER Addm: A mai magyar kézigazgatdsi jogtudomdny
értékelésének szempontjai. Budapest, L6rincz Lajos Kozjogi KutatdmUhely, 2018.

26 Tovabba a személyességrél a kozszolgalati létre felkészité oktatasban: https://www.uni-
nke.hu/hirek/2019/10/31/megalakult-a-kreativ-tanulas-programtanacs (2020. 03. 01.)

27 CsICSELY Balazs: A Készenléti Renddrség hivatdsos dllomdnydba keriil6k beilleszkedé-
sének elbsegitése és a pdlydn tartdsuk human stratégiai eszkézei, lehetdségei. Szak-
dolgozat. Budapest, NKE RTK, 2019.
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torekvések — a kdzponti dontéshozok altal valasztott kozszolgdlati rendszer-
modelltél fuggetlenill — barhol jelen lehetnek és értéket képviselnek.

A belga kozszolgdlati kozosségépités egyik példaja a tudastranszfer és a
generaciomenedzsment divatos irdnyzataihoz kapcsolddik. A belga szovetségi
kozigazgatds személyi allomanyanak mintegy 40%-at az 50 év feletti generdcio
alkotja. Az életkor-piramis az utébbi években udgy alakult, hogy a kdzépsé
korosztaly, amely a szervezet legfiatalabb és legid6sebb alkalmazottai kozotti
hagyomanyos kapcsolatteremtésben dontd szerepet hivatott betdlteni, egyre
csokken. Ez a belsé demografiai fejl6dés késztette arra a szOvetségi kormanyt,
hogy a nagy létszdmu kidramlds puszta elGrejelzésénél tovabb Iépjen. Erre
egyik megoldasként az id6sebb és a fiatal kozszolgak kozotti tudasaramlas
és tapasztalatcsere helyes mederbe terelése mutatkozott. A szbvetségi
személyzeti igazgatasi szerv olyan személyzeti politika kidolgozasat t(izte
célul, amely a kllonféle generacidk kozotti egylttmikodést csapatokban
(munkakozosségekben) 6sztonzi és hozzaadott értéket teremt az alkalmazot-
tak életkori sokszin(iségébdl. Annak érdekében, hogy a HR-politika, a bels6
kommunikacio és a tuddasmenedzsment szintjén célzott intézkedéseket tud-
janak foganatositani, a kovetkezé kérdéseket kellett megvalaszolni: i) Hogyan
mikddnek egyiitt a kiilonb6z6 generdcidk a szovetségi szervezetekben? ii)
Milyen tényez6k befolyasoljdk ezt az egylittmikodést és milyen szerepet
jatszik itt az életkor? iii) Milyen Iépéseket lehet tenni az egylttmikddés javi-
tdsa érdekében? Kutatdsi eredményeken alapuld helyzetfelmérés keretében
dolgoztdk ki a humaner&forras gazdalkodasi szakemberek azt az akcidtervet,
amely a két menedzsment- irdny (generacié- és tudasmenedzsment) keretében
kozosségkovacsolo szerepet is megvaldsit.? A leirt programhoz is kapcsolodik
az ugynevezett Selor-k6z6sségben folyo tudastranszfer gyakorlata. A Selor®
elkotelezte magat arra, hogy a szovetségi és a tobbi hat kozszolgalat*® (elsé-
sorban HR-) szakemberei kozotti parbeszéd intenzitasanak erésitéséhez hozza-
jarul —részben a Selor-k6z6sségen keresztiil, illetve mintegy tovabbgorgetve
ezt a kapcsolatrendszert mas tisztvisel6k iranydba is; kiakndzva személyes
kapcsolatainak és informatikai (a koz6sségi médiaban is rejl§) lehet6ségeit. >

28 https://fedweb.belgium.be/fr/a_propos_de_|_organisation/gestion_des_connaissan-
ces/Transmission_des_savoirs/copy_of_overdracht_aan_een_junior (2020. 03. 15.)

29 ASelor aszovetségi kivalasztasi hivatal szerepét tolti be, de tevékenysége ennél sokkal
szélesebb kord.

30 Nyelvi kdzosségek, régiok kdzszolgalatai.

31 PéldaulaFacebookon 50 ezer kovetSvel rendelkezik, de jelen van egyéb felileteken is.
https://client.selor.be/fr/nos-produits/comment-r%C3%A9pondre-vous-m%C3%A-
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Kozosségépitési kisérletek a palyara [épést megel&z6en is torténnek. Erre
példa a karrierrendszer(i német kézszolgdlat, amely utanpétlas-hidannyal kiizd.
A német kdzszolgalati szabdlyozas és gyakorlat a kilféldi dllampolgarok al-
kalmazasa tekintetében kifejezetten megengedd, a gyakorlat befogadd. Nem
csupan az EU-s és EFTA-tagallamok polgarainak alkalmazasat teszi lehet6vé,?
hanem szdmos allasban olyanokét is, akik menekiltként vagy bevandorlé-
ként igyekeznek kdzszolgalati allast szerezni. Ugy tartjak, hogy mindenféle
nemzetiségli munkaerdre sziikség van; ez nem véletlen mivel a tarsadalom
sokszinlisége és a mar most jelenlévé és a jovében valdszinUsithetéen ndvekvé
munkaerdéhiany is ezt indukalja. Szamos olyan internetes portal |étezik, amely
kifejezetten — a kdzszolgalati munkaerd8hiany enyhitésének szandéka mellett
feltehet8en integracios céllal is — a bevandorld, menekiilt, hasonld statuszt
élvez( fiatalokat célozza meg. A kiilféldon megszerzett képesités elismerésére
a 16 tartomdanyban kiilonb6z6 hivatalok rendelkeznek hataskorrel. A szik-
séges informacidkhoz 11 nyelven juthatnak hozzd a kiilonféle nemzetiség(i
érdekl6d6k a megfelel6 honlapon (koziliik ugynevezett ‘konnyitett német’ is
vélaszthatd, amely szintén eszkoze lehet a beintegralddas el6segitésének).?
A kozOsségépitési szandék masik példaja, hogy a német kozszolgdlati mun-
kaltatok mar a pdlyavélasztas el6tt allé gyerekeket, fiatalokat és szileiket is
megkeresik; kozel 130 kozszolgdlati szakmat népszer(sitve szdmukra.

2020 az egyesiilt kiralysdgbeli kbézszolgdlatban a befogadas éve.?* Kit(ing
példaja a személyesség biztositasara vald torekvésnek az Egyesiilt Kirdlysag
kdzszolgalata, ahol szamtalan kozszolgdlati kozosség miikodik. Ezek a kdztiszt-
visel6i kozosségek kiilonboz6 profilok, élet- és szakmai helyzetek szerint szer-
vezddnek. igy példaul szakma (kiemelten foglalkoznak pillanatnyilag, a korona
virus jarvany idején az apoldkkal), szarmazas, vallas, nem, szexudlis irdnyultsag,
fogyatékossag, fizikai, pszichikai egészségi allapot, betegséghdl tortént gydgyu-
l3s, befutott életpalya sthb. mentén épitkeznek altaldban szervezeti szinteken.
A szervezeteknél talalhatd kozosségek az esetek zomében kozszolgalati szint(i

Ame-%C3%A0-vos-besoins-rh-/d%C3%A9couvrez-nos-trajets-de-certification-pour-
plus-dautonomie/ (2020. 03. 15.); https://fedweb.belgium.be/fr/publications/km_in-
tergen (2020. 03. 15.)

32 Az EU-sjog dltal lehet6vé tett derogacid szem el6tt tartdsa mellett.

33 https://www.anerkennung-in-deutschland.de/html/de/ (2020. 06. 05.); https://
www.rehm-verlag.de/beamtenrecht/aktuelle-beitraege-zum-beamtenrecht/ich-bin-
auslaender-und-will-beamter-werden/ (2020. 06. 05.)

34 https://civilservice.blog.gov.uk/category/yearofinclusion/ (2020. 06. 05.)
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halozatot is Iétrehoznak, mikodtetnek.3> A normal érintkezésen tul természetesen
kilonféle online fellleteket is igénybe vesznek mikddésik gordiilékenyebbé
tétele érdekében. Igen figyelemre méltd, hogy e koztisztviseli kozosségeket
kdzszolgalatszerte kormanyzati szinten elismerik mind a kdzigazgatasi szervek,
mind az dgazatok, mind a funkcionadlis humaneréforras-teriilet vezetdi. A kor-
manyzat és annak humaneréforras gazdalkodasért felel6s egysége részérdl
is segitik tevékenységiket; szamitanak egytttm(kodésiikre és tdmogatjak
kezdeményezéseiket.>® A kozosségépitést szolgalja az Egyesiilt Kiralysag “Civil
Service blog’-ja és az ott megjelend szdmos, a kozszolgalati |éthez kapcsolddd
tartalom, ahol — tébbek kozott — a kozszolgalati kozosségekhez/halozatokhoz
kapcsolddé informacidcsere is zajlik. 3’

Koz0sségépitési kisérletek a kdzszolgalati szintek kdzotti viszonylatokban
is eléfordulnak. igy kdzdsségteremtd célzat kapcsolddik a decentralizaltta
alakitott kdzszolgalatokban a f6tisztvisel6i karoknak szant egyik szerephez.
Az Uj kozmenedzsment mentén atalakitott kozigazgatasokban a szervek, Gigy-
nokségek decentralizalt humaner&forrds gazdalkoddsa révén a kozszolgalat

35 A 23 kozszolgdlati szintl kozosség 2020. juniusaban aktualizalt listaja itt taldlhato:
https://www.gov.uk/government/publications/civil-service-staff-networks/civil-ser-
vice-networks let6ltés ideje: (2020. 06. 05.)

36 Errdl tanuskodik példaul a kormanyzat humaneréforras gazdalkodasért felel6s fejének a
koronavirus jarvany ideje alatt a “Civil Service blog’-on tett bejegyzése, amelynek cime:
»Mindig hozzdadott érték — kbztisztviseldi hdlozatok a kbzszolgdlatban”. A bejegyzés-
ben Rupert McNeil azt hangsulyozza, hogy a szokatlan id6kben e kézdsségek értékes
férumai egymas kolcsonds tdmogatdsanak, a specialis élethelyzetiikbdl, valamint a jar-
vannyal egyutt jaré nehéz helyzetbdl addédd sajatos alkalmazkodds tapasztalatainak, a
kapcsolddd szakmai kérdések atbeszélésének. A kormanyzati HR-vezet6 a home offi-
ce-hoz, valamint az — egyes kozosségek tekintetében specidlis — alkalmazkodas kénysze-
réhez torténd kozosségi segitségnyljtas még aktivabba tétele mellett azzal a kéréssel is
a koztisztvisel6khoz fordul, hogy amennyiben még nem tették, keressék meg haldzata-
ikat a tamogatas érdekében, illetve azért, hogy a haldzatok mintegy kozvetitéként to-
vabbitsdk az egyének problémadit a kormany felé a segitségnyujtas érdekében. https://
civilservice.blog.gov.uk/2020/04/15/always-adding-value-staff-networks-in-the-civil-
service/ (2020. 05. 05.); De ilyen kozosségépit6 torekvésrdl tanuskodik példaul a Bel-
Ggyminisztérium kozigazgatasi allamtitkaranak bejegyzése is ,K6zdsségépités a kézszol-
gdltatdsi kivdlosdg érdekében” cimmel https://civilservice.blog.gov.uk/2016/11/07/
building-a-community-to-deliver-public-service-excellence/ (2020. 05. 05.)

37 Lasd példdul a dadogd koztisztvisel6k haldzatardl: https://civilservice.blog.gov.
uk/2016/11/04/supporting-civil-servants-who-stammer/ (2020. 05. 05.); a kdzszolga-
lati faji forumrdl: https://civilservice.blog.gov.uk/civil-service-race-forum/ (2020. 05.
05.); a fogyatékossaggal él6k forumardl: https://civilservice.blog.gov.uk/civil-servi-
ce-disability-network/ letoltések ideje: (2020. 05. 05.)
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egységessége mentén kordbban mikodd kozszolgdlati kozosségi szellem a
kordbbi egységes kozszolgalathoz képest kevésbé mikodik. Ezért példaul
Angligban (az el6z6ekben emlitett informalis kbzosségeken tul), Ausztrdlidban,
Uj Zélandon — amelyek a kézmenedzsment-reformok sikeres terepének sza-
mitanak — ezt a szellemiséget fentrél lefelé haladva igyekeznek helyreallitani;
hiszen a f6tisztvisel6i karok egységes elvek mentén épitkeznek, igazgatasuk is
altalaban kdzpontilag torténik. igy ezek az orszagok a kdzigazgatasi élcsapat
tekintetében minden eszkodzzel igyekeznek megteremteni és fenntartani azt
a kozszolgalati ethoszt, amelytdl azt varjak, hogy a decentralizaltan miikod-
tetett alsdbb szintekre is tovabbgydrizik. Ennek mddszerei a f6tisztviselSi
karra vonatkozd egységes keretszabdlyozas kialakitasa, a rendszert alapjai-
ban meghatarozo fétisztvisel6i kivalasztasi rendszer mikodtetése, illetve a
fétisztvisel6k kozponti igazgatasa.

A kozszolgdlat presztizséhez, a kdzszolgalat elismeréséhez kapcsolddo,
a kozosségépitést is szolgdld esemény vilagszerte az Egyesilt Nemzetek
Szervezete altal 2002-ben kezdeményezett junius 23-ai Kbzszolgalat Napja,
amelyet vilagszerte lGinnepelnek. kossag szamara, tovabba belsé rendezvé-
nyekkel igyekeznek a k6zOsségszervezést elGsegiteni.®

5. De lege ferenda javaslatok

A magyar kozszolgdlatban a személyesség, a kozosségépités — kétség sem
férhet hozza — pozitiv hozzdadott értéket képviselne tarsadalmi szerepének
betoltése szempontjabdl. A néhany kiragadott kilfoldi példa azt tanusitja,
hogy rendszermodelltdl fuggetlenil a kozosségépitésre, Ujraépitkezésre
mind a kormdanyzatok, az dllam, mind a koztisztviselSk (6nszervezédés for-
majaban) figyelmet forditanak. A hazai kdzszolgalati Iét nem tlinik stabilnak.
Lehetséges-e kdzosségépités ily mértékben valtozo jogszabalyi kbrnyezetben,
gyakran cserél6d6 személyi allomannyal? A kdzszolgalati kozosségépitéshez
kiszdmithatd jogi kornyezetre és viszonylagosan allando kozegre lenne szlik-
ség. Ennek a kiszdmithaté jogi kornyezetnek esélyegyenlfséget, egyenld

38 Ezzel kivanvan elismerni, hogy a demokrdcia és a sikeres kormdnyzas a kompetens,
a kozosség érdekében miikodd kozszolgalat alapjain nyugszik. Mind az ENSZ, mind a
tagallamok dijakat osztanak ki ezalkalombdl, tovdbba a vildg szdmos orszagaban ren-
dezvényekkel tGnneplik ezt a napot; példaul standokkal telepulnek ki és informacios
napokat tartanak a lakossag szamara, stb. https://www.timeanddate.com/holidays/
un/public-service-day (2020. 04.19.); https://welcher-tag-ist-heute.org/aktionstage/
tag-des-offentlichen-dienstes (2020. 04. 19.)
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banasmadot kellene biztositania mind a kbzigazgatdsba, mind annak vezet6
pozicidiba torténd bejutashoz, mind az ott térténd boldoguldshoz. Az eltéré
jogallds, lehetGségek ugyanakkor nem csupdn az egyes emberek, de a kilon-
b6z6 kozszolgalati kategdridk kozott is fennadllnak. Garanciat olyan demok-
ratikus jogdllami megoldas jelentene, amely az egyenl6 esélyeket biztositd
jogi szabalyozas esetén a gyakorlatban a megfelel§ szakmai teljesitmény
és a kiszolgaltatottsag érzésének eliminalasa mellett — arra iranyuld igény
esetén — palyabiztonsdgot garantalhatna a tisztvisel6k szamdra. Mindezek
megvaldsitasa nagymértékben megalapozhatna a kozszolgalati presztizs
helyreallitdsat mind a kodzigazgatason belili, mind a tarsadalmi kapcsolatok
dimenzidjaban. A megfelel6 jogi szabalyozas kialakitasa és gyakorlatban valé
realizdlasa azonban nem képzelhet§ el az érintettek, a valds érdekképviseleti
tevékenységet ellaté tomorilések, a szocialis partnereknek dontésel6készi-
tésbe torténd valddi bevonasa nélkiil. Mindez megalapozhatna azt a kozeget,
amely — a dontéshozék dltal valasztott rendszermodelltél fliggetlendl — a
kozosségépités reményét is megteremthetné a magyar kozszolgalatban.
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