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1. Bevezetés

Jelen tanulmanyban arra keresslik a valaszt, hogy a személyes jelenlét, a
személyes megjelenés és a személyes kapcsolatok hogyan valtoztak az elmult
években a kozigazgatas miikodésén beliil a technoldgiai fejl§dés és a miikodési
tér valtozdsanak fliggvényében.? Tekintettel arra, hogy a technoldgiai innovacio
piaci alapu adaptaciéjat, a digitalis kozeg kdzszféraban torténé megjelenését
és elterjedését elsésorban az angolszdsz orszagok liberdlisabb megkozelitése
indukalta, igy az Egyeslilt Kirdlysag és az USA egyes jelenségeit jarjuk koral.
Az Egyesilt Kirdlysag esetében, egy klasszikus brit felmérés alapjan keressik
a valaszt arra, hogy a személyesség hol jelenik meg a technoldgiai fejleszté-
sekben, melyben a legnagyobb mozgatdrugd a digitalizalddas, ezen beliil is
a mikodés felhSbe térténd migracidja. Az Egyesiilt Allamok esetében — az
elmult idészakban nagy sajtovisszhangot kelt6 — a kozosségi média kormany-
kommunikaciéra gyakorolt hatdsat, és a személyes megnyilvanulason beldl,
a véleménynyilvanitasban betdltott szerepét vizsgaljuk.

2. Felhészolgaltatasok sikeres kihasznalasa a digitalis atalakitas részeként
Az elmult évek digitalis fejl6édése nyljtotta lehet6ségek — legyen szé az online

szolgaltatasokrdl, big (open) data-rdl, a kbzosségi médiardl, vagy a felhGalapu
szamitastechnikarol — szélesitik az e-kozigazgatas fejlesztési lehet&ségeinek korét.

1 A tanulmany ,A személyesség a kdzigazgatasban” cim(, a KRE AJK Lérincz Lajos Koz-
jogi Kutatom(ihelye altal szervezett kutatds keretében készilt el. A kutatas hipotézi-
seire nézve lasd: RIXER Adam: A kozigazgatas Uj irdnya: a személyesség. Uj Magyar
Kozigazgatds, 2019/4, 1-16; illetve RIXER, Addm: A New Direction for Public Administra-
tion: Personalness. IOSR Journal of Humanities and Social Science, 2020, 25 (5), 37-49.

2 A témaban a hazai irodalom kezdeteivel 6sszefiggésben lasd példaul: CsAkl Gyula Ba-
lazs: Kornyezetvaltozas a kozigazgatdsban — szemléletvaltozas nélkil. Infokommunikd-
cio és Jog, 2006, 3 (2), 4.
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Az adatok és alkalmazdsok tarolasa és elérése a felhd segitségével az
allami és a helyi 6nkormanyzatok szamara lehet6séget kindl a hatékony-
sag drasztikus novelésére. A felhGelfogadas gyorsan novekszik, de mig a
felhBalapu szamitastechnika, tarolds és alkalmazasok gyakoribbak, mint
néhdany évvel ezel6tt, még mindig vannak akaddlyok. Az infokommunikacios
infrastrukturat az adott orszag e-kozigazgatdsi rendszerek bevezetésére vald
felkésziiltségének egyik legf6bb indikatoranak tartottdk, ennek megfeleléen
relative nagy sullyal bir a jelenlegi e-kozigazgatasi indexekben. Amennyiben
viszont az infrastrukturat a felhében taroljak, a kormdanyzatnak nem kell
tobbé hardverre, szoftverre, szakértdi er6forrdsokra vagy mikodtetésre
koltenie. Ennélfogva az IKT infrastruktura, mint az index egyik komponense
varhatdan vesziteni fog a sulyabdl.

A felh6 el6nyei ma jél ismertek, de 6rok kérdés, hogyan lehet sikeresen
kihasznalni katalizald képességét a digitalis atalakulashoz? Tizenhdrom he-
lyi 6nkormanyzat vezet6i — a londoni varoshazaitol a keriletekig, a kozos
hatésagokkal és néhany Ujonnan létrehozott hatdsaggal — részt vettek tobb
kerekasztal megbeszélésen Londonban és Manchesterben, valamint az Egye-
sUlt Kiralysag hatdsagi- és dnkormanyzati megolddas-szakértd (Pythagoras)
altal egy-egy interjuban, hogy fellilvizsgdljak a siker valddi kulcsait a felhére
torténd atallasban. A legtobb hatdsag most mar bizonyos alkalmazasokat
futtat, vagy adatokat tarol a felhdszolgaltatasokban, és mindegyikiik tovabbi
fejlesztést tervez, a digitalis kornyezetben valé mikodés érdekében. Nem
minden migracié egyszer(, és kell6 koriltekintés nélkil, felborithatja a szer-
vezet IT-architekturdjanak és uzleti folyamatainak alapjait. Ezen tdlmenéen
gyakran nehéz problémakkal kiizdenek a ‘régi hagyomanyok’, a szervezeti
kultdra és azon dontések kozott, hogy mi az, amit a felh6be migrdljanak, és
mi az, amit nem.

Az alabbiakban felvdzolt gondolatok azon kérdéseket feszegeti, hogy a
felhé hogyan 6sztonozheti a helyi 6nkormanyzatokat a digitalis atalakuldsban,
valamint ennek kulcsfontossagu szempontjait.

2.1. Valtoz6 gondolkodasmad

Afelh§ alapu szamitdstechnika el6nyei ma mar széles korben elismertek. Ezek:

e a helyszini informatikai infrastruktura kezeléséhez sziikséges koltségek
és er6feszitések csokkentése,

e a’koltség-haszon’ modell megtakaritdsa a tarolds és az alkalmazasok soran,

e tapasztalt informacidbiztonsag az elismert felhGszolgaltatok korében,
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o aszlkitett, iterativ frissitések lehet6sége a szoftverek ‘'mint szolgaltatas’
képességeinek finomitasara.?

2017. aprilisaban a londoni székhely( a Digitalis Kormanyzati Kézpont (Center
for Digital Government; CDG) felmérte 104 allami és helyi 6nkormanyzati
informatikai déntéshozé felmérését a kozszektor felhd elfogadasardl. Ez a
jelentés kiemeli a kdzszféra vezetSinek a felhd elényeit, kihivasait és észle-
[ését. A felmérés eredményei nem az egész népességre vonatkoznak, azok
véleményét tiikrozik, akik tagjai a CDG kormanyzati exchange k6zosségének.*
A megkérdezettek 50%-a varosi, 29%-a megyei szinten dolgozik, 21%-uk alla-
mi alkalmazott volt. Munkakori megoszlasukat az aldbbi diagram abrazolja.

Munkateriileti megoszlas

. = Gazdasaefejleszies
&y .

= Vedelmi feladatok

Humaneraforras menedzsment

B%
Penzigy/kiltzepeetes/kizlekedes
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1. dbra. Forras: Center for Digital Government, sajat szerkesztés.

u BiEszaki techmiki

= Edizhizton=sg

= kraryitas/adminisztracio

A megfogalmazott legfontosabb el6nydk a kényelem, a fokozott termelé-
kenység és valds idejl adatok, azaz a felmérésben részt vevd vdlaszaddk
szamara a felh6alapu eszkozok vagy alkalmazasok els6 szamu el6nye a tavoli

3 PIGAL, Eric: Az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsdg véleménye — A felhGalapu sza-
mitastechnika (cloud computing) Eurdpéban, (sajat kezdeményezés( vélemény) OJ/
2012/C 24/08. Az Eurdpai Unié Hivatalos Lapja, 2012. 01. 28. https://eur-lex.europa.
eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2012:024:0040:0047:HU:PDF (2018. 06. 20.)

4 Insight, Cloud adoption for state and local government, 2018. https://www.insight.
com/en_US/buy/partner/microsoft/learn/cloud-adoption-for-state-and-local-govern-
ment-ac-mic0004.html (2018. 06. 20.) (a tovabbiakban: Insight, 2018.)
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alkalmazottak szamara nyujtott adatokhoz és eréforrasokhoz vald kényelmes
hozzaférés, vagyis a dolgozdk személyes kozremiikodésének biztositasa a
tavolrdl végzett munkafolyamatokban is. Kilondsen nagy szerepe lehet en-
nek a 2020 tavaszan lezajlott folyamatok tiikrében szdmos helyen elrendelt
"homeoffice’ esetében. A valaszaddk hatvanhat szazaléka vilagitott rd arra,
hogy a felhd el6nyeit a munkaer6 hatékonysaganak névelésében erés moz-
gatdrugg, igy a termelékenység érdekében is tdmogatja.

Mi a legfontosabb eldnye a felhdalapl estkizdknek vagy
alkalmazasoknak

Merm tudja  —
U munkavallakd gyorsabb belEpteide  m—
Folozalt bIZTonsag  —

Analitikdkhog, elamed sekher vabd jobh hopraférds

Riwidabb wégrehajtds idd  n———
Web-alapu integracd ST —
Caicstechnoldgia alkalmazdsa I —
Kidtsdgmiegtakantas I —
Munkaydlalde temmeldkeny=A @ Fokndsa
Fokozatt teams mwunka &5 egylttmikodds - -——
Folyamatas wwattdn 45 adathazis fresitss
Tavoli alkalmazottak szamdra biztodtott horzaféras
1% 1K 200 3 N i GO T4

2. dbra. Forras: Center for Digital Government, sajat szerkesztés.

Ezeket az el6nyoket tamasztjak ala, hogy szamos felhdalapu termék tobb képes-
séget és rugalmassdagot biztosit felhasznalasuk soran, lehetévé téve a konkrét
folyamatok és megoldasok konfiguraldsat. Nem utolsé sorban biztositani tudjak
a radikalis valtozasok taptalajat, amennyiben az IT-részlegek is kozremkodnek
szervezet munkajaban. , Az informatikusok szdmara nagy lehet6ség nyilik arra,
hogy felh6technoldgiat alkalmazzanak, és maguk is képesek magasabb szintre
emelkedni az értéklancban” —tette hozza a felmértek egyike.” Az elmult év soran
a felhGre vald migracid tdmogatasa kiegésziilt a helyi onkormanyzatok pénzigyi
vezetdit tomorité CIPFA® ajanlasaval is, amely kiemelte a felhé Uzleti el6nyeit

5 Mike Weston, Assistant Director ICT, Sheffield City Council.
6 Chartered Institute of Public Finance and Accountancy (Koltségvetés-pénziigyi és Szam-
viteli Intézet)
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és surgette a hatdsagokat, hogy térjenek at.” A jelentés szerint® tobb szervezet
30%-ot vagy annal nagyobb megtakaritast ért el az adaptaciotol kezdve, és
az elényok meghaladtak az altaldnos koltségmegtakaritast vagy az azzal jard
tobblet IT infrastruktira miikodtetését. A felhé is megteremtheti az alapot a
szélesebb kor(i mobil munkavégzéshez, és lehet6vé teszi a személyzetnek, hogy
tobb id6t toltson hivatalon kivil, segitve a hivatal csokkentését, ugyanakkor
biztositva a kollégak rugalmas munkavégzési lehetdségét. Tovabba 6sszehangolt
IT-szolgaltatasokat tdmogat, amelyek hatékonyabb lehetGséget biztositanak az
informacidelosztasra és a tevékenységek koordinalasara.

2.2. ,,0t korszakos” digitalis atalakulas

Mint latjuk, a brit kormanyzati mkodésben a felh6 kulcsfontossagu szerepet
tolt be a digitalis atalakitasban, elGsegitve a radikalis Uj megoldasok elfogadasat
a kozszolgaltatdasokban. A hagyomanyos ‘szemtdl-szembe’ valé elmozdulast
a szolgdltatasnyujtds soran ot azonosithaté korszak jellemzi, amelyek koziil,
az utébbiak csak most kérvonalazédnak:®

Tavbeszélés: az els6 |épés az volt, hogy a hatdsagok elfogadtik a telefont
mint a kapcsolatfelvétel els6dleges utjat, és ennek megfelel6en szervezték
meg az lgyfélkapcsolatot.

Web: amikor el6szor hasznaltak fel a webhelyeket mint csatornat a nyilvanos-
sag szamdra, és tamogatta az Ugyfelet a szolgdltatdsokhoz valé hozzaféréshez,
az bizonyos esetekben ez elérelépés volt, bar tobbszor nehéz volt megtaldlni az
informaciot, igy ez nem jelentett valddi elGrelépést a szolgaltatasok nydjtasanal.

Digitalis szolgaltatasok: az életképes tranzakcids szolgaltatasok fejlesztése
a szervezetek weboldalain az tigyfél dnkiszolgalas felé valé elmozduldsat je-
lentGsen tdmogatta. A valtozds nem teljes, de szamos elérelépés tortént ezen
aterileten az Egyesiilt Kirdlysag egész teriiletén, és valamennyi szervezetnek
és tgyfeleinek valédi el6nyokkel jar.

Mobil: az online rendszerek adaptdalasa hatékony eszkdzokkel a mobilesz-
kdzokon, kilonodsen az okos telefonokon, kiemelkedd a valasztasi lehetGség

7 Ukauthority: Govtech, digital & data for the public good, Council finance chiefs asso-
ciation gets behind cloud, 2018. http://www.ukauthority.com/UKA-Local-Digital/ent-
ry/7067/council-finance-chiefs-association-gets-behind-cloud (2018. 06. 22.)

8 Chartered Institute of Public Finance and Accountancy, Insights accounting for the
cloud, 2018. http://www.cipfa.org/~/media/files/cipfa%20thinks/insights/insightsac-
countingforthecloudfinal.pdf?la=en

9 Lasd err6l részletesen: TORMA Andras: Az informdcio jelentGsége a (kbz)igazgatdsban.
Budapest, Virtudz, 2002, 164-169.
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egyre tobb ember szdmara. Ez az, ahol a legtobb allami hatésag jelenleg
Osszpontositja atalakulasi eréfeszitéseit; bar a kozszféra altal nydjtott szol-
galtatasok széles kore és a sziikséges beruhdzas sok kihivast jelent szamukra.

Botok/mesterséges intelligencia: ez a kdzigazgatas legnagyobb részének
Uj terilet, de szdmos hatdsag vizsgalja mar az ember altal jelenleg végzett
folyamatok automatizalasanak lehet6ségét. A rendszerek elsGsorban a hang-
ra, nem pedig a billenty(izetre reagalnak. Ebben driasi lehet6ségek rejlenek,
de a szervezeteknek évatosnak kell lennitik, hogy a technoldgiat csak a nem
hatékonyan m(ikodé folyamatok replikaldsara hasznaljak fel, azaz biztosi-
taniuk kell, hogy valds hatékonysagi el6nyokkel jarjanak, és ténylegesen is
megfeleljenek az ligyfelek igényeinek.

Ezek a korszakok egy évtizedet 6lelnek fel, amely evolucids palyanak pe-
dig, a felh6 az egyik legfontosabb eleme. Am a szervezetek kiilénbdz6 sza-
kaszokban vannak, és a felhG elterjedése is szérvanyos. A FelhGipari Férum
ramutatott azon felmérésekre,’® amelyek azt mutatjak, hogy a hatdsagok
Ovatos lépéseket tesznek, migracidjukkal kapcsolatos problémaikat igyekeznek
elkerilni, és eddig az egyszer(ibb szolgaltatdsok mint ,alacsonyabban 16gd
gyimolcsok” megvaldsitasara 6sszpontositottak. A felmérés résztvevai el-
ismerték, hogy a felhGbe vald koltozés nehéz lehet, de az atalakitasi tervek
Iényeges elemeként jelolték meg, és kiemelték, hogy sikeres eszkdze lehet
az akadalyok lekiizdésének.

A 3. 4bran jél Iathato, hogy a szervezetek tobb, mint 70 %-a még csak
egy-két felhGszolgaltatast vesz igénybe, csupan a megkérdezettek 2%-a
alkalmaz 6t, vagy anndl tobb szolgaltatast. Szembe tlind, hogy kozel 10%-nak
informacidja sincs arrél, hogy a szervezet, amelyben dolgozik vesz-e igénybe
felh6 alapu technoldgiat, amely jelenség egy igen gyakori 6roklott korlat.

10 A lehet6ségeket egy gylimolcsfan csiingd gyimolcsdkhoz hasonlitva, a legmagasabban
termd gylimolcsok sokkal fényesebbnek, zamatosabbnak tlinnek, am ezek leszedése
nagy kockazattal jar. A foldon, illetve a fa alacsonyan 16gé again taldlhaté termést el-
lenben kdnnyen és olcsén lehet sziiretelni. igy érdemes azt a stratégiat valasztani, hogy
el&szor alurdl haladva a gyiimolcsoket 0sszeszedve, kdnnyl gyors bevételre tehetiink
szert, amit visszaforgatva — egy megvasarolt létra segitségével — a magasabban elhe-
lyezked6 terméshez is joval kisebb kockdazattal hozzajuthatunk.

11 Ukauthority, Govtech, digital & data for the public good, Public Sector still picking low
hanging fruit in cloud, 2018. http://www.ukauthority.com/news/7496/public-sector-
still-picking-low-hanging-fruit-in-cloud (2018. 07. 15.)
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Kazszolgdlati felhd haszndlata az egyessierveretekben

QF

B Epy felhGzzolgdltatast
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m kit felhdszolgdltatast
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B Harom felhdsmolgaltatast
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B Mgy felhdszolgaltatist
hasznald

B O, vagy tékh
felhdszolgd Itatdst hasznald

3. dbra. Forras: Cloud Industry Forum figures,'? sajat szerkesztés.
FelhGalapu e-mailt (84%), dokumentumkezelést (78%) és telekonferenciat/

videokonferenciat (70%) jel6lték meg a leginkdbb potencidlisan a munkaval-
lalok termelékenységét javitod szolgdltatasnak.™

Mely felhdalapi estkizik leginkabb javitjak ax alkalmarottak
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4. dbra. Forras: Center for Digital Government, sajat szerkesztés.

12 Cloud Industry Forum figures, https://www.cloudindustryforum.org/content/cloud-dri-
ving-business-transformation (2018. 07. 15.)
13 Insight, 2018.
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2.3. Az 6rokolt problémak és a biztonsag

Mint minden jelentds digitalis valtozas esetén konnyd elismerni az el6nyoket
a régi rendszerektdl valé elmozdulashoz, de gyakran kizardlag ez nem elég.
A felhére vald attérés szamos kihivast jelenthet. A megkérdezettek szerint
a biztonsag és a magdanélet védelmével kapcsolatos aggodalmak (41%) a
felhGalapu elfogadas elsédleges akadalya. A valaszaddk — a koézigazgatasban
altaldnosan felmeril6 — régi rendszereket, valamint a koltségvetés és a
pénzigyiforrasok hidnyat is, a felh§ alapu fejlédés meghatarozé korlatainak
jeloltek meg.

ElGszor is meg kell valtoztatni a hatdsag vezetbinek szolgaltatoi szemléletét.
Ez magaban foglalja annak az igénynek az elismerését is, hogy egy meglévé
infrastruktura fennmaradjon a kapcsolddé koltségekkel egylitt Ugy, hogy koz-
ben a véltozast tervezik, majd végrehajtjak. Az els6 |épés elengedhetetlenil
az 6rokolt infrastruktura pontos meghatarozasa. A résztvevdk arrél beszéltek,
hogy mennyi id6t toltottek el a rendkiviil bonyolult 6rokolt infrastrukturdk
leklizdésében annak érdekében, hogy megértsék mind a lehet&ségeket, mind
a korlatozasokat, azonositani azokat folyamatokat, amelyeket gyorsan at
lehetne adni a felhGalapu szolgaltatdsoknak, és azokat, amelyek teljes koru
Ujratervezésre szorulnak. Ezen a ponton a személyes tapasztalatok, valamint
a személyre szabott rendszerek kialakitasanak igénye jelenik meg a konnyebb
munkakorilmények kialakitasa érdekében.

Egyrészt, ha az 6rokolt rendszerek korilményesek a szervezet szama-
ra, akkor egyszer(ien lehet azokat helyettesiteni, ugyanakkor nehéz lehet
megnyerni azokat a munkavallaldkat, akik ezeket a rendszereket hasznaljak,
kivaltképp, ha azok kapcsolddnak a ‘sajat értékiikhoz’ az értéklancon és a
szervezeten belil.
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Milyen akaddlyokkal vagy kihivasokkal kellett megkiizdeni
a felhdalapi eszkozdk elfogadasahoz?
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5. dbra. Forras: Center for Digital Government, sajat szerkesztés.

Annak ellenére, hogy a régi rendszerekben a felhasznaldk kényelmet élveztek,
a résztvevlk beszamoltak a kiilonbo6z6 lizletagak kozotti inkoherenciardl s,
az’ad hoc’ médon megszerzett kiilonb6z6 szoftvercsomagok hasznalataval,
ami megneheziti a holisztikus folyamatokhoz valo igazodast. Ez kiléndsen
akkor jelentkezik, amikor az tigyintéz6k az évek soran kiskapukat és kertlé
megoldasokat fejlesztettek ki személyes kényelmi célok mentén annak érde-
kében, hogy a régi szoftverek szolgaljak céljukat; dm a tarolt adatokat olyan
rendszerek és tablazatok széles korében taroljak, amelyekhez kevés ember
fér hozza. Ezekhez a rendszerekhez raaddsul rdéplilnek olyan szerz6dések is,
amelyek még évekig hatalyosak, igy azokat figyelmen kiviil hagyni nem kehet.

Ez az, amit a szervezet irdnyitdinak vildgosan meg kell fogalmaznia a
valtozdsmenedzsment sordn, kiléndsen akkor, ha olyan vallalati program
formajaban jelenik meg az atallas, amely meghatarozza stratégiai célkitlizé-
seit, és vilagossa teszi, hogy a digitalis atalakulas, beleértve a felhére vald
attérést is, elengedhetetlen eleme a folyamatnak. Azt kell kommunikalni,
hogy a valtozds a szervezet jov6jérdl szél, nem pedig az informatikai részlegek
személyzetérdl, és az, az életképes jovire és jobb szolgdltatasokra iranyul.
A vezet6knek ezt az lizenetet kell terjesztenilk az egész szervezeten belll,
nyomatékositva, hogy nem csak az IKT szempontjabdl relevdnsnak, hanem
az atfogd szervezetfejlesztési prioritasok miatt is. Néhany ember félni fog az
alapvet6 valtozas eszméjétdl, és erdsiteni kell benniik azt az eszmét, hogy csak
profitalnak abbdl, ha sajat szerepiiket fejlesztik, és hatékonyabb mikodést
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biztositanak a nyilvanossag szamara. A célokat és a szervezet egészének el6nyeit
egylittesen, konnyen érthet6 kulcsfontossagu tizenetekkel kell kdzvetiteni,
amelyek egyértelm(ivé teszik, hogy a jelenlegi status quo fenntartdsa nem
életképes lehetGség hosszu tdvon. Fenti kommunikacié célja, hogy a digitalis
fejl6dést személyessé tegye a szervezeten beliil.

E kihivasok ellenére a valaszadok 26 %-a tervezi a felhGalapu eszkdzok és
alkalmazdsok beszerzését vagy frissitését a kovetkez6 két évben. De az, hogy
melyik eszkdzok és szolgaltatdsok tehet6ek a felhdbe, kevésbé egyértelmdi.
Bar a valaszaddk 72 %-a tudataban van annak, hogy az e-mail a felhén ke-
resztil elérhet6, csak 56% tudta azt is, hogy példaul a telekonferencia vagy
a videokonferencia — amelyrél ugy tilnik, hogy képes az alkalmazottak ter-
melékenységének javitasara — felh alapu eszkdzként érhet6 el.

Az On résriege terverd-¢ felhalapil eszdizlk vagy
alknlmarimok baxrarrisit vagy frissitisst 3 kbvalimaf 17-
24 honsphni

=

mMam

Mam tudja

6. dbra. Forras: Center for Digital Government, sajat szerkesztés.

Az is érdekes tény, hogy a valaszaddk tobbsége (51%) nem tudott arra valaszol-
ni, hogy tervezik-e felhGalapu szolgaltatasok beszerzését az adott részlegen,
ahol dolgozik. Ez mindenesetre arra vilagit ra, hogy a kozigazgatasban dolgo-
z6k sem annyira ismerik, vagy legalabb is még nem tudatosan alkalmazzak
azon lehet6ségeket, ahol 6k maguk személyes kozrem(ikodéként jelennek
meg a virtuadlis térben. Ezek alapjan egyértelmien mar kdrvonalazédott az
e-kozigazgatds jovGbeli elmozdulasi irdnyai, ugy mint a kozosségi média, a
mobilkészilékek, tovabba a jellegliknél fogva interaktiv technoldgiak csakugy,
mint a felhGalapu szamitastechnika. E témat a kovetkezd fejezetben érintjlik.
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2.4. Az informatikai vezet6k személyes kozremiikodése a kormanyzati
szervezet megujuldsaban

A legtobb vezet6 felismerte, hogy az atalakulds tulmutat az IT-infrastruktu-
ran, hanem széles kor( szervezeti valtozasokra mutat. Ez magaban foglalja
a technikai és human problémainak megoldasat, valamint a sziikséges ma-
gatartdsvaltozas irdnyait is. Mas szdval, a sikeres atalakitas nem csupan a
megléve IT helyettesitésérdl szél, hanem hogy foglalkozni kell az emberek
munkajaval is, és le kell kiizdeni a fennalld ellenallast is.

A megbeszélések vilagossa tették, hogy a kiilsé és belsd szerz6dott haté-
kony partnerek nagy jelent6séggel birnak az informatikai részlegek szamara
e kihivasokra adott valaszuk soran.

Az utébbi években erGsitették az informatikai vezet6ket, hogy tanuljak
meg az igazgatotanacs nyelvét és tanuljak meg leszlrni annak prioritasait.
Az egyik résztvev6!* egyértelmiien megfogalmazta: ,[ha] az informatikai
nyelvet haszndlod, az asztalnal elveszited a helyed.” De ugyanolyan fontos,
hogy hasonlé eréfeszitéseket tegyenek a szervizcsapatok irdnyaba is, meg-
értetve velilik, hogy amit csindlnak az a felhasznaldk igényeit szolgalja ki és a
szolgaltatasok igénybevételének lehetGségeit erdsiti. Ez segit helyzetbe hozni
Gket a szervezeten beliil, de mindkét fél szamara segit megtalalni a lehet6
legjobb megoldasokat.

A felmérés egyik megfigyelése az volt, hogy a vevGi élmény javitdsara
Osszpontosito digitalis atalakitas nagy részét a szolgaltatdsi csoportok a
személyes kdzremuUkodésikkel biztositjdk, nem pedig az informatika. Az
informatikai csapatok szerepe az eszkozok rendelkezésre bocsatasdban, és
a paraméterek — példaul a felh6be valé elmozdulasra utalva — olyan megha-
tarozdsaban rejlik, hogy a szolgdltatasi csoportok megkonnyitsék a kedvezé
Ugyfél-tapasztalatok kialakuldsat. Az informacios és kommunikacids tech-
noldgidk megértése az— nem azok mondanivaldja —, amire szliksége van a
szervezetnek a szolgdltatd mikodéshez.

Az Uzleti visszajelzések gyakran ravilagitanak, hogy mi a hasznosabb a
platform szempontjibadl, ezért a szervezet lizleti sziikségleteire és az Uzleti
igényeire jobban kell fékuszalni a folyamatok tervezésekor, mint a IT-vezetés
'rogzilt’ allaspontjara. Kiemelendd viszont, hogy ennek kiegyensulyozottnak
kell lennie, tehat nem szabad, hogy tul sok engedményt adjanak a konkrét
Uzleti csapatok, vagy érdekeltségek alldspontjanak.

14 Priya Javeri, Director of Technology & Innovation, oneSource — providing shared servi-
ces to Newham, Havering and Bexley.
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A megbeszélések soran felmerilt megjegyzések kozott szerepelt, hogy
fennall a veszélye annak, hogy ilyen esetekben vagy az atalakulas valddi stra-
tégiai iranyatdl elmozdulnak. Egy, a felmérésben résztvevé Uzleti partner®
elmondasa szerint: ,,[a] kihivds nem az, hogy javaslataink soran figyelmen
hagyjuk a stratégiai irdnyt, hanem az, hogy folyamatosan figyelembe vegylik,
annak megszilarditasa érdekében.”?® Ez az a folyamat, ahol a vallalati program
informatikai bazisara vald folyamatos hivatkozds a személyes lobbival nagy
szerepet jatszhat az er6feszitések mederben tartdsaban, amellyel a magas
rangu tisztvisel6k tdamogatasa is , kikovetelhet6” annak érdekében, hogy a
valtozas megvaldsuljon a szervezeten belil.

& sikerhez sziikséges kozigazgatdsi képességek

W vezatés Altal képvisalt
stratégia

m felhd spedalistik

3 Kl oIt digitalis ubvonal
kiveldse

7. abra. Forras: Center for Digital Government, sajat szerkesztés.

Ezek alapjan nem azt szikséges kozvetiteni, hogy az atalakulds arrdl szél,
hogy elérjék azt az dllapotot, ahol a szervezet kés6bb allhat, hanem azt, hogy
a dolgozék magukénak érezzék és elfogadjak az 6rok valtozas koncepcidjat,
amellyel a szervezet késébbi allapota megalapozhato. A szolgaltatasok iranti
igények és a technoldgiai lehet6ségek id6vel valtozni fognak, és minden al-
lami hatdsagnak fel kell készlilnie, a tendencidkbdl fakadé valaszokra. Ennek

15 Ed Maguire, Head of Business Intelligence, Waltham Forest Council.

16 Cloud Industry Forum figures, Cloud driving business transformation, 2018. https://
www.cloudindustryforum.org/ content/cloud-driving-business-transformation (2018.
09.12.)
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elfogadasi készsége, a koztisztviseld sajatja kell, hogy legyen. Ekdzben az IT
vezet6knek gondoskodniuk kell arrél, hogy az irdnyok tovabbra is megma-
radjanak. A helyi 6nkormanyzatok szamara kritikus feladat, hogy a digitalis
valtozdsokat technoldgia révén biztositsak ugy, hogy az atmeneti id6szak
soran az ugyfélszolgalatok is zokkenémentesen mikodjenek. A pilétak al-
tal alkalmazott ‘repulni, iranyitani, kommunikalni’ megkozelités azonban
lehet6vé teszi a hatdsagok szamara, hogy az Uj lehet6ségeket, valamint a
digitalis szolgdltatdsi Utvonalakat feltérképezzék, és megfelel§ belsd és kiils6
kommunikacidval biztositsak az atalakulasi folyamat végén a sima ’landolast’.

2.5. A személyes szempontok megjelenése a mértékletes és pragmatikus
atallasi folyamatokban

Bar a felhszolgaltatasok hasznalatanak novelésére vonatkozdan konszenzus van,
alegtdbb résztvevd fenntartasokkal kezeli az egy |épésben torténé megvalositast.
A javaslatok kozott kiemelkedd volt az, hogy a technoldgia sokrétliségébdl fakadd
problémak egy részét konnyebben kezelhetnék, ha annak egy részét megtar-
tandk gy, hogy az az 6rokolt alkalmazas tovabbra is a legjobb megoldas lehet
egy szakosodott folyamat szdmdra, ezaltal csokkentve az érzékeny személyes
adatok mozgatdsatol vald félelmet. Bizonyos folyamatokban az alkalmazasokra
és az adatokra vonatkozd szigoru ellenérzési igény tovabbra is erGs az egész
agazatban. A felmérés rdmutatott arra is, hogy bizonyos rendszerek esetében
nem lenne koltséghatékony a felhébe valé elmozdulds, és hogy a piac nem
minden esetben tud a szolgaltatasra vonzd arat kinalni. Masok fenntartassal
éltek az adatvesztés vagy megszakadt szolgdltatasok kockazati felelGsségével
kapcsolatban. Azaz bizonyos szolgaltatasok, adatbazisok szamara kezelhet6
a transzformdcid, de bizonyos esetekben jobb, ha megé6rzik ket a szervezet
infrastrukturdjan beldl. Ezek a visszajelzések semmiképpen sem utasitottak el
a migracio eseteit, csak jelezték annak sziikségességét, hogy gondos dontése-
ket meghozatala soran sziikséges a rendszereket a felh6be mozgatni. Az egyes
szolgdltatasok koltségére és kockazatara vonatkozd szamitasokkal tajékoztatni
kell a dontéshozdkat, hiszen nem minden megoldas illik mindenkire.

Az dltalanos nézet tehat az volt, hogy a legtobb hatdsag megfelel6bbnek
tartja a hibrid modellre vald atallast, mint a felhGbe vald kdzvetlen attérést,
vagyis a felh6 legyen az alapja a legtobb folyamatnak, de az infrastruktura
néhany eleme maradjon helyben. Ez lehetséges, ha az infrastrukturat és a
platformokat mindkét szinten rétegesen alakitjak ki, majd szlikség esetén
egyedi alkalmazdsokat kapcsolnak hozza. A dontések a szervezetben dol-
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goz6 kollégak alapveté kompetenciditdl, a kockazattliré képességiktdl, az
infrastrukturatdl és az adatbazisok terjedelmétél nagymértékben fliggenek.

Mindenesetre szlikség van egy vilagos (itemtervre, amely a technolé-
giat a vallalati stratégidhoz igazitja, és egyensulyt biztosit a valasztasok és
a kompromisszumok kereteinek. Ez megalapozhatja, hogy a felhGszolgal-
tatdsok a helyi 6nkormdnyzatok szerves részét képezzék. Mig 2016-ban a
brit 6nkormanyzati szervezetek 62%-a, 2017-ben mar 82%-uk alkalmazott
valamilyen felh@szolgaltatast, és 51%-uk biztos abban, hogy azok késébbi
IT-stratégiajuk meghatarozo eleme lesz.

3. A k6zOsségi média mint a (kormanyzati) kommunikacié j szintere

Napjainkban mar nem kerilheté meg az a kérdés, ha elektronikus koz-
igazgatassal, IKT eszkozok kozigazgatdsi alkalmazasaval foglalkozunk, hogy
vajon milyen mértékben képes kihasznalni a kozigazgatdas a kozosségi média
altal nyujtott lehetGségeket. A tébb millids felhaszndloi tomeg altal kozolt,
megosztott tartalom, maguk a gondolatok azok, amelyek a kozosségi média
lényegét és jelentGségét adjak, és az a tarsadalmi jelenség, amelyet ezek a
platformok |étrehoztak, pontosabban ennek a tarsadalmi jelenségnek azo-
kat a hatasait, amelyek begy(irliztek a kozigazgatasba megkerilhetetlen.'’
Tapasztalhatd, hogy a kordbban bevett tajékoztatdsi gyakorlatot is felllirtak
ezek a megoldasok, és ugy tinik, hogy az allam m(ikodésének egyre szélesebb
terlletére gylrliznek be az Uj kommunikacios trendek annak érdekében,
hogy a kormanyzati szervek kapcsolatot teremtsenek az dllampolgarokkal.®
Mickoleit szerint a kozosségi média alkalmas arra, hogy bizalmat épitsen a
kozigazgatas és a polgarok kozott, ugyanakkor nem létezik altaldanos, minden
helyzetre megfelel6 megoldas, és bizonyos esetekben mar a jognak is reagalni
kellett egyes kialakult helyzetekre. A kozosségi média kormanyzati felhasz-
naldsara vonatkozo stratégiakban fokozott figyelmet kell forditani arra, hogy
milyen célokat kivan elérni egy-egy intézmény vagy szervezet, ugyanakkor
a kozosségi média haszndlata rdadasul 6Gnmagdban még nem garancia arra,
hogy a kozluigyek tekintetében kidbrandult tarsadalmi rétegek érdeklédését

17 What is social media? In: MILLER, Daniel, et al.: How the World Changed Social Media.
London, UCL Press, 2016, 1-19.

18 CsAkI-HATALOVICS Gyula Baldzs: A kézdsségi média felhaszndldsdnak lehetéségei a kéz-
igazgatdsban — nemzetkézi elemzés. In: Homicsko Arpad Olivér (szerk.): A digitalizacié
hatasa az egyes jogteriileteken. Budapest, Karoli Gaspar Reformatus Egyetem, Allam-
és Jogtudomanyi Kar, 2020, 41-53.
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novelje a kozigazgatasi szolgaltatasok vagy a politikai dontéshozatal irant.°

Mig kordbban a technoldgiai Ujitasok kdzigazgatasi bevezetése jellemzben
feltlrdl lefelé tortént, addig a kozosségi média haszndlatanak begylirlizése a
kormanyzati kommunikacidba ezzel — legaldbbis részben — ellentétes irdnyt
mutat, amely kezdetben kevésbé volt formadlis, és csak lassanként vett fel
"hivatalos’ szerepet. Ez elsGsorban a kozosségi média kdzkedveltségének,
masrészt pedig annak koszonhetd, hogy a felhasznaldk informacids igénye
egyre novekszik ezeken a platformokon.?°

Azokban a kozigazgatasi rendszerekben, amelyekben a kozigazgatas és a
polgarok kapcsolata kevésbé formalizalt (angolszasz teriileten), ott hamarabb
nyultak hozza a kdzosségi médidhoz 'hivatalos’ szinten, dm ott is szembesdlni
kellett azzal, hogy a magdanszféra sériilékenysége mellett, a személyes véle-
ménynyilvanitashoz valé jog zavart kelthet az addig megszokott egyirdnyu
kormanykommunikacioban.

3.1. Az Egyesiilt Allamok kormanyzati esetei

A témank szempontjabdl els6 kiemelkedd jogi aktus az USA elnokének Twit-
ter-fidkjaval kapcsolatban sziletett. Donald J. Trump amerikai elnok Twitter
oldalan megjelent egyes posztjaiban megfogalmazottakkal szemben szamos
— kozosségi oldal — felhaszndlé nemtetszését fejezte ki, akiket az elnok ezért
blokkolt. A Twitteren a blokkolas funkcié eredményeként az érintettek tobbé
nem fértek hozza a bejegyzésekhez, az nem lathattdk azokat, nem flizhettek
hozzd megjegyzéseket, észrevételeket. A Knight First Amendment Institute, et
al. v. Donald J. Trump, et al. (2018)% ligyben az alperesek szerint, az oldalrdl
torténd letiltasuk az amerikai alkotmany véleménynyilvanitassal kapcsolatos
elsé kiegészitésébe Utkozott. A legfontosabb eldontendd kérdés az volt, hogy
az elnok fidkja magan, vagy hivatalos fidknak minésiilt-e, mert utébbi esetben
valddi kérdés, hogy az elnok reakcidja az elsé kiegészitésbe Utkoz6 volt, avagy
sem. A kozosségi média véleménymegosztasanak lényege, hogy az eredeti

19 MickoLElT, Arthur: Social Media Used by Governments: A Policy Primer to Discuss Trends,
Identify Policy Opportunities and Guide Decision Makers. (OECD Working Papers on
Public Governance, No. 26.) Paris, OECD Publishing, 2014, 3.

20 MERGEL, Ines: The Public Manager 2.0: Preparing the Social Media Generation for a
Networked Workplace, 2018. https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/152368
03.2012.12001695 (2018. 09. 12.)

21 CASE 18-1691-cv: Knight First Amendment Institute v. Donald J. Trump, Global Freedom
of Exprssion, Columbia University, 2019. https://globalfreedomofexpression.columbia.
edu/cases/knight-first-amendment-institute-v-donald-j-trump-2/ (2018. 09. 12.)
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tweetre (bejegyzésre), és az azokra adott tovabbi észrevételek is lathatova valnak,
egy megjegyzés-lancot képeznek. Egy bejegyzés megtekintése alkalmaval ezek
a megjegyzések a bejegyzés alatt lathatéva valnak. A megjegyzések lancolata
pedig, tobbszintl atfedéseket tesz lehet6vé az egyéni vagy éppen csoportos
felhasznaldk kozott. A Fehér Haz nyilatkozata szerint, ugyan az elnok kozosségi
oldala nem fliggetlen teljes mértékben a kormanyzattdl, mégis az az aktus,
amellyel az elndk blokkolt bizonyos felhasznaldkat, maganszemélyként tortént.
Az oldalt ugyanis még beiktatdsat megel6z6en, 2009 marciusaban hozta létre
(@realDonaldTrump), tehat senki sem vitathatja, hogy azt maganszemélyként
Uzemeltette korabban, és amint elndki megbizatdsa véget ér, az ismét teljes
mértékben privat fiokka valik. A per soran ugyanakkor megallapitast nyert, hogy
maga az elndk volt az, aki vildgossa tette a beiktatasat kovetden, hogy ezen a
csatornan az elnoki tevékenységével, politikajaval kapcsolatos kommunikaciot
is fog folytatni. Maga az oldal ugyanakkor hivatalos allami oldal benyomasat
kelti, ugyanakkor a Fehér Haz sajtétitkara nyilatkozta kordbban, hogy Trump
elnok tweetjeit az eIndk hivatalos nyilatkozatainak lehet tekinteni, és az az elnoki
adminisztracid kozosségi médiaért felelGs elnoki asszisztense is részt vesz.?

Az els6foku birésag végll ugy dontott, hogy a politikai jelleg( kritikat meg-
fogalmazo felhasznalék kitiltasa az elnok Twitter oldalardl az elsé kiegészités
rendelkezéseibe tkozik. Az elndki Twitter fidkot az elndk és alkalmazottai
kezelték, amit pedig nyilvdnvaléan nem csak privat célokra hasznal, hanem
olyan Uzeneteket is kozol, amelyeket elnoki minédségében oszt meg a nyilva-
nossaggal. Az egyes kezelGi miveleteket nem lehet megkiilonboztetni aszerint,
hogy egy adott tevékenység szempontjabdl valaki éppen maganszemélyként
jar el vagy sem. Azzal tehat, hogy az oldalrdl letiltottak bizonyos felhaszna-
I6kat a politikai véleményiik miatt, diszkriminaltak egyeseket egy nyilvanos,
kormanyzati feligyelet alatt all6 és bizonyos esetekben hivatalos kormanyzati
allaspontot, politikat kozvetité oldalon. Ha egy fiékot maganszemélyként
hoztak létre, és ugyanilyen mindségben birtokoljak, nem jelenti azt, hogy ez
a platform a maganszférara vonatkozd szabalyok szerinti elbiralas ald esik,
ha annak tartalmat allami vezet6k hatdrozzak meg és magat a csatornat
kormanyzati jellegli kommunikaciéra haszndljak — igy a felhasznalok politi-
kai véleménylik alapjan nem szelektalhaték. Egy korabbi, a Packingham v.
North Carolina (2017) itéletben mar f6szabalyként allapitottak meg, hogy a
kozosségi (elektronikus, virtualis) média véleménynyilvanitas szempontjabdl
ugyanolyan elbiralas ala esik, mint barmely mas médium.®

22 CsAkI-HATALOVICS (2020) i. m. 41-53.
23 Supreme Court of the United States, Packingham v. North Carolina, No. 15-1194. 2017.
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A Davison v. Randall et. al. (2019) birdi itélet szintén hasonlé mdédon
foglalt allast egy megyei 6nkormanyzat felligyelGbizottsaganak elndke altal
létrehozott Facebook oldallal kapcsolatban.?* A per targyat képez6 Facebook
oldalt gy nevezte el, hogy ,a[z] [felligyel6bizottsag] elnok[e] oldala, melyet
»hivatalos kormanyzati« oldalként definialt, és ezen elsGsorban hivatali infor-
macidkat, a testilet mlkodésével kapcsolatos hireket, eseményeket osztott
meg. A szamos komment kozott kritikus megnyilvanulasok is voltak, amelyek
érintették mind a testilet, mind annak elnokének tevékenységét, amely
kritikdkra az alperes alkalmanként valaszolt is. A felperes tobb izben kritikat
fogalmazott meg, amelybdl a ‘szokdsos szévaltas’ alakult ki a Facebookon,
amelyet ezt kovetSen az alperes torolt a felperes és a sajat megjegyzéseivel
egylitt. A felperes ezt a szdlasszabadsag megsértésének tekintette, és kér-
te a kommentjei ismételt elérhetévé tételét. Am ez nem tortént meg, igy
birésdghoz fordult. A megyei 6nkormanyzat alldspontja a pert megel6zGen
és a per soran is az volt, hogy a felligyelGbizottsag elndkének profiljai nem
tekinthetSk hivatalos 6nkormdnyzati kommunikacios csatornanak.

A birésag végll a jogerds itéletében arra a kovetkeztetésre jutott, hogy
bar csak maganszemélyként lehet fiokot kezelni a Facebookon, a bejegyzések
jellegébdl egyértelm( volt, hogy azok tobbségét az alperes hivatali minGsé-
gében tette, amelyek pedig megalapoztak az els6 kiegészités megsértésének
lehet&ségét. A témank szempontjabdl fontos megallapitas, hogy az alkotmanyos
jogok szempontjabdl nincs jelent6sége annak, hogy a szabad véleménynyil-
vanitas hagyomanyos vagy elektronikus kornyezetben torténik meg.

4. Kovetkeztetések

Az Uj technoldgiai megoldasok szerepe a kormanyzati m(ikodésben tovabb
novekszik, részben azért, mert egy olyan eszkdz, amely Uj mikodési kereteket
tesz lehet6vé, masrészt novelheti a hatékonysagot a jobb egylittm{kodés és
id6ben torténd adatelérés lehet6vé tételével. A tanulmanyban bemutatott
brit felmérés kulcsfontossagu stratégiaként tekintik a tavoli alkalmazottak
tdmogatdsdra, ami jelent6s adottsag a mobilitas fejlesztésében és a rugalmas
munkalehet&ségek megvaldsitasaban, ugyanakkor a kollégak személyes rész-
vételét is erbsiti — hétkdznapi szofordulattal élve a ‘nyitott ketrecajtd’ javitotta

https://www.supremecourt.gov/opinions/16pdf/15-1194_08I1.pdf (2018. 09. 12.)

24 United States Court of Appeals, Davison v. Randall et. al., No. 17-2003. 2019. htt-
ps://cases.justia.com/federal/appellate-courts/ca4/17-2002/17-2002-2019-01-07.
pdf?ts=1546889434 (2018. 09. 12.)
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a kollégak személyes részvételének szandékat, jobban igényelték is azt. Ennek
fontossaga a fiatalabb alkalmazottak a kozszolgdlatba torténé bevonasaban
is rejlik, masrészt viszont, a felmérés eredményei azt mutatjak, hogy szamos
kormdnyzati tisztvisel6 még mindig nem ismeri az 0sszes rendelkezésre allé
digitdlis lehet6ségeket, ami azt jelenti, hogy a felhGalapu alkalmazasok valo-
szinlleg tovabb fognak ndvekedni a jov6ben. Ugyanakkor sziikséges kiemelni,
hogy az igazgatdsi mechanizmusok technoldgiai adaptacidja soran, az egyik
meghatdrozo elem a munkavallalék, az tgyfelek, vagy akdr az egyéb érintet-
tek személyes igényeinek meghatarozd szerepe. Mar a digitalis fejl6dés és
annak hatdsagi alkalmazasa is ebbe az irdnyba hatott, dm a szervezetet érint6
atfogobb fejlesztések sordn erbteljesen érvényesiilt. A technoldgiai adaptacio
soran — mint lattuk — az egyik, ha nem a legmeghatarozdébb korlat a személyes
adatok és a privat szféra védelme, a személyes kézremiikodés, és a hatéko-
nyabb kiszolgdlas alapvet6 elvarasa mellett. E keretek kozott értékel6dott fel
az egyes szervezeti részlegek személyes érdekeinek megGrzési igénye, noha a
belsé szervezeti kommunikacid ezt igyekszik a szervezet egészének céljainak
megfelelGen alakitani. Ebben a kontextusban megallapithatjuk, hogy a szemé-
lyesség kérdése a szervezet bels6 folyamataiban értékel6dik fel igazan.

Az Eszak-amerikai példdk esetében, a legfontosabb megallapitas kétségte-
lenll a személyes véleménykozlés szabadsagara vonatkozd dontések, ugyan-
akkor hasonléan meghatarozé az is, hogy egy maganszemély altal Iétrehozott
fiok kormanyzati, "hivatalos’ fioknak mindsiil-e, avagy sem, mert a dontések
azt mutatjak, hogy minden olyan k6zosségi oldalt hivatalos, ‘’kormanyzati’
profilként fognak kezelni, amelyen a maganszemély hivatali tisztségével 6sz-
szefliggésben is megnyilatkozik. Ha igy vessziik, az individuumhoz kothetd,
személyes szabadsag keretein belll mikod6 kozosségi oldalak a kdzszféra
iranyaba mozdulnak el, gyengitve létrehozojuk altal képviselt egyéni jelleget.
Annak megitélése, hogy mennyire szerencsés, ha egy kormanyzati tisztvisel6
hivatali Ggyekben korlatlanul megnyilvanul, vagy, hogy hol van az egyéni és
hivatalos kommunikaciénak a hatara, egy masik tanulmany targya lehetne.
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