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1. Bevezetés

Napjaink egyik jelent8s technoldgiai fejlesztési iranya a mesterséges intelligen-
cia lett, amely részévé valt mind a hétkdznapi, mind a szakmai diskurzusnak.
A tanulmany szerz8i arra tesznek kisérletet, hogy tomoren attekintsék azt,
hogy hogyan hatarozhaté meg a mesterséges intelligencia fogalma, milyen
technoldgiai fejlesztések tartozhatnak bele ebbe a fogalomba és miért tekint-
het6k intelligensnek ember alkotta technolégidk. Majd a fogalmi attekintés
utan kiilénb6z6 korabban publikalt szakmai anyagok segitségével igyekeznek
vazolni, hogy melyek lehetnek a mesterséges intelligencia varhaté hatdsai a
tarsadalomban, kiilonos tekintettel annak gazdasagi és jogi aspektusaira. Az
ugyanis biztosnak latszik, hogy a mesterséges intelligencia, mint technoldgiai
vivmany sok tekintetben megvaltoztathatja a hétkéznapokat. A negyedik ipari
forradalom bekdszontével atalakulhat a tarsadalom szerkezete is, amelybdl
a jelen tanulmany szdmadra elsGsorban a gazdasagi és jogi aspektusok ér-
dekesek, hiszen a hatalmas adatmennyiség kezelése és felhasznalasa kihat
a gazdasag szereplGinek viselkedésére mind a vallalatok szintjén, mind az
egyedi fogyasztok és azok befolyasolasanak szintjén. De mindez a hatalmas
adatmennyiség felveti az adatkezeléssel kapcsolatos szabalyok kérdését, va-
lamint a jov6ben akar az ember alkotta intelligens szerkezetek és rendszerek
felelGsségi kérdéseit is.

2. A mesterséges intelligencia fogalmi korbejarasa

Evezredek 6ta emberként elég intelligensnek gondoljuk magunkat ahhoz, hogy
jobban mikodtessiik a vallalkozasainkat, de még mindig csak igyeksziink meg-
érteni hogyan gondolkodunk. Kézben torekszlink intelligens dolgokat is épiteni,
hogy azok megtegyenek mindent, amit akarunk. Sok éven at tarté kemény
munka utdn Uj tertletként a mesterséges intelligencia (Ml) jelent meg ennek
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a torekvésnek az eredményeként az életiinkben, mint a mérnoki tudomanyok
egyik legujabb terilete. Szamos intelligenciat igényld feladat esetén az Ml mar
relevanssa tudott valni, mint a sakkozas, matematikai problémak bizonyitasa,
versiras, zsufolt utakon torténd autdvezetés, betegségek diagnosztizalasa vagy
konkrét kérdések online megvalaszolasa. A mesterséges intelligencia meghata-
rozasok négy jellegzetesség mentén 6sszegezhetdk: emberszer( gondolkodas,
racionalis gondolkodas, emberszer(i cselekvés és racionalis cselekvés.?

Az emberszerl gondolkodds megkozelitésében a mesterséges intelligencia,
mint az elme tervezése hatarozhaté meg, amelyben egy Uj izgalmas feladat,
hogy szamitogépeket tegylink képessé gondolkodni, és a gépeket értelemmel
ruhazzuk fel.2 Amihez Bellman megjegyzése is kapcsolhatd, miszerint az Ml a
cselekvések automatizaldsa, amelyet az emberi gondolkodassal lehet tarsitani,
amilyen a dontéshozas, gépi tanulas és probléma megoldas.?

Mindazonaltal a raciondlis gondolkodas megkozelitésében a mesterséges
intelligencia egyfajta tanulds, a mentdlis képességek elemzése szamitdgépes
modellek felhasznalasaval.* Winston szerint az Ml az olyan szamitasok tanulasa,
amelyek raciondlis gondolkodast eredményeznek, és ezaltal képessé valik az
MI az okok és cselekvések észlelésére. Masfeldl az emberkozpontd megko-
zelitések azok, amelyek magukban foglalnak megfigyeléseket és feltevéseket
az emberi cselekvésekrél.?

Az emberszer(i cselekvés megkozelitésével Kurzweil ugy fogalmazott, hogy
mesterséges intelligencia lehet, amikor a gépek emberi feladatokat tudnak
intelligensen végrehajtani.® Hasonlé elképzelés, hogy az Ml egyfajta tanulas,
amelynek eredményeként a szamitogépek vagy mas gépek jobb dolgokat csi-
nalnak az embereknél.” Az emberszer( viselkedés mellet a szamitogépeknek
még négy képességgel is rendelkeznilik kell: természetes nyelvfeldolgozas,
tudasabrazolas, automatizalt érvelés és gépi tanulas.®

1 RUSSELL, Stuart ). — NORVIG, Peter: Artificial Intelligence: A Modern Approach. 3. kiadas.
Essex, Pearson, 2010, 3-8.

2 HAUGELAND, John (szerk.): Artificial Intelligence: The Very Idea. Cambridge, MIT Press,
1985. 287.

3 BELLMAN, Richard: An introduction to artificial intelligence: Can computers think? San
Francisco, Boyd & Fraser Pub. Co., 1978. 146.

4  CHARNIAK, Eugene—MCDERMOTT, Drew: Introduction to Artificial Intelligence. Addi-
son-Wesley, 1985. 701.

5 WINSTON, Patrick Henry: Artificial Intelligence (3. kiadas). Massachusetts, Addison-Wesley,
1992. 737.

6 KUuRzWEIL, Raymond: The Age of Intelligent Machines. Cambridge, MIT Press, 1990.

RICH, Elaine—KNIGHT, Kevin: Artificial Intelligence (2. kiadas). McGraw-Hill, 1991. 621.

8 RUSSELL— NORVIG (2010) i. m. 3-8.
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A racionalis cselekvés azt jelenti, hogy a szamitdgépes intelligencia képes
felépiteni intelligens 6sszeteviket.® Emellett a mesterséges intelligenciardl
szintén feltételezhetd az intelligens cselekvés az eredmény |étrehozasakor.®
A szamitasi folyamatokban az Ml egy olyan tudomanyteriilet, amelynek célja
az intelligens viselkedés magyarazata és utanzasa.!’ Tovabba a szamitastech-
nika egyik aga, amely az intelligens viselkedés automatizalasaval foglalkozik
szintén meghatarozhatd mesterséges intelligenciaként.!?

A mesterséges intelligencia kutatasa lehet egyfajta szamitégépes tudomany
is, amely fejlett mddszereket és technikdkat tartalmaz, és egy intelligens
szamitdgépes rendszert épit fel ezzel egy id6ben. Ez a rendszer az emberi és
allati megismerés szimulacidja, amely magaban foglalja a problémamegoldast,
tanulast, észlelést, cselekvést és kommunikaciot.'* Masképpen elgondolva a
mesterséges intelligenciaval rendelkez6 gépek felismerik az emberi arcokat,
nyelveket, beszédet és képeket, valamint szamitdgépes modellekkel pontos
elképzeléseket formalnak arrél, hogyan tudnak az emberek végrehajtani egyes
feladatokat. A mesterséges intelligencia magaban foglal egy szamitégépes
nyelvet és el van latva programozasi modszerekkel és eszkdzokkel is, hogy
a nyelvfeldolgozas és a megismerés mas aspektusaira egy miikdd6 modellt
épitsen.*

Mikozben a mesterséges intelligencia elsédleges célja, hogy az embereknél
okosabb intelligens gépeket alkosson, addig f6 céljanak igazabdl az intelligens
Iények megértése tekinthets. Amig a filozéfia és a pszicholdgia tudomanyai
szintén az intelligencidval foglalkoznak, addig a mesterséges intelligencia
intelligens entitasokat probal létrehozni és megérteni.’> Masok szerint a
mesterséges intelligencia csak egy az emberi tevékenységekkel megbirkdzé

9 PooOLE, David — MACKWORTH, Alan — GOEBEL, Randy: Computational intelligence: A logical
approach.

Oxford, Oxford University Press, 1998. 576.

10 NILSsON, Nils: Artificial Intelligence: A New Synthesis. San Francisco, Morgan Kaufmann,
1998. 513.

11 SCHALKOFF, Robert J.: Artificial Intelligence: An Engineering Approach. New York, Mc-
Graw-Hill, 1990. 646.

12 LUGER, George F. — STUBBLEFIELD, William A.: Artificial Intelligence: Structures and Strat-
egies for Complex Problem Solving (2. kiadas). Redwood City (California), Benjamin/
Cummings, 1993. 740.

13 CoOPELAND, Jack: Artificial Intelligence: A philosophical introduction. Wiley-Blackwell,
1993. 315.

14 DAELEMANS, Walter — DE SMEDT, Koenraad — GAZDAR, Gerald: Inheritance in natural
language processing. Computational Linguistics, 1992, 18(2), 205-218.

15 GOzTEPE, Kerim: Artificial Intelligence Applications; Do Army Need It? Journal of Military
and Information Science, 2014, 2(2), 20-21.
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program lesz, amely nem fog az embereknél rosszabbul teljesiteni egy 6nké-
nyes vilagban.!® A mesterséges intelligencia inkabb mentalis, mintsem fizikai
feladatokra fékuszal, és igy ez lehet a kovetkez6 ‘altalanos célu technolégia’,
amelyet kiilonb06z6 szektorokban és foglalkozasokban széleskdrben hasznal-
hatnak.” Ez ugyanakkor egyértelmuien robotizaciot is eredményez, amely
jelent8s negativ hatdssal jarhat a foglalkoztatasra.®

Az Ml azonban olyan gépekkel foglalkozik, amelyek képesek szimulalni
az intelligens viselkedést vagy utdnozni az intelligens emberi viselkedést. A
vezet6 markak szdmara a legnépszerlibb mesterséges intelligencia alkalmazas
valdjdban inkdbb a gépi tanulas alkalmazasa. Ugyanakkor Iényegi kiilonbség
a mesterséges intelligencia és a gépi tanulds kozott, hogy a gépi tanuldsos
rendszerek mintazatokat képesek felismerni az adathalmazokban, tanulni a
hozzaférhet6 adatokbdl és elGrejelzéseket késziteni.’ Tovabba a gépi tanulas
a mesterséges intelligencia egy alesetének is tekinthets, amely elsGsorban
arra fékuszal, hogy a szamitogépek rendelkezzenek tanuldsi képességgel
specifikus kézzel bevitt programozas nélkiil.?°

3. Tarsadalmi hatasok

Van, aki abban latja a minGségi ujdonsagot, hogy a mesterséges intelligencia
a technoldgia forradalmat jelenti. Az egyes folyamatok algoritmizaldsa mind
teljesebb mélységben, a big data-n alapuld tapasztalati alapu tanulasra ké-
pes mesterséges intelligencia kifejlesztése eljuttat minket annak a hatarara,
hogy a mechanikus szerkezeteket immar valamilyen tudatszerd allapottal
ruhazzuk fel. Ezek a szerkezetek kordbban is alkalmasak voltak meghatarozott
tevékenységek, jellemz6en egy folyamat egy részének az elvégzésére. De a

16 DOBREV, Dimiter: A Definition of Artificial Intelligence. Bulgarian Academy of Sciences.
2004. https://arxiv.org/pdf/1210.1568.pdf (2021. 02. 15.)

17 FURMAN, Jason — SEAMANS, Robert: Al and the economy. NBER Working Paper Series No.
24689, Cambridge, National Bureau of Economic Research, 2018. https://www.nber.
org/system/files/working_papers/w24689/w24689.pdf (2021. 02. 15.)

18 ERNST, Ekkehard — MEROLA, Rossana — SAMAAN, Daniel: The economics of artificial
intelligence: Implications for the future of work, International Labour Organization.
2018. https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---cabinet/documents/
publication/wcms_647306.pdf (2021. 01. 10.)

19 BAYERN, Macy: How Al can save the retail industry. TechRepublic, 2019. 09. 13. https://
www.techrepublic.com/article/how-ai-can-save-the-retail-industry/ (2021. 02. 10.)

20 POCHENCHUK, Galyna — BABUKH, llona — BARANIUK, Diana: Innovations of The Digital Era
and Economic Choice. The USV Annals of Economics and Public Administration, 2018,
18(1) 63-69.

216



A MESTERSEGES INTELLIGENCIA EGYES GAZDASAGI ASPEKTUSAINAK ROVID ...

mesterséges intelligencia szemben a mechanika fejlédésével, nem csak az
egyes részcselekmények automatizaldsara ad kivalé médot. Bar a mestersé-
ges intelligencia altal iranyitott egységek még nem tudnak olyan dontéseket
hozni, nem tudnak feltétleniil még gy tanulni, ahogy az ember, viszont mivel
ez hamarosan bekdvetkezhet, igy ennek jogi szabalyozasaval kapcsolatban is
elkezdtek elképzelések formalddni.?!

A mesterséges intelligencianak létezhetnek lehetségesek fokozatai is. A
gépi értelem erds mesterséges intelligencia alakja azt a fokozatot jelzi, amikor
a mesterséges intelligencia az emberi értelem szintjét eléri, majd azt ezer-
szeresen és milliédszorosan meghaladja, szemben a gyenge MI ma ismeretes
teljesitményével. Az er6s Ml kifejlesztése utan annak emberi ellen6rzéstdl
valo elszakaddsa egyes megitélések szerint id6vel egyszerlien kovetkezik a
mai tendencidkbdl. igy az errél gondolkodd kutatdk az ember f61é névekvs,
hatalmas mesterséges intelligencia tarsadalomra veszélyességének megfé-
kezésére legalabb programjanak kezdeti algoritmusaban igyekeznek olyan
mUikddési elveket elhelyezni, melyek biztosithatjak az emberi tarsadalom
szamara a veszélyes fordulatokat elkerilni.??

Az innovacio f6 forrasaként is megjelenhet a mesterséges intelligencia,
és az emberi intelligenciat megjelenitd gépek egyre inkdbb hasznosulhatnak
a szolgaltatasok és a human eréforrdas menedzsment teruletein.?® Példaul az
okos auték, dronok, orvosi egészségligyi ellatds, otthoni okoseszkozok, hazi
robotok, hotelek és éttermek automatizalhatnak szamos feladatot mint az
Ugyfél kiszolgalasét onkiszolgaldva tevé virtualis botok.?* A big data-t felhasz-
nald Ml applikaciok a pénziigyi és banki szolgaltatdsok terén helyettesithetik
a banki Ggyintézéket, Ggyfélszolgalatot és kockazatkezelési menedzsereket,*
és a tarsasagi robotok az emberek helyett idvozolhetik az ligyfeleket a nekik
nyujtandod szolgaltatasoknal.?® A mesterséges intelligenciaval talalkozhatunk

21 UDVARY Sandor: A gépi identitas latszatdrdl. Glossa luridica, 2018, 5(3-4), 51-67.

22 PoKoL Béla: Emberi értelem, mesterséges intelligencia — a tarsadalom értelmi felépi-
tettségének valtozasai. Jogelméleti Szemle, 2016/3, 107-145.

23 RuUsT, Roland T. — HUANG, Ming-Hui: The Service Revolution and the Transformation of
Marketing Science, Marketing Science, 2014, 33(2), 206-221.

24 FLUss, Donna: The Al Revolution in Customer Service. Customer Relationship Manage-
ment, 2017/januar, 38.

25 JAVELOSA, June: Major Firm Announces It’s Replacing Its Employees with A.l. Futurism,
2017.03. 30., https://futurism.com/major-firm-announces-its-replacing-its-employees-
with-a-i (2021. 02. 10.)

26 CHOUDHURY, Saheli Roy: SoftBank’s Pepper Robot Gets a Job Waiting Tables at Pizza Hut.
CNBC, 2016. 05. 26. https://www.cnbc.com/2016/05/24/mastercard-teamed-up-with-
pizza-hut-restaurants-asia-to-bring-robots-into-the-pizza-industry.html (2021.02.10)
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az Onvezet6 jarmdvekben is, melyek alkalmazdasa az autdipart allitja szamos
kihivas elé.?” Az egyik technoldgiai alapu innovacioként a mesterséges intelli-
gencia jelzi a negyedik ipari forradalom érkezését, amelyben a gépek tovabbi
szamos emberi munkat helyettesitenek az Ml-vel. Lévén az Ml vagy a gépek
kapacitasuk révén képesekké valnak elérejelzéseket 6sszeallitani nagy mennyi-
ségl adatbol 6sszetett, strukturalatlan kornyezetben.?® Ami azt sejteti, hogy
inkdbb a szellemi munkakorokre jelenthet kihivast a mesterséges intelligencia
megjelenése. Megitélésiink szerint ugyanakkor etikai kihivasokat is jelent az
embereket helyettesité vagy munkajukbdl kiszoritd technoldgiai fejlédés.

A fogyasztdk, munkavallaldk, menedzserek és munkaltatok mind sziikség-
szerlen szembenéznek Osszetett dontési problémakkal és 6sszefliggd problé-
makkal, amelyeket egészen mostanaig csak a természetes intelligencia segitett
megoldani. Ugyanakkor azt mar joval a modern, szilicium alapu szamitdgépek
feltalalasa el6tt Alan Turing és Alonzo Church egymastél figgetlenil felfedez-
ték, hogy a formdlis érvelés barmely folyamata, amilyen a kozgazdasagtan és
a menedzsment problémai a digitalis gépekkel szimulalhatdk.?® Turing kés6bb
azzal érvelt, hogy a szamitégép és az emberi agy kozotti kilonbség inkabb
mennyiségi, és nem az alapelveikben kiildnbdznek. igy id6vel bekdvetkezhet
egy olyan allapot, amikor az emberek mar nem fognak tudni kiilonbséget tenni
egy masik emberrel vagy egy digitélis géppel torténd interakcid kozott.>° A
mesterséges intelligencidval foglalkozd cégek kozelmultbeli eredményeinek
fényében ez az id6 mar talan nincs is olyan messze.3!

Az MI alkalmazdasok fokuszaba haromfajta feladatcsoport keriilt, az il-
leszkedési (matching), a besorolasi és a folyamat menedzsment feladatok.
Az illeszkedési feladatok fGként a szolgdltatasok esetében jelennek meg a
kereslet és kinalat menedzselésekor, kiilondsen nagyon kiilonb6z6 termé-
keket tartalmazo piacokon, mint a kdzuti személyszallitasi szolgaltatasok, a
szallodai szolgaltatasok, a kereskedelem és az emberi er6forrdas menedzsment.
A gépek ezeken a piacokon hatékonyabban azonositjdk az illeszkedéseket,
vagyis a kereslet és kindlat 6sszepdrositdsat, mint mas piacokon. Masfeldl
el6segitik a vallalatok szamara a koltségek csokkentését tobb vevd és eladd

27 Pdnusz, Mdnika — NAGY, Judit: Innovative solutions of Industry 4.0 — special attention
to green logistics and autonomous vehicles. Glossa luridica, 2019, 6(3-4), 299-306.

28 AGRAWAL, Ajay — GANS, Joshua — GOLDFARB, Avi: Prediction Machines: The Simple Eco-
nomics of Artificial Intelligence. Boston, Harvard Business Review Press, 2018. 272.

29 ERNST — MEROLA — SAMAAN — (2018) i. m.

30 TURING, Alan M.: Computing machinery and intelligence. Mind, 1950/49, 433-460.
https://www.csee.umbc.edu/courses/471/papers/turing.pdf (2021. 02. 10.)

31 ERNST — MEROLA — SAMAAN (2018) i. m.
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megtalalasaval, és az alacsonyabb arak révén szélesitik a vasarléi kort. A Gig
platformok mikrotevékenységeire ez killondsen igaz, amely platformokon
rovidtavra egy kisebb feladatra lehet felbérelni munkaerdt akar a nemzeti
minimum kovetelmények alatt is.3? Viszont a munkasok maganszférajat (pri-
vacy) hatékonyan védeni kell az illeszkedési feladatoknal is.*?

A besorolasi feladatokban az Ml feladatai a kép és szovegfelismerésre
fokuszaltak kezdetben, kiilonosen az arcfelismerésre. Kés6bb nagy szamban
jelentek meg Ml alkalmazasok orvosi teriileten, amilyen a rontgen képdiag-
nosztika. Egyéb ilyen alkalmazdsa lehet jogi dokumentumok beolvasasa és
besoroldsa a jogi szolgdltatasok tertletén. Ezaltal viszont az Ml alkalmazasok
novekvd szama sok iparagban jelentés szamban veszélyeztetnek jél fizetett
munkavallalokat.?*

A folyamatmenedzsment feladatok magukban foglalnak illeszkedési és be-
sorolasi feladatokat is. Példaul egy nagy ellatasi lanc menedzsmentje igényli a
mintazatok beazonositasat, illetve kiilonbozé eladdk és vevSk dsszehozasat is. 3
Az Ml megoldasok hasznalhatdk elektromos haldzatok, komplex infrastruktura
és épitkezési projektek folyamat menedzselésére is. Osszességében az Ml al-
kalmazasok hatasa ennek a harom feladat tipusnak az egymashoz viszonyitott
aranyatol is figg. A technoldgiai fejlédés iranya a f6 befolyasold tényezGije lesz
az Uzleti fejl6édésnek a jov6ben. Mindezek mellett ugyanakkor a politikai be-
hatasok, addzasi 6sztonz6k, a magan és allami technoldgiai kutatasok szintén
befolyasoljak a kozelebbi jové Ml fejlesztéseit.®

32 BERG, Janine — FURRER, Marianne — HARMON, Ellie — RANI, Uma — SILBERMAN, M. Six:
Digital labour platforms and the future of work: Towards decent work in the online
world. Geneva, International Labour Office, 2018. https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/
public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_645337.pdf (2021.
02.10.)

33 DE STEFANO, Valerio: “Negotiating the algorithm”: Automation, artificial intelligence and
labour protection. Employment Working Paper No. 246. Geneva, International Labour
Office, 2018.

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_policy/documents/publi-
cation/wcms_634157.pdf (2021. 02. 10.)

34 COCKBURN, lain. M. — HENDERSON, Rebecca — STERN, Scott: The Impact of Artificial Intelli-
gence on Innovation. NBER Working Paper Series, No. 24449. Cambridge, National Bureau
of Economic Research, 2018. https://www.nber.org/papers/w24449 (2021. 02. 10.)

35 CULEY, Sean: Transformers: Supply chain 3.0 and how automation will transform the
rules of the global supply chain. The European Business Review, 2012. 11. 10. https://
www.europeanbusinessreview.com/transformers-supply-chain-3-0-and-how-automa-
tion-will-transform-the-rules-of-the-global-supply-chain/ (2021. 02. 10.)

36 MAZzzUCATO, Mariana: The entrepreneurial state: Debunking public vs. private sector
myths. London, Anthem Press, 2013.
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4. Egyes gazdasagi és kereskedelemi hatasok

A mesterséges intelligencia széleskor( haszndlatanak novekedésével, ennek
tobb gazdasagi és tarsadalmi hatdsa is lehetséges, beleértve a helyettesité
alkalmazasokat, mar |étezé feladatok kiegészit6it vagy bévitményeit. Lévén a
mesterséges intelligencia alapvet6en digitalis, ezért nem annyira versenyzik
mas javakkal, hanem inkdbb mas digitdlis termékekhez és szolgaltatasokhoz
hasonlit. Példaul digitdlis szolgdltatasokat hasznalhat ugy egyszerre tobb
személy is, hogy ne egymast befolyasoljak az igénybevétel soran. Altalanos-
sagban a mesterséges intelligencia célja, hogy gazdasagi kérdésekben egyéni
megoldasokat biztositson, ne csak a termékek és szolgdltatasok diverzifika-
ciojat novelje, hanem kiegyensulyozza az ardiszkriminaciot is a mar létez6
piacokon. Tovabbda az Ml hasznalata segit csokkenteni a piaci surlédasokat,
és tobb lehetséget biztosit a piaci 6sszekapcsolddasokhoz és cserékhez. igy
az M rendszerek a technoldgia gyors fejlédését és a készség alapu formak
sajatos hatasait testesitik meg a gazdasagi fejlédésben.?’

Tovabba a mesterséges intelligencia alapu rendszerek eredményezhetik a
kilonb6z6 fogyasztdi csoportok kozotti sokkal jobb megkilonboztetést, mert
az Ml képes lehet el6re jelezni a vasarlasi magatartast és arérzékenységet az
adatgydjtés révén. A korabbi fogyasztasi és keresési mintazatokra épitve, mint
az online vasarlasi platformok és bankkartya tranzakciok, az eladék egyedileg
alakithatjak az drakat vagy nyujthatnak személyre szabott ar-szolgaltatas kombi-
nacidkat annak érdekében, hogy tobbletbevételre tegyenek szert. Az Ml alapu
rendszerek emellett az emberi eré6forras menedzsmentben is jelentds szerepet
jatszhatnak, mivel alapvetSen csdkkenthetik a surlddasokat a munkaeré és a
pozicidk kozott, segithetik nagyszamu jelentkez6 koziil a megfelels jelolteket
kivalasztani. A jobb munkakori illeszkedés eredményeként pedig csokkenhet
az egyes foglalkozasok, szektorok vagy helyszinek k6zott mozgd munkaerd
fluktuacidja.3® Mikozben az Ml vezérelte illeszkedési/kivalasztasi rendszerek
segitik a vallalatokat abban, hogy beazonositsak a legmegfelel6bb kiils6 és
belsé képességeket, amely az Uj termékek és szolgaltatasok fejlesztésében
vald kozos munkahoz szikségesek. Valdjaban az MI mar megvaltoztatta a
vallalat hatarait abba az irdnyba, hogy tobb kiilsé forrast legyenek hajlanddk

37 ERNST — MEROLA — SAMAAN (2018) i. m.

38 BUNKER, Nick: Why declining US labour mobility is about more than geography. World
Economic Forum, 2016. 09. 27. https://www.weforum.org/agenda/2016/09/why-de-
clining-us-labour-mobility-is-about-more-than-geography (2021. 02. 10.)
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hasznalni, amilyen a mar emlitett Gig platformokon keresztiil elérheté mik-
rotevékenységek igénybevétele.®

Ugyanakkor Korinek és Ng azzal érvelt, hogy a kdzelmult technoldgiai
valtozdsai a gazdasag egyre névekvé szamu szektorat alakitjak at ugyneve-
zett ,szupersztar” szektorrd, mikozben a vallalkozék és szakemberek egy
része inkabb a fogyasztdk jelentGs részének igényeivel foglalkozik. Példaul
ez tapasztalhato a high-tech, sport, zene, menedzsment és pénziigyi szekto-
rokban.*® Noha egyes véllalatok képesek digitalis termékek és szolgaltatasok
el6allitasara anélkil, hogy ezen ,,szupersztar” dinamikaktol fliggenének, de
ez mégis befolydssal lehet egyes potencidlis szektorokra és foglalkozasokra. E
folyamatok eredményeként ugyanakkor a munkajovedelmek aranya csokken,
a kiilonféle ugynevezett szupersztar vallalatok és alkalmazottak, valamint a
gazdasagi tobbi része kozotti rés kitagul.**

Azt is érdemes észben tartani, hogy a nagyvallalatok szamara a digitalis
gazdasagban nehézséget jelent atallni termékek elGallitasardl a szolgdltatasok
nyujtasara. A digitalis szolgdltatas atalakitas azért nehéz, mert alapvet6 kiilonbség
van az IT alapu és a digitdlis transzformacio osszetettsége kozott. Amennyiben
az IT alapu transzformaciét fejl6désnek tételezziik fel, akkor a digitalis transz-
formacio ehhez képest inkdbb technoldgiai forradalom, tulajdonképpen maga
a negyedik ipari forradalom. Ennek a forradalomnak a kulcsfontossagu megkii-
I6nboztetd jegye, hogy a teljes lizleti modell és a vasarldi élmény alakul at vagy
maodosul. Ahhoz, hogy a negyedik ipari forradalom valtozasaihoz igazodjanak,
a vallalatoknak képesnek kell lennilik az IT alapu és a digitalis transzformacidk
kozotti kapcsolatok megfelel6 kezelésére, és gyorsan alkalmazkodniuk kell
az Uj kérilményekhez is. Az IT alapu fejl6dés koncepcidja magdban foglalja a
hatékonyabba valast és a haszonmaximalizalast automatizalt folyamatok és a
gyors informacidcsere révén. Viszont a digitalis transzformacio inkabb a digitalis
technolégiardl szo, mint amilyen a dolgok internete (Internet of Things, vagy
réviden loT), felhS és mobil technoldgiak, és hatalmas mennyiségli informacié
elemzése, kiilondsen a személyes és az IT kornyezetek kozotti egylittmikodés
meger&sitése érdekében.®? Altalaban mindez a technoldgiai innovaciéval kap-

39 BERG — FURRER — HARMON — RANI — SILBERMAN, M. (2018) i. m.

40 KORINEK, Anton — NG, Ding Xuan: Digitalization and macroeconomics of superstar. 2019.
https://drive.google.com/file/d/1inCe3117YeWY177U8GA93wB6IkJPMyrc/view (2021.
02.10.)

41 ACEMOGLU, Daron — RESTREPO, Pascual: Robots and jobs: Evidence from US labor mar-
kets. NBER Working Paper Series, No. 22252. Cambridge, National Bureau of Economic
Research, 2017. https://www.nber.org/papers/w23285 (2021. 02. 10.)

42 ZAKl, Mohamed: Digital transformation: harnessing digital technologies for the next
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szamara, ahogy a mesterséges intelligencia és az automatizacié, az intelligens
asszisztensek haszndlata a szolgdltatasnyujtasban javithatja a szolgaltatasmi-
ndséget és csokkentheti a koltségeket.*

S6t ahogy a legujabb digitdlis technolégidk egyre népszerlibbé és ismer-
tebbé valnak, a digitalis transzformacid megannyi szolgaltaté iparagban kerilt
a globalis figyelem kozéppontjaba. Kiilondsen az Ml mint Uj technolégia fogja
varhatodan atalakitani azt, ahogyan éliink és dolgozunk. Ezek a technoldgiai
innovacidk nagysagukban, sebességlikben és 6sszetettségiikben hozzajarul-
nak a negyedik ipari forradalomhoz. A véllalatok szamara még kritikusabb
tényez6vé valik a piaci folyamatokra adott gyors és pontos valasz. Ugyanak-
kor a fogyasztdi magatartds is megvaltozik a digitalis transzformacio révén a
szolgdltatasi szektorban. Az U] Gzleti korilményekhez vald alkalmazkodashoz
a vallalatok a digitdlis technoldgiakkal kisérleteznek és igyekeznek a verseny-
képességiiket digitalis stratégiaépitéssel novelni. A jové vallalatai szamara
kulcskérdés a megfelel6 Ggyélmény megtervezése, a digitalis transzformacid
és az akadalyok kezelése.**

Az olyan technoldgiai vivmanyok, mint az Ml, a bid data, a felhé alapu
megoldasok (cloud computing) és az loT elhozzdk tehat a negyedik ipari
forradalmat, vagy mas néven ipar 4.0-at.*> Amely ipari forradalomban az
Ml jatszik alapvetd szerepet azzal, hogy mas technolégiak teljesitményét is
feljavitja. Mindemellett a mesterséges intelligencia el6segitheti az ember
és gép kozotti interakcidkat, megvaltoztatja az Gzleti modellek stratégiait,
atalakithatja az életstilusunkat és életszinvonalunkat. Nem véletlen, hogy az
online kereskedelem (e-commerce) Uzleti modelljeit is atalakitja a beveze-
tése és haszndlata. Szervezetek jelent6s szamban dontottek a hagyomanyos
madszerek atalakitasardél, nyitva az Uj elektronikus maédszerek felé, annak
érdekében, hogy tobb terméket és szolgaltatast legyenek képesek eladni.*®
Az Ml és a gépi tanulds felkapott kifejezés (Ugynevezett buzzword) lett az
e-kereskedelemben a chatbotok és a személyre szabott eszkdzok révén.?
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Az automatizacié és a mesterséges intelligencia egyben erGsiti is ezt az
Uzleti modellt az eladasok el6rejelzésével, ajanlasi motorokkal, egy innovativ
e-kereskedelmi platformmal és a raktarak automatizalasaval. Tobb e-keres-
kedelemi vallalat szintén részt vesz ebben a technoldgiai jatszmaban, mint az
Amazon, az Alibaba és az eBay, amelyek az online kiskereskedelem népszer(i
markdinak szamitanak. Ezek az e-kereskedelmi platformok az Ml eljarasokkal
nagyon sikeresen alakitottak at a piacot. A fogyasztdkat személyre szabott digi-
talis hirdetések, kuponok, ingyenesen javasolt ajanlatok, egyedi e-mailek vagy
Uzenetek vezetik a termékek megvasarlasahoz. Ezek az eszkdzok az tigyfelek
korabbi vasarlasi magatartasatol, keresési kulcsszavaiktdl és egyéb paraméte-
rektdl fuggnek, amik alapjan kiilonb6z6 javaslatokkal latjak el a vasarlokat.*®

Az e-kereskedelmi rendszereknek a termékeik megjelenitését is személyre
kell szabniuk, de a személyre szabas elérése fligg az ajanlasi rendszertdl is.*
Amely ajanlasi rendszer célja, hogy képes legyen személyre szabott megjelenést
kialakitani minden vasarlé szamara.*® A gépi tanulasi technikak nagyon fonto-
sak a felhasznalok preferencidinak el6rejelzéséhez az ajanlasi rendszerben.!
Masfeldl az ajanlasi rendszer hianyossagai pontatlan ajanldsokat eredményez-
hetnek, amelyek lehetnek tévesen pozitiv ajanlasok vagy negativ tévedések,
amikor valami relevans terméket vagy szolgdltatast mégsem ajanl a rendszer
egy adott fogyasztdnak. Ezek koziil a téves pozitiv ajanldsokat szlikséges elss-
sorban elkertlni, nehogy felbosszantsak a vasarldkat.>

Az Ml viszont nem csak az online boltok, hanem a fizikai Gzletek szamara is
hasznosithatd. A legtobb fizikai Gizlet ugyanis szintén a bolton beldli és hattérfel-
adatok (back office) automatizalasa, valamint a jobb ellatasi lanc menedzsment
hasznalata mellett dontott. A bolti automatizalas négy nagyobb teriiletet foglal
magaba, az automatikus fizetést (check-out), a radidfrekvencia azonositokat

01. 27. https://www.mytotalretail.com/article/the-key-trends-for-retail-and-e-com-
merce-in-2021/ (2021. 02. 10.)
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(RFID), a polcfeltoltést és a polcok egymasra halmozasat (stacking). Az auto-
matikus fizetési rendszer képes felismerni a vasarlékosarban |évé elemeket a
vasarld vagy az alkalmazottak segitsége nélkil. Ennek folyaman azzal egyidGben,
amikor a vasarlo a terméket a kosaraba teszi egyben ki is fizeti azt a digitalis
fizetési rendszerben, amely igy fejlettebbnek tekinthet6 az egyszeri 6nkiszolgald
rendszereknél. Az RFID cimkék segitségével a termékek automatikusan azono-
sithatdva vélnak. A polcfeltoltés a varhato kereslet elGrejelzésénél alkalmazhatd,
ahol az Ml képes el6re jelezni a kindlat és leltar valtozasait. A polcok egymasra
halmozasa esetén az Ml képes utasitasokat adni a raktarnak, hogy pontosan
hova helyezzék a dobozokat egy teherautdba, hogy aztan automatikusan a
megfelelGs sorrendben lehessen azokat kipakolni, és az alkalmazottaknak ne
kellijen a dobozok keresésével toltenilik az idejliket. A hattérfolyamatok auto-
matizalasa olyan Ml alapu eszk6zoket foglal magaba, amelyek emberi segitség
nélkiil képesek szamlakat feldolgozni és kifizetéseket intézni, raadasul valds
id6ben tehetik mérhetdvé az lizleti teljesitményt. Az ellatasi lanc menedzsment
automatizaldsa nem csak a dolgozdk szamat, hanem az ellatasi lanc koltségeit
is csOkkenti azaltal, hogy a termékdramlas automatizalasra keril a gyarbdl az
elosztasi kozpontba, majd a keresked6khoz. Automatikus a rendelések kiszol-
galdsa és robotok mozgatjak a raklapokat a raktarakban.>®* Az Ml ebben az
aspektusaban ugyanakkor kihivast jelent a fizikai dolgozok munkahelyére nézve
is a robotizacié és a munkafolyamatok optimalizalasa révén, hiszen mindez
kevesebb él6 emberi munkaerét eredményez a folyamatokban.

5. Néhany szabalyozasi aspektus

Amennyiben a mesterséges intelligencia nem maga a cél, hanem egy az em-
bereket szolgalod eszkdz, melynek végsd célja az emberi jélét novelése, amely
javitja az emberi képességeket, de nem helyettesiti magukat az embereket,
akkor sziikség van olyan biztositékokra, amelyek az Ml ilyen iranyd hasznosu-
13sat, fejlédését biztositjak. Ennek megvaldsitasa érdekében gondoskodni kell
arrél, hogy a mesterséges intelligencia megbizhatd legyen, amelyet elGsegithet
a szabalyozas. A szabdlyozdas ebben az olvasatban egy eszkéz ahhoz, hogy az
Ml a tarsadalom javat szolgdlja. Ahhoz, hogy meglegyen a sziikséges bizalom
az Ml technoldgidkban, az Ml-nak az értékeinken, az alapvet6 jogokon, az
emberi méltdsagon és a maganszféra védelmén kell alapulnia.>*

53 Al: Not Just for Online Stores. Journal of Retail & Consumer, 2019. https://www.oliver-
wyman.com/our-expertise/insights/2019/dec/retail-consumer-journal-vol-7/ai-not-
just-for-online-stores.html (2021.02.10)
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Az EP dllaspontjanak kidolgozasdhoz mar szilettek alapvet6 ajanlasok a
mesterséges intelligencia szabdlyozasaval kapcsolatban. Amely ajanldsok
alapjan a szabalyozasnak emberkdzpontunak kell lennie annak érdekében,
hogy biztositsa a biztonsagot, atlathatdsagot, elszamoltathatdsagot, és az
alapvetd jogok tiszteletben tartasat, elkeriilve a diszkrimindaciét. A masodik
ajanlas a karokozas esetén bekovetkezs felelGsségvallalasra koncentral, amely-
nek keretében egységes szabdlyoknak kell vonatkozniuk a véllalkozasokra.
Tovabba a szellemi tulajdonjog kérdéseivel is foglalkozni kell a szabalyozas
kialakitdsakor, mert a megoldandé kérdések kozil az egyik legfontosabb azt
meghatarozni, hogy ki a tulajdonosa a teljes mértékben mesterséges intelli-
gencia altal létrehozott ujitasnak.>®

Az Ml jogi megitélése kapcsan a szakirodalomban harom irdnyzat rajzolédik
ki, amelyekben az MI mint szoftver, mint jogalany, illetve az Ml mint dolog
nyer értékelést. Az Ml dologként val6 értékelése viszont jogi szempontbdl nem
igazan megfeleld, hiszen a dologi minGség egyik legfontosabb feltételeként
a fizikai megjelenés hianyzik. A technoldgia immaterialis jellege, testi kiterje-
déstél fliggetlen volta a szoftver |éte alapjan értékelhetd. Mig a jogalanyisag
kapcsan fontos kiemelni, hogy az 6nallé cselekvésre és fejlédésre vald képes-
sége okan allithatd parhuzamba a bioldgiai Iényekkel. A jogalanyisag kérdése
ugyanakkor meglehet6sen komplex az emlitett technoldgia vonatkozasaban,
mert az Ml hidba viselkedik emberszerlen, mégsem mindsil annak, mivel
mesterségesen, vagyis nem bioldgiai Uton létrehozott entitasrdl beszélhetiink.
Egyesek kifejezetten szeretnék, hogy az Ml valamilyen formdaban 6nallé joga-
lanyisagot, jogi személyiséget nyerjen, mig masok ezt ellenezve a technolégia
tekintetében inkdbb évatossagra intenek.>®

A felelGsségi kérdések tekintetében az Ml szoftver miikodéséért a szer-
z6déses jogviszonyokban a felelGsséget tobb jogalany is viselheti. Annak el-
dontése kapcsan, hogy ez épp melyiknek a kotelessége (fejleszt6, forgalmazo,
felhasznald stb.), mindig a probléma természetébdl kell kiindulni, és hogy az
melyikiik mulasztasaval van okozati 0sszefliggésben. Ez viszont a jelenlegi
gyenge Ml szintjén tlinhet megalapozottnak. Ha a jov6ben az emberiség eljut
arra a szintre, hogy sikerul Iétrehoznia az erds, 6nallé tudattal rendelkez6 M-

vonatkozasainak alapvetd kérdései. Infokommunikdcio és Jog, 2019/72, 3-9.
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t, akkor ez nem allna meg a helyét.>” Az Ml szabdlyozasi paradoxonja abbdl
fakad, hogy mikozben az Ml egyik legf6bb kihivasa a kiszamithatatlansagabal
fakad (black box hatds) addig szabalyozasi oldalrél bizunk abban, hogy ez
kikliszobolhet6.°®

6. Ml és adatkezelés

A marketing és a reklamozas gazdasdagi és jogi aspektusat valamelyest
jobban goércs6 ala véve érdemes megemliteni, hogy 2018-ban késziilt el az
elsé mesterséges intelligencia altal készitett reklam. A forgatékonyvet az
IBM szoftvere irta a Lexus autogyartd cég megrendelésére, az utdbbi 15 év
dijnyertes reklamfilmjei alapjan, figyelembe véve a potencidlis néz6k érzel-
mi intelligencidjat, médiafogyasztasi szokdasait és megérzéseit is.>® Mindez
ugyanakkor azt is jelenti, hogy a mesterséges intelligencia ebben az esetben
szamos fogyasztéi adatot felhasznalt annak érdekében, hogy szamukra meg-
szerkessze a reklamiizenetet.

A rendkivil részletes fogyasztoi adatok felhasznaldsaval a marketing szamara
megnyilik az Ut az egyénileg célzott és akar egyénekre szabott hirdetésre is (Ugy-
nevezett micro-targeting) az adatbazis-menedzsment és a kiilonb6z6 analitikai
rendszerek révén. A digitalis adatbazisok nagyban javithatjak a hirdetési kampa-
nyok hatékonysagat és hatdsossagat.®® Megitélésiink szerint, ha (vagy amikor)
mindezek kiegésziilnek a tanulé algoritmusok és a mesterséges intelligencia
altal biztositott technolégiakkal, akkor ezek automatizalasa is tovabb javithatd.
A masik oldalrdl ugyanakkor rendkiviil részletes felhaszndaléi adatok keriilhetnek
igy a mesterséges intelligencia szdmara elérhetbvé és felhasznalhatéva.

A viéllalatok a mesterséges intelligencia segitségével térképezhetik fel az
egyéni preferencidkat és fogyasztasi szokasokat annak érdekében, hogy a
fogyaszték szamdra relevans tartalmakat kindljanak. A technoldgiai innovacio
igy egyfeldl a személyre szabott élmény Uj korszakat hozza el, amelyben az
MI és az 5G kombinacidja kiilondsen hatdsossa valhat, mivel ez lehet a vi-
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dedjaték- és virtuadlis valdsag (VR) szegmens gyors novekedésének motorja.
Masfeldl a személyes adatok védelme és az adatminGség kulcsfontossaguva
valik a szérakoztatd- és médiaipari 6koszisztéma egésze szamara. A jogsza-
balyi megfelelésen tul ez magdban foglalja a bizalomépitést, aminek zaloga
az Ugyfelek adatainak atlathato és felelGsségteljes kezelése.®*

A hatalmas és gyorsuld (itemben b6viil6 adatmennyiség hasznositasa komoly
Uzleti lehetGségeket rejt, igy kozéppontba keriilt az adatbanydaszati technoldgidk
fejlesztése is. A technoldgiai szaksajtéban megfigyelhetd a Big Data kifejezés
el6térbe kertilésével az adatvédelmi szakirodalomban is megjelent a kifejezés.
Ez is hozzajarulhatott ahhoz, hogy az eurdpai szintl szabalyozas sulypontja
mar a rendeletalkotds tervezésekor az érintettek jogai fel6l az adatkezel6k
kotelezettségei felé tolddott el. Vagyis az informacids 6nrendelkezési jog
egyéni jogérvényesitést és az érintett tudatossagat feltételez6 koncepcidja
mellett/helyett fokozottan elGtérbe kerult az adatkezel6k kotelezettségeit,
felel6sségét, illetve elszamoltathatdsagat is kidomboritd jogi megkozelités.®?

Amely jogalkotasi munkdanak az egyik Iényeges eredménye a GDPR (Gene-
ral Data Protection Regulation), azaz Altaldnos Adatvédelmi rendelet, amely
az Eurdpai Unid altaldnos adatvédelmi rendelete. A rendeletet 2016-ban
fogadtak el, majd 2018. majus 25-ét6l lett kotelez az alkalmazasa is.®® Az
online platformokra egyben tovabbi szabalyok varhatnak, ahogy az Eurépai
Parlementben napirenden van a célzott rekldamok szigoriubb szabalyozasa és a
nagyobb felhasznaldi kontroll az online tartalmak felett. A képvisel6k nagyobb
beleszdlast adndnak a felhasznaldknak abba, hogy mit szeretnének latni online,
mivel az elképzelések szerint az emberek akar a tartalmak személyre szabott
Osszeallitasanak teljes visszautasitasa mellett is donthetnének, mindezzel
nagyobb kontrollt biztositva szamukra az algoritmusok m(ikodése felett.%

Az adathaszndlat a mesterséges intelligencidval kapcsolatban fontos szaba-
lyozasi kérdés. Magyarorszag Mesterséges Intelligencia Stratégidja 20202030
is lényeges szempontként kezeli az adatfelhasznalast, az EU jogi kereteire is

61 PWC: A fogyasztdok szamara a legfontosabb a személyre szabhatdsag. 2019. 06. 28.
https://www.pwc.com/hu/hu/sajtoszoba/2019/media_outlook_20181.html (2021. 03.
14.)

62 SzOKE Gergely LaszI6: Az adatvédelem szabalyozasanak torténeti attekintése. Infokom-
munikdcié és Jog, 2013/3, (56), 107-112.

63 GDPR: What is GDPR, the EU’s new data protection law? https://gdpr.eu/what-is-gdpr/
(2021.03. 14.)

64 EUROPAI PARLEMENT: Digitalis vilag: a képvisel6k szerint meg kell alkotni az online plat-
formok szabalyozasi normait. 2020. 10. 21. https://www.europarl.europa.eu/hungary/
hu/aktualis/2020-hirek/2020-oktober/digitalis-vilag-a-kepviselok-szerint-meg-kell-al-
kotni-az-online-platformok-szabalyozasi-normait.HTML (2021. 03. 14.)
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tekintettel célul tlzve ki az adatvagyon szabalyozasi keretének kialakitasat. Ezen
belll célként a magyar stratégia az Adatvagyon kerettorvény megalkotasat,
az adatok vagyonositasat és Ml célu felhaszndldsat lehetévé tevs szabalyozasi
kornyezet szektorspecifikus megteremtését, és a kozadatok felhasznaldsaval
kapcsolatos szabalyrendszer megteremtése, a vagyonositasukkal kapcsolatos
koncepcio és szabalyok kidolgozasat jeloli ki.®®

A mesterséges intelligenciat érint6 szabalyalkotds, az ilyen technoldgidk
adathasznalatdra vonatkozo jogi kornyezet kialakitasa tehat még folyamatban
van. Megitélésiink szerint ebben a kialakitandd szabalyozasi kdrnyezetben
fontos az emberek személyes adatainak védelme, az adatkezelés atlathatésaga
és megbizhatdsaga, kiilondsen amikor a digitalis térben algoritmusok tudjak
illetve fogjak kezelni ezeket az adatokat kiilonb6z6 mesterséges intelligenciat
alkalmazo rendszerekben. Mindezzel hozzajarulva, hogy az Ml rendszerek is
szem el6tt tartsak az emberek egyéni jogait, tagabban értelmezve a taldn
magat a kozjot is.

7. Konkluziok

A mesterséges intelligencia tehat ma még inkabb annak gyenge formajaban
létezik. EgyelGre ez inkabb a gépi tanulashoz all kozelebb, mintsem valéban
gondolkodd, ‘érz6é’ gépekhez, digitalis algoritmusokhoz. Ugyanakkor a tech-
noldgia fejl6dése, a negyedik ipari forradalom kibontakozdsa mar most is
aktualis és relevans kérdéssé teszi a mesterséges intelligencia rendszereket,
amelyek kihatassal vannak a tarsadalmi, és ezen belll a gazdasagi és szaba-
lyozasi kdzegre.

Az automatizalas, robotizalds és a gépi tanulas atalakit kiilonb6z6 gazdasagi
szektorokat, feljavithatja vagy mas esetekben kivalthatja a human munkaerét
bizonyos feladatkérokben. Mindez a munkakorok, foglalkozasok atalakulasat
vonja maga utan. A bemutatott eredmények alapjan ez egyszerre jelentkezik
a fizikai és a szellemi foglalkoztatottak korében egyszerre. Vallalati oldalrdl
pedig a technoldgidk alkalmazasa a feladatok hatékonyabba tételét is jelent-
heti, amely a koltségek mérséklése révén eredményez nagyobb profitot. Az
emberek kivaltasa gépekkel ugyanakkor a szerz6k szerint etikai kérdéseket
is felvet, amelyeket emberi er6forras menedzsment szempontbdl érdemes
mérlegelni.

65 Digitdlis Jolét Program. Magyarorszdg Mesterséges Intelligencia Stratégidja 2020-2030.
https://digitalisjoletprogram.hu/files/6f/3b/6f3b96c7604fd36e436a96a3a01e0b05.pdf
(2021. 03. 14.)
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A gazdasagi aspektusok mellett nem elhanyagolanddék a kiilénbo6z6 jogi és
szabadlyozasi kérdések sem. A technoldgia fejl6désével annak jogi szabalyozdasa
is napirenden van, és mar formalddnak a szabdlyozas alapelvei a vilagban.
Ha a technolégia fejl6dése egy napon eléri az Ugynevezett erés mesterséges
intelligencia szintjét, vagyis 6nmaguktdl tanuldé és gondolkodd technolé-
giardl beszélhetiink, akkor kiemelten fontossa valnak az ezzel kapcsolatos
felelGsségi kérdések, és a szellemi tulajdonjogok kérdéseinek szabdlyozdasa
Osszefliggésben azzal, hogy egy ember alkotta rendszerként a mesterséges
intelligencia mennyiben lehet 6nalld jogalany. Tovabba napirendre keriilt az
adatfelhasznalas szigorubb szabalyozasa is, ami jogi kereteket jel6lhet ki a
mesterséges intelligenciat alkalmazo technolégidk szamara.
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