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Témavezetoi ajanlas

A jelolt, Molnar Péter doktori tanulmanyait 2017-ben, évtizedes kozigazgatasi szakmai
multtal a hata mogott kezdte meg. Ertekezése — hasonloan a fokozatszerzést megelézden
publikélt tanulmanyaihoz — els6sorban a kozigazgatas Onkormdanyzati alrendszerére,
valamint a digitalis kozigazgatds és az alrendszer kapcsolatara fokuszal, megkisérelve
feltarni annak a hatékonysdggal, mint a kozigazgatdssal szemben tamasztott alapvetd

elvarasra vonatkozd viszonyat.

Az értekezés végsd célja is ennek a kapcsolatnak a megragadasa, a hatasok
szamszerlsithetdvé tétele. Az, hogy e célkitlizésnek csak részben sikertilt eleget tenni, nem
feltétlentl a jelolt felkésziiltségének vagy ismereteinek hianyossagaira utal, sokkal inkabb
arra mutat ra, hogy a hatékonysag ¢s a digitalis kozigazgatas kapcsolatat érdemes tovabbi
kutatasok targyava tenni. A kozigazgatas helyi szintjének hatékonysag-kozponth vizsgélata
a szakirodalomban kevésbé népszer teriilet, mint a kozponti alrendszer tanulmanyozasa,
mind nemzeti, mind pedig nemzetkozi szinten. Mint arra a jelolt is ramutat értekezésében, a
nemzetkdzi digitalis kozigazgatasu targyl elemzések, jelentések csak ritkdn iranyulnak az

onkorményzatok elemzésére.

Az értekezés a meglévo szakirodalmi forrasokat és a nemzetkdzi szervezetek altal publikalt
elemzéseket sajat, empirikus kutatassal egésziti ki, amely alapjan hatarozottan ramutat az

alrendszer fenti szempontok szerinti vizsgalatanak szlikségességére és iddszeriiségére.

Mindezekre tekintettel a doktori értekezést, mint formai és tartalmi kovetelményeknek
megfeleld dolgozatot a mithelyvitara alkalmasnak tartom, a dolgozat nyilvanos vitara, illetve

védésre bocsatasat timogatom.

Budapest, 2024. majus 21.

Dr. Csaki-Hatalovics Gyula Balazs



A HELYI ONKORMANYZATOK INFORMATIKAI
MODERNIZACIOS LEHETOSEGEI MAGYARORSZAGON

A digitalis kozigazgatasi fejlesztések hatékonysagra
gyakorolt hatasai az onkormanyzati alrendszerben

A témavalasztas indoka, a tudomanyos kutatas idészeriisége

Doktori tanulmanyaim megkezdésének idején mar kozel egy évtizedes jegyzOi-aljegyz6i
tapasztalat allt mogottem. Tanuja voltam a kozigazgatas — ezen beliil pedig még ha nem is
kizardlagosan, de elsédlegesen az Onkormanyzati igazgatas — 2010-es években kezdddo
reformjainak, illetve annak a digitalizacids fordulatnak, amelyet a helyi dnkormanyzatok,
mint szervezetrendszerek hatékonysaganak novelése érdekében hajtott végre a kormanyzat
¢s amelynek leginkdbb meghatarozo, kézzel foghato eredménye, ha ugy tetszik zaszléshajoja
az Onkormanyzati ASP, mint projekt és mint sajatos informatikai alkalmazasokbdl allo
platform lett.

A kozponti, vagy kozpontilag koordinalt fejlesztéseket megeldz6, mai napig meghatarozo
szakmai ¢lményemként tartom szamot az elsd par, kistelepiilési jegyzOként toltdtt honapot,
amely soran koran szembetalaltam magam a rendszer anomalidival, az optimalisnak
korantsem nevezhetd méretgazdasdgossagbol és kozfeladatszervezésbdl eredd hatékonysagi
¢és ezen beliil is kiemelten a koltséghatékonysagi problémakkal. A tobbszordsen osztott
munkakorokbdl fakado ligyintézdi tobbletterheket, ebbdl eredden az ligyintézési hataridok
tarthatatlansagat és a lakossagi elégedettség alacsony szintjét megismerve elobb a
gyakorlatban kezdtem el kisérletezni kiilonb6zd technologiai megoldasok alkalmazasaval és
a—jogszabalyok adta lehetdség kozott — a lehetd legtobb ligyintézési 1€pés digitalizalasaval.
E 1épéseket mar akkor is bizonyos fokt kutatomunka kellett, hogy megeldzze, igy tudatosan

kezdtem el keresni az n. j6 gyakorlatokat és tanulméanyozni az iranyad6 szakirodalmat.



A 2010-es években sajatos paradigmavaltdsnak lehettiink tanui. Az Onkormanyzati
adossdgok felhalmozddasa, hovatovabb tarthatatlanna véaldsa mar olyan elemi erdvel
mutatott ra a rendszer fenntarthatatlansagara, amely a kdzponti kormanyzatot is cselekvésre
késztette. Az addig az autondémia ¢és a fliggetlenség jegyében lényegében magukra hagyott,
szigetszerl fejlesztésekre karhoztatott dnkormanyzatok informatikai, infokommunikéacios
fejlesztéseit az allam részben a hatékonysag novelése és a jovobeni addssagok
felhalmozodasanak elkeriilése, részben pedig a nemzetk6zi — elsésorban eurdpai unios —
programoknak ¢és akcidterveknek torténd megfelelés érdekében prioritasként hatarozta meg
¢s komplex fejlesztési programokkal allt el6. E fejlesztési programok kétségkiviil
legfontosabb eredménye az egységes Onkormanyzati ASP-rendszer megteremtése lett,
amelyhez 2019-re Magyarorszag valamennyi 6nkormanyzata csatlakozott. Az ASP sok
tekintetben megoldast jelentett az Snkorményzati problémakra, és szamos teriileten ndvelte
a hatékonysagot, ugyanakkor szamos kérdést és problémalehetdséget is hordozott magaban.
Ezekre masokhoz hasonléan én is probaltam ramutatni korai tanulmanyaimban.*

Noha id6kozben elhagytam a vezetd koztisztviseloi palyat, a téma iranti érdeklédésem
tovabbra sem lankadt, az 6nkormanyzati digitalis fejlesztések kérdését és e fejlesztések
hatékonysagra gyakorolt hatasat tovabbra is a kozigazgatas egyik kulcskérdésének tartom.
Meggydzddésem, hogy az Onkormanyzati igazgatas a kozigazgatas egyik legfontosabb
teriilete, kiilonds tekintettel arra, hogy az allampolgarok jelentds része az dnkormanyzati
hivatalokban taldlkozik eldszor (és sok esetben szinte kizardlagosan) a kozigazgatassal.
Telepiilési 6nkormanyzat Magyarorszag valamennyi telepiilésén miikodik, csaktgy, mint
onkormaényzati hivatal (de ennek hidnyaban legalabbis 6nkorményzati hivatali kirendeltség
vagy iigyfélszolgalat).? A jarsi és keriileti hivatalok létrehozésa ellenére tovabbra is szamos,
a mindennapi életben szinte valamennyi lakosnal jelentkezd kozigazgatasi hatosagi eljaras
meginditdsanak helyszine tovabbra is az Onkormanyzat vagy annak valamely szerve.
Kiilonosen igaz ez a kistelepiiléseknél, ahol a jarasi hivatal és a jegyz0 parhuzamos
hataskorébe tartozo eljarasok (pl. lakcimvaltozas bejelentése, allatvédelmi hatosagi eljaras,
stb.) esetén valdsziniisithetd, hogy az ligyfél a jegyzot, illetve a jegyzd altal vezetett
Oonkormanyzati hivatalt, nem pedig a kormanyablakot vagy a telepiilési ligysegédet fogja
megkeresni az eljaras meginditasa érdekében. Bizonyos kozfeladatok tekintetében pedig fel

sem meril (alldspontom szerint racionalis érvek mentén sokszor fel sem meriilhet) a

L MOLNAR Péter: 4 tavoli ellenjegyzés létjogosultsagardl. Jegyz6 és Kozigazgatas, XVIIL évfolyam, 6.
lapszam pp. 17-18.
2Vo. Motv. 85.§ (9) bekezdés



kozigazgatasi hataskorok jarasi hivatalra torténd telepitése. Illyenek az az anyakonyvi eljaras
vagy a valasztasi eljarassal kapcsolatos egyes feladatok. Mas feladatok tekintetében
felmeriilt ugyan a hataskor-attelepités,® de végiil a koncepciok elvetésre keriiltek. Ilyenek
voltak kereskedelmi igazgatassal vagy iparigazgatassal kapcsolatos (pl. telepengedélyezés)
hataskorok. Végezetiil olyan 0j feladatok is 1étrejottek, amelyek elbirdlasahoz valoban
sziikséges a helyi viszonyok ismerete. Legjellemzobb példja ennek a telepiilési tamogatas,
amely alatt a helyi sziikségletekhez alkalmazkodé szocialis jellegli tamogatasrendszert
értiink, és amelynek formait — a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 torvény*
keretei kozott — a képviselo-testiilet, illetve a kozgytilés jogosult onkormanyzati rendeletben
kialakitani. Meggy6z6désem, hogy a fenti példak esetén teljesen rendjén vald az, hogy a
feladat és a hataskor a helyi 6nkormanyzati szervezetrendszeren beliil maradt. A lakossag
jelentds része ugyanis tovabbra sem rendelkezik kelld digitdlis készségekkel iigyeik
elektronikus csatornakon torténd intézéséhez a jarasszékhelyre torténd utazas aranytalan
tobbletterheket rona rajuk, mig a telepiilési tigysegéd telepiilésre latogatasanak kivardasa SOk
esetben jarhatna az tigyfél altal érvényesitendd jog sérelmével.

Dolgozatomban ennek megfeleléen annak tudataban vizsgalom a digitalis kozigazgatasnak
a helyi, onkormanyzati szint hatékonysagra gyakorolt hatasat, hogy elfogadom, hogy a
fejlesztések a polgarok egy része szamara nem keriil igénybe vételre a C2G-tipust
interakciok soran.® Mindezzel egyiitt nem szabad megfeledkezni arrél, hogy a belsé
ligymenetekben, az Uin. back-office folyamatokban ezekben az esetekben is tetten érhetd a
digitalis kozigazgatas hatdsa ugyanis egy-egy lgyintézési folyamat részleges
automatizalasa, az adatbazisok kozotti sajatos kommunikacio pedig nem okvetleniil igényli
az ugyfél digitalis felkésziiltségét.

A témavalasztast elsdsorban azért tartom aktualisnak, mert noha a hatékonysag €s a digitalis
kozigazgatds kapcsolata az utdbbi évtizedekben a jogi, kozigazgatids-tudomanyi,
kozgazdasagi és a miiszaki kutatasok korében nemzetkozi szinten is meghatarozo volt, a
témaban sziiletett tanulmanyok viszonylag ritkdn vizsgaltdk a kozigazgatas helyi szintjét.

Azt a szintet, ahol a polgarok, mint tigyfelek el6szor talalkoznak a kozigazgatassal.

3 Bévebben lasd: KASZA Moénika - MEZEY Nandor Lajos - MITTAK Tiinde: Harom csapds a jegyzékre I. Jegyz6
és kozigazgatas XVII. évfolyam. 5. lapszam (2015) pp.16-31., valamint a jarasi (févarosi keriileti) hivatalok
megerdsitésérdl, valamint az ehhez sziikséges hataskor-racionalizalasrél szolo 1959/2015. (XII. 23.) Korm.
hatarozat

4 A szocialis igazgatéasrol és szocidlis ellatdsokrol szol6 1993. évi IIL. térvény

5 Citizen-to-Government, vagyis olyan interakcid, amelynek soran az iigyfél, mint természetes személy
(citizen, azaz polgar) fordul a kdzigazgatasi szervhez (government). A modell a dolgozatomban a késdbbiek
soran bévebben kifejtésre keriil.



Szakmai multamon és a kozigazgatasi jog, valamint a kozigazgatds-tudomany iranti
elkotelezodésemen tal a helyi Onkormanyzatok létjogosultsagaban ¢s meghatarozé
szerepiikben valé hitem volt az, ami végig fenntartotta bennem a lelkesedést a dolgozat

alapjat képezo kutatdsaim soran.



I. A dolgozat szerkezete és a kutatas modszertani kérdései

1.1. A kutatas célja és a dolgozat szerkezete

A dolgozat alapjaul szolgalo kutatas f6 célja annak a kérdésnek a vizsgalata volt, hogy a
hazai digitalis fejlesztések milyen hatast gyakoroltak a kozigazgatds hatékonysagara a
kozigazgatds onkormdnyzati alrendszerében. A kérdés Osszetett mivoltabdl fakaddan az
értekezés tObb szerkezeti egységre tagolodik.

A dolgozat a bevezetésen til nyolc, szamozott fejezetbdl all. A szerkezetet és kutatasi
modszertant ismertetd jelen egységet kovetd masodik fejezetben digitalizacid témakorét,
mint napunk egyik meghatirozo jelenségét jarjuk korbe a szakirodalom és a témdban
sziiletett kutatasi eredményeink alapjan. A digitalizacié korunk talan legmeghatarozobb
jelensége, amely a kozigazgatasra is nagy hatast gyakorolt. E fejezetben hataroljuk korbe,
hogy mit is értiink digitalis (vagy elektronikus) kozigazgatas alatt, megvizsgaljuk kik az a
digitalis kozigazgatas alanyai milyen szabalyozok hatnak leginkabb a fejlodésére, milyen
modszerekkel lehet mérni a fejlettségét, tovabba mik képezik az 1) technologidk
legfontosabb szabalyozasi kihivasait.

Mivel a dolgozat alapvetden a kozigazgatds és a hatékonysag kapcsolatat jarja koriil, a
kovetkezd, harmadik fejezetben a hatékonysag értelmezésére tesziink kisérletet, amelynek
soran attekintjlik a relevans szakirodalom legfontosabb megallapitasait, am ezen tilmenden
az egyes stratégiak, nemzetkozi jelentések kozigazgatasi hatékonysag megallapitasaival is
megismerkediink. Az alapfogalmak koriili bizonytalansagok, a definiciok és modellek
sokfélesége okan sziikségesnek tartottuk attekinteni a hatékonysaghoz kothetd egyéb
alapvetd fogalmakra, igymint a teljesitményre és gazdasagossagra vonatkozo elméleteket.
Ezen elméletek és tudoméanyos megallapitasok soran keriiltek lehatarolasra azon értelmezési
keretek, amelyek mentén a tovabbi vizsgalatok elvégezhetdvé valtak.

A negyedik fejezetben tovabb szikitjik a vizsgalat fokuszat, kifejezetten a digitalis
kozigazgatas és a hatékonysag kapcsolatrendszerére koncentralva. A relevans nemzetkdzi
dokumentumok elemzését kovetden megvizsgaljuk a szabélyozasi kornyezetet is, kiillonds
tekintettel a hazai jogalkotasi eredményekre és a szabalyozas jelen allasara.

Az 0todik fejezet a magyarorszagi helyi szintnek, azaz a telepiilési Oonkormanyzatok
szintjének bemutatdsara vallalkozik. A fejezet soran nagy hangsulyt kap a 2010-es
Onkormanyzati reform vizsgalata és a reformnak hatékonysagra gyakorolt hatisainak

elemzése.



A magyarorszagi onkormanyzati digitalis kozigazgatasi megoldasok értékeléséhez meg kell
ismerniink a kozigazgatas helyi szintjének és a digitalis kozigazgatasnak a kapcsolatat,
valamint a vonatkozé mutatokat nemzetkozi szinten. E feladatra a hatodik fejezetben
vallalkozunk. Ezen informaciok és ismeretek fényében térképezziik fel a magyar
onkormanyzati digitalis kozigazgatas helyzetét, torténetét és annak az Onkormanyzati
reformmal val6 kapcsolatat.

A hetedik fejezetben a digitalis kozigazgatasnak a hatékonysagra gyakorolt hatasait
azonositjuk a magyarorszagi Onkormanyzati alrendszerben. A fejezetben a digitalis
kozigazgatasnak a miikodési, a szervezet és személyzet dimenzidiban értelmezett
hatékonysagra vonatkoz6 hatasait mérjiik fel.

A nyolcadik fejezetben foglaljuk 6ssze a dolgozat f6 megallapitasait. E fejezetben kertil sor
az eldzetesen felallitott hipotézisem vizsgalatara és a tovabbi kutatisi lehetdségek

feltérképezésére.

1.2. Modszertani kérdések

A digitalis kozigazgatasi targyl szakirodalmi hattere folyamatosan, szinte exponencialisan
nd. Az ujabb és ujabb technologiai vivmanyok kozigazgatasi alkalmazasanak vizsgalata mar
évtizedek ota all a kozigazgatas-tudomany és a kozigazgatasi jogtudomany érdeklédésének
kozéppontjaban. A személyi szamitogépek €s az internet megjelenése, a felhdalapu
technologidk kialakulasa, a platformok vagy legutobb a mesterséges intelligencia elterjedése
mind-mind olyan kérdéseket vetettek fel, amelyek a jogalkotot és a jogalkalmazokat
egyarant kihivasok el¢ allitottak.

Noha torekedtiink arra, hogy elsdsorban két teriilet, jelesiil a jogtudomany ¢és kozigazgatas-
tudomény feldl kozelitsik meg a dolgozatban megfogalmazott kérdéseket, a téma
sajatossagaibol fakaddan mas tudomaényteriiletek relevans szakirodalmi eredményeinek
ismertetését sem melldzhettiik. Ennek megfelelden szamos kdzgazdasdgtudomanyi, és tobb
informatikai-miiszaki, valamint Statisztikai tanulmanyt elemeztiink és hasznaltunk fel a téma
kifejtése soran.

A szakirodalmi forrasok kore a dolgozat f6 témajat érintd tanulményokon és koteleteken tul
kiterjedt egyes nemzetkdzi szervezetek (kiemelten: az Eurdpai Unio, az Egyesiilt Nemzetek
Szervezete és a Gazdasagi Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet) programjaira,

stratégiaira és specifikus, a digitalis kozigazgatast vizsgalo jelentéseire, valamint rangsoraira
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is. A hazai digitalis kozigazgatasi stratégiakat és programokat szintén kritikai elemzés ala
vontuk.

A meglévé kutatasi eredmények felhasznalasaval parhuzamosan primer kutatast is
végeztiink, melynek sordan célzott adatgytlijtésre keriilt sor az elektronikus iigyintézés
gyakorlati megvalosulasardl. A kutatas soran tobb mint 200 6nkormanyzat szolgaltatott
adatot az 1j, digitalis csatorndk lakossag altal torténd felhasznalasardl és az alkalmazassal
Osszefliggd tapasztalatokrol. A minta — a valaszadok volumenére €s Osszetételére valod
tekintettel — alkalmas altalanos kovetkeztetések levonasara.

A dolgozat 1ényegi megallapitdsait a hetedik fejezet tartalmazza. A fejezetben keriilt sor
annak elemzésére, hogy a kozelmult onkorményzati szektort célzd digitalis fejlesztései
mennyiben befolyasoltak, illetve befolyasolhattdk az alrendszer miikodési hatékonysagat.
Ehhez mutatdkat kellett képezni és azonositani kellett a digitalis kdzigazgatds azon relevans
~inputjait” és ,outputjait”, amelyek alapjan a digitalis kozigazgatasi fejlesztések altal
generalt hatékonysag mérhetd. E ponton hangsulyozni sziikséges, hogy e mutatdok
kivalasztasa — egységes, altalanosan elfogadott moddszertan hidnydban — Onkényesnek
tlinhet, mindazonaltal probaltunk minden olyan szamszertsithet6 adatot felhasznalni, amely

Osszefliggésbe hozhato a hatékonysag valamely értelmezésével.

1.3. Hipotézisek

A kutatomunka kezdetén szamos kérdés fogalmazodott meg, amelyek egy része —
kifejezetten dinamikusan fejlédo teriiletrdl 1évén sz6 — id6kdzben a hazai és a nemzetkozi
szakirodalomban megvalaszolasra keriilt. A megvalaszolt kérdések tanulmanyozasa
mindazonaltal — a teriilet sajatossagaibol fakadoan — jabb ¢€s jabb problémafelvetésekhez
vezetett, amelyek jabb hipotézisek felallitasat tették lehetove.

Hazankban a rendszervéltozas sordn kialakult dnkormanyzati modellt a 2010-es években
lezajlo reformtorekvések alapjaiban valtoztattdk meg. A modellvaltas egyik f6 indokat éppen
az alrendszer hatékonysaganak javitds képezte. Vélelmezve a reform sikerességét, elso
hipotézisiink (H1) a kdvetkezOk szerint hataroztuk meg: a magyarorszagi onkormanyzatok
hatékonyabban miikédnek a 2010-es évek reformjai ota.

Magyarorszag a reformot kovetden, nagyobbrészt a 2010-es évek derekan szamos, a helyi
onkorményzatok digitalizacios helyzetének javitasat célzo intézkedést hozott, amelyek

koziil a legnagyobb hatast kétségkiviil az Oonkormanyzati ASP-rendszer fejlesztése ¢és
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alkalmazasanak 2019-ben zar6doé altalanos kiterjesztése jelentette. Kijelenthet6 az is, hogy
a digitalis kozigazgatas teriiletén Magyarorszag kovette a nemzetkozi trendeket és
elvarasokat, a kormanyzat kifejezetten tigyelt arra, hogy egyes 6sszehasonlito elemzésekben
évrél évre javuljanak az orszag teljesitménymutatoi. E tényt jelzi tobbek kozott az is, hogy
a 2022-2030-as idészakra vonatkoz6 Nemzeti Digitalizacids Stratégia (a tovabbiakban: az
NDS)® kifejezetten és elismerten hazdnknak az Eurdpai Unid digitdlis gazdasag és
tarsadalom indexe (a tovabbiakban: DESI)’ szerinti jobb helyezés elérését hatarozta meg
egyik lényeges prioritasként.® A digitalis kdzigazgatasi fejlesztésekbol kovetkezik mdsodik
hipotézisiink (H2): az onkormanyzati ASP-rendszer bevezetése az onkormanyzati reformhoz

hasonloan a hatékonysag nagymeértékii javulasat eredményezte az alrendszerben.

® Nemzeti Digitalizaciés Stratégia 2022-2030 (NDS). https://kormany.hu/dokumentumtar/nemzeti-
digitalizacios-strategia-2022-2030 (let6ltve: 2024.02.02.)

" Eurdpai Bizottsag: What is the Digital Economy and Society Index? Briisszel, 2016.02.25.
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/api/files/document/print/en/memo_16_385/MEMO 16 385 E
N.pdf (letoltve: 2024.02.02.)

8 NDS p.5.
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Il. A digitalis kozigazgatas és annak fejlodése
2.1. A digitalizacio és annak hatasai a kozigazgatasra

2.1.1. A digitalizacio, mint korunk uj jelensége

A digitélis kozigazgatas kialakulasanak megértéséhez és fejlodésének attekintéséhez meg
kell vizsgalnunk azt a jelenséget, amelyet digitalizacidnak neveziink.

A digitalizacio napjaink kétségkiviil egyik legmeghatarozobb jelensége. A 21. szdzad
emberének mar természetesnek tlinik a hordozhatd eszkozok révén a folyamatos online
jelenlét, az adatok (sokszor személyes adatok) tavoli szerveren, az un. ,.felhdben” torténd
tarolasa vagy fizikai adathordozok (magnokazetta, floppy, CD, DVD, stb.) helyett az n.
streaming szolgaltatasok igénybevétele. Ha egy informaciot akarunk megtudni a benniinket
koriilvevd vilagrol, az esetek jelentds részében valamilyen keresOmotor-szolgéltatast
veszlink igénybe, ha pedig egy szolgaltatds vagy aru igénybevételét vagy megvasarlasat
tervezzilkk az darak Osszehasonlitdsdra és a termékek értékelésére alkalmas webes
platformokat latogatunk meg vagy egyenesen kozdsségi médiafeliileten teszilink fel kérdést
az un. ,ismerdseinknek” vagy ,kapcsolatainknak™. Sokan életiik legtobb eseményérdl is
szinte kényszeresen adnak hirt ez utobbi feliileteken, am az is kétségbevonhatatlan, hogy egy
nagyobb csaladdi vagy barati 6sszejovetel megszervezésekor mar szinte kikeriilhetetlen a
Facebook vagy mas hasonl6 platform alkalmazasa.

Ohatatlanul felmeriil a kérdés, hogy milyen folyamat vezetett az mindennapi élet ilyen
radikélis megvaltozasahoz. A valaszt masok mellett a technoldgiai fejlédés exponencialisan

novekvo utemében kell keresntnk.

2.1.2. A gazdasagi fejlodés ciklikussdaga és az Ipar 4.0.

A technoldgiai fejlédés kapcsan megkeriilhetetlen kozelebbrdl is megismerni a fejléddés
jellegét és mozgatoragoit. E korben legmeghatarozobbak a cikluselméletek megéllapitasai.
A kozgazdasagtudomanyban mar a 19. szdzad végén megfigyelték a gazdasag ciklikus
mozgasat, a konjunktiraelméletek kutatdsa mindazonaltal csak a 20. szdzad derekatol

évtizedétél erésodott fel.® Az egyik legnépszeriibb és maig is tobbnyire elfogadott

® VAKHAL Péter: Mozgatorugok — avagy a lakossagi és a vallalati hangulatindexek ingadozésa. In: KOLOSI
Tamés - TOTH Istvan Gyorgy (szerk.) Tdarsadalmi Riport 2014. Budapest, Magyarorszag : TARKI, TARKI
Térsadalomkutatasi Intézet Zrt. (2014) pp. 432-453. pp. 432-433.
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alapelmélet a tragikus sorsu orosz jogasz, Nyikolaj Kondratyjev nevéhez kothetd, aki a
gazdasagi ciklusokra vonatkozo kutatasait az 1920-as és az 1930-as években dolgozta ki.1°
Kondratyjev mar az 1930-as években folytatott kutatasaiban is egyes gazdasagi mutatok, igy
a beruhazasok, az arak valtozasai, a beruhazasok, az aralakulas és a kamatok, valamint a
szén-és acéltermelés hossza tdvu mozgasat és azoknak a vildggazdasdgban egymasra
gyakorolt hatasait elemezte.!

Alapfeltevése szerint tobb évtizedig tartd gazdasagi ciklusok kovetik egymadst, mintegy
Otven-hatvan évente. Ezeket a hossziként aposztrofalt ciklusokat kdvetdi — a szerzd neve
utan — Kondratyjevciklusoknak!? vagy roviden K-ciklusoknak nevezték el. A ciklusok
jellemzéen négy szakaszbdl allnak, amelyeket sorban a konjunktura, a recesszio, a
depresszio, végiil pedig a fellendiilés kovet. A technoldgiai fejlédés a fellendiilés alapvetd
kivaltdja, amely késébb hanyatlasnak vagy indul (recesszid), amelyet pedig a depresszid
kovet. A depressziobol torténé kilabalas végezetiil ismét fellendiiléshez vezet.™

A modszertant részletesen bemutatd, fentebb hivatkozott miivében a szerz6 négy orszagot
vizsgalt meg: Franciaorszagot, Angliat, az Amerikai Egyesiilt Allamokat (az 6
szOhasznalataban: Amerikat) és Németorszadgot. Valamennyi esetben képes volt azonositani
a hosszu ciklusokat, noha, nem minden esetben tudta azokat idében pontosan koriilhatarolni,
leginkdbb a korabeli statisztikai adatok hidnyossagai miatt. A fenti orszagokat
tanulméanyozva mindazonaltal arra jutott, hogy egy-egy ciklust a habortk és a vilaggazdasag
Uj allamainak megjelenése mellett leginkabb a ,technikai valtozas”, azaz a technologiai
fejlodés egyes meérfoldkovei hataroznak meg. Kiilonosen ilyen véltozasnak tartotta a 18.
szézad végén az ipari forradalmat, amely az elsd ciklusok kezdetével hozhato 6sszefiiggésbe.
Kondratyjev egyik leghiresebb kovetdje az osztrak Joseph Schumpeter volt. Neve leginkabb
az innovacid-kutatassal és a ,teremtd-rombolas” jelenségének kimutatdsa kapcsdn valt
széles korben ismertté. Shumpeternél az innovaci6 alapjat az 0j (piaci) szerepldk altal
bevezetett Gjfajta termelési egység-kombinaciok (amelyek végsd produktuma voltaképpen a
termék vagy szolgaltatas) jelentik. Amennyiben e kombinaciok sikeresen atveszik a vezetd

szerepet a piacon, alapjaiban rendezhetik at annak struktarajat. Egy atrendezodés

10 KOVER Gyorgy: A Kondratyev-Ciklus: Szakasz Vagy Hullam? Egyetemi Szemle, vol. 2, no. 3 (1980) pp.
127-136. p. 128. Online: http://www.jstor.org/stable/41484546. (Letoltés: 2024.02.02.)

11 SZANYI Mikl6s: Miiszaki fejlédés és hosszii tavii gazdasagi ciklusok. Magyar Tudoméanyos Akadémia
Kozgazdasag- és Regionalis Tudomanyi Kutatokézpont Vilaggazdasagi Intézet. Budapest, Magyarorszag
(2018) ISBN 978-963-301-658-9. p.2.

12 KOVER: i. m. p. 129.

13 KoNDRATYJEV, Nyikolaj Dmitrijevics: 4 gazdasagi fejlédés hosszii hullamai. Torténelmi Szemle. 1980.
évi 2. sz. (1980) pp. 241-269.
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kovetkeztében egyes szereplok nyertesként, masok pedig vesztesként keriilnek ki. A
folyamatot a szerz ezért is nevezi teremtd vagy alkotd romboldsnak (kozkeletiien
meghonosodott angol elnevezéssel: creative destruction), mivel az innovacié sordn bar
valami elpusztul, valami mas mégis keletkezik. *

Schumpeter miiveiben arra a kovetkeztetésre jutott, hogy minden ciklus voltaképpen egy-
egy ipari forradalommal 4ll &sszefiiggésben.™® Fontos észrevenniink, hogy Schumpeter itt
mar tobb ipari forradalomrol ir, amelyeket alapvetéen egy-egy 10 technoldgia hatarozott
meg.16

Schumpetertdl kezdédéen mar nem egyetlen ipari forradalomrol, hanem ipari forradalmak
egymast kdvetd rendszerérdl beszélhetiink. E nézOpont napjainkra teljesen altalanossa valt.
C. Perez gyakran hivatkozott miivében'’ mar &t ipari forradalmat kiilonboztet meg. Az elsé
fordulopont a klasszikus brit ipari forradalom volt, amely allaspontja szerint 1771-ben
kezdédott el Sir Richard Arkwright cromfordi malmanak megnyitasaval. Ezt kovette a
g6zgépek ¢€s a vasut jellemezte masodik forradalom, amely szintén Angliabol indult ki 1829-
ben, a Liverpool-Manchester kozotti vonalon kozleked6 elsé gézmozdony tesztiizemével. A
harmadik, leginkabb a nehézipar, az acél és az elektromossag jellemezte forradalom mar az
Amerikai Egyesiilt Allamokhoz fiiz6dik, 1875-ben vette kezdetét a pittsburghi Carnegie
Bessemer acélmlivek megnyitasdval. A negyedik forradalmat a koéolaj, a
személygépjarmiivek és a tomegtermelés hatdrozta meg, a szerzd szerint pedig 1908-t6l
szamithatjuk, amikor is az elsé Ford T-modell legordiilt a detroiti gyartdsorrol. Napjaink
forradalma az 1970-es évek elején indult meg, alapjat pedig az informacids és
telekommunikécios technologidk képezik. A korszak konkrét kiindulopontjaként Perez az
elsd Intel mikroprocesszor 1971-es bemutatasat jeldlte meg.

Napjainkra a legtobb szerzd egyetért abban, hogy az 0j viselkedésmintdk kialakuldsdban
(mint amilyen az alfejezet elején megjeldlt streaming vagy a social media elsédleges

hirforrasként torténd hasznélata) egy-egy technologiai valtozashoz kapcsolddik. Noha

14 BOGEL Gyorgy: A schumpeteri ,, teremtd rombolds” médjai az infokommunikdcios iparban. Kdzgazdasagi
Szemle, LV. évf. 2008, aprilis (2008). pp. 344-360. 1dézi: SZAKOS Judit: Az dllam innovdcidét észtonzé
szerepe: az iizleti inkubatorok példaja (PhD értekezés). Budapest, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem,
Kozigazgatas-tudomanyi Doktori Iskola (2023).p. 10. Online: https://tudasportal.uni-
nke.hu/xmlui/static/pdfjs/web/viewer.htmI?file=https://tudasportal.uni-
nke.hu/xmlui/bitstream/handle/20.500.12944/20545/szakos_judit doktori_ertekezes.pdf?sequence=1&isAllo
(Letolve: 2024.03.16).

15 VAKHAL: i. m. p.436.

16 CoLEMAN, David C.: Industrial Growth and Industrial Revolutions. Economica, 23(89), (1956)
https://doi.org/10.2307/2551266 pp.1-22. p.1.

17 PEREZ, Carlotta: Technological Revolutions and Financial Capital. Edward Elgar Publishing Limited,
Cheltenham, UK, Northampton, MA, USA (2002). p.190.
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vitatott, hogy hany ilyen ciklusrol beszélhetiink, a 2020-as évekig Pereztdl eltéréen altalaban
négy nagy, a klasszikus ipari forradalomhoz hasonlé sullyal biré fordulopontot szoktak
megjeldlni. Klaus Schwab a jelenleg is zajlo digitalis atalakulast konkrétan a negyedik ipari
forradalomként jellemzi.!® Elmélete szerint az elsd ipari forradalom (a 18. szazad kozepétdl
a 19. szadzad derekdig) legnagyobb vivménya az elsésorban gézgépekkel végzett gépi
tomeggyartas megjelenése volt. A mésodik ipari forradalmat (amely a 19. szdzad masodik
felétdl a 20. szdzad elejéig tartott) mar az elektromos aram felhasznalasaval torténd
tomegtermelés kialakuldsa jellemezte. A harmadik ipari forradalom az 1960-as években
kezdddott, mérfoldkoveit pedig a félvezetdk alkalmazasanak kezdetei, a személyi
szamitogépek megjelenése, valamint az internet elterjedése jelentették. A negyedik ipari
forradalom, amely a 20. szazad végén kovetkezett be tulajdonképpen a harmadik
folyomdanya, azzal sok tekintetben hasonl6sagot mutat, &m néhany jellemzdjében eltér attol:
Ellentétben az els6 harom ipari forradalommal a negyediket mar nem csak linearis, hanem
exponencialis fejlodés jellemzi. Mindez egyrészt az egyre tobb tekintetben 6sszekapcsolddo
vilag hozadéka, masrészt annak is a kovetkezménye, hogy az 0j technologidk egyre jabb és
Ujabb, az igényeket jobban kielégitdk létrejottét eredményezik. A negyedik ipari forradalom
a digitalis forradalom soran kialakitott technologidk kombinalasan alapul, amely példatlan
paradigmavaltashoz vezet a gazdasagban, az iizleti életben, valamint ssztarsadalmi €s az
egyéni szinten is. A folyamat az allamok, vallalatok, ipardgak és a teljes tarsadalom
egészének atalakulasat magaban foglalja.

E ponton meg kell emlitenlink, hogy az eurdpai digitalis fejlodés iranyat alapjaiban
meghatdrozé Bangemann-jelentés!® szintén digitalis forradalom kifejezést alkalmazta. A
jelentés szerint a ,,digitalis forradalom az informatikdra épiild hagyomanyosan 6nalld
agazatok - elektronika, szamitogépek, audiovizudlis- és tavkozlés - konvergencidjara
0sztondz, ami végeredményben egy 6nallé multimédia ipar megteremtéséhez vezethet, (...)
Uj szolgaltatasokat generalva (...). Ezek életrehivasa, ami mar ma is érzékelhet6, atformalja
egész gazdasagi, tarsadalmi és személyes kapcsolat- rendszeriinket.” 2° A Bangemann-

jelentésben is megjelend felismerés azért is meghataroz6, mert 4thatja azokat az

18 ScHWAB, Klaus: The Fourth Industral Revolution, CROWN Business, New York, USA (2016). pp. 6-7.
19 EUROPEAN COMISSION: Report on Europe and the global information society (1994). Online:
https://aei.pitt.edu/1199/1/info_society bangeman_report.pdf (let6ltés: 2024.04.14.)

Resolution on 'Europe and the global information society - Recommendations to the European Council and
on a communication from the Commission of the European Communities: 'Europe’'s way to the information
society: an action plan' (COM(94)0347 - C4-0093/94) Online: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX:519961P0244 (let5ltés: 2024.04.14.)

20 Uo.
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akcidterveket és programokat, amelyek a késébbiekben befolyasoltdk az Eurdpai Unio és
hazéank digitalizaciohoz vald hozzaallasat és digitalizacio-szemléletét.

A digitélis ipari forradalom egyik kovetkezménye tehat az 0j technologiai fejlemények
kovetkeztében formaldoddo 1Uj emberi (tarsadalmi) magatartds megjelenése, amely
hétkoznapjainkat is megvaltoztatja. E folyamat egyik jellegzetes megnyilvanulasa az
egymas kozti diskurzusok €s a tomegkommunikacié 10j, kordbban nem 1étezd csatornainak
és kozegeinek kialakuldsa, az informécids tarsadalom megjelenése, amelyre, mint a
digitalizacio folyamatos fejlodésének egyik hajtoerejeként részletesebben is kitériink.

A negyedik ipari forradalom korszaka szokapcsolatot elsdként a német kormanyzat
hasznalta 2011-ben, amikor meghirdette 2020-ig tervezett iparfejlesztési programjat.?! Noha
a két kifejezés szinonimnak tlinik, Nagy Judit szerint a negyedik ipari forradalom altalaban
egy tagabb, mig az Ipar 4.0 egy szlikebb, a vallalati szférat kozéppontba helyezd
meghatarozas.?? Ennek ellenére a szakirodalom gyakran ugyanazon jelenséget érti a két
fogalom alatt.?® A magunk részérél nem kivanunk kiilonbséget tenni vagy ij definicidkat
alkotni, a tobbségi allasponttal megegyezden az Ipar 4.0. alatt a fentebb bemutatott digitalis
ipari forradalmat értjiik, azzal egyiitt, hogy ettdl elfogadjuk, hogy ettdl eltérd allaspontok is
elképzelhetéek. Bojar 2018-as irasaban ennek megfeleléen a negyedik ipari forradalom
megnevezest is megtévesztonek tartja, véleménye szerint az elmult évtizedek nem a tdgan
értelmezett ipari, hanem inkdbb az informatikai fejlddési utakkal ragadhatok meg, éppen
ezért a jelenséget vizsgalva inkabb a harmadik informatikai forradalom terminust

alkalmazza.®

2.1.3. A digitalizacio jelentése

"o

Az el6zéekben bemutattuk, hogy a technologia fejlodése a 20. szdzad masodik felében egy
sajatos fordulatot vett: megjelent a személyi szamitdgép és az internet, amely egyre gyorsabb

litemben alakitotta at a vilagunkat. Tisztaztuk, hogy a technologiai fejlédés a 20. szdzad

21 ZHou, Kelinag - LIy, Taigang - ZHou, Lifeng: Industry 4.0: Towards future industrial opportunities and
challenges. In: Zhuo, Thang et al.: Fuzzy Systems and Knowledge Discovery (FSKD), 2015 12th International
Conference on. IEEE. (2005) pp. 2147-2152. DOI: 10.1109/FSKD.2015.7382284. 1dézi: Nagy Judit: Az ipar
4.0. fogalma és kritikus kérdései — vallalati interjuk alapjan. In: VEZETESTUDOMANY 50 : 1 (2019.) pp.
14-26. p.15. Online: https://unipub.lib.uni-corvinus.hu/3869/1/VT 2019n1p14.pdf (letoltés: 2024.04.14.)

22 NAGY: i.m. p. 15.

23 KovACS Robert: Helyi kozosségi valaszok és az ipari technologiai forradalom: Versenyképesség — Smart
City? In: HOMICSKO Arpad Olivér - LOTH Laszlo - KovAcs Robert (szerk.): Ipar 4.0. Jogi-tarsadalmi-
gazdasdgi kihivasok és vilaszok. Karoli Gaspar Reformatus Egyetem Allam- és Jogtudoményi Kar,
Budapest, Magyarorszag (2019) pp. 249-265. pp. 249-250.

24 BOJAR Gabor: Negyedik ipari vagy harmadik informatikai forradalom? Az informacié sok ezer

éves hatalma. Magyar Tudomany, 179, 1. (2018) pp. 37-46. DOI: 10.1556/2065.179.2018.1
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utolso évtizedére eljutott arra a pontra, hogy a digitalizacid legyen a gazdasagi folyamatokat
befolyasold egyik legfontosabb tényezd. Addsok maradtunk mindazonaltal a digitalizacio
fogalmanak bemutatasaval.

A digitalizacio fogalmi koriilhatarolasa nem egyszerii feladat, ezt bizonyitja a szamos eltéro
allaspont is. A szakirodalmi forrasok digitalizacionak jellemzden hdrom fokozatat szoktak
értelmezni. Ahogyan arra Leonhard elméletének megfeleléen Tatrai Mark Janos és Szabo
Zs. Roland is ramutatnak,”® az elsd jelentésréteg nem maés, mint az adatok digitalis
feldolgozasa, leegyszeriisitve a papir alapu folyamatok papirmentessé tétele. A masodik
réteg szerint a digitalizacid tobb az egyszeri feldolgozasnal, mivel annak részeként a
digitalis technologiak beépitésre keriilnek a szervezeti folyamatokba. Digitalizacio alatt
értjiik végezetiil a digitalis transzformdciot is. A digitalis transzformacié eredményeképp a
szervezetek teljes mértékben digitalis miikodésre térnek at, atrendezve az egyes orszagok
termelési hatékonysagat.?®

A digitalizaci6 Gjabb fogalma mar kiterjedtebben értelmezheté. ElsGsorban a digitalis
csupan az, hogy digitalizaljuk a meglévd folyamatot, hanem hogy a digitalis megoldasok
segitségével javitsuk a fogyasztoi, felhasznaloi élményt. A digitalis folyamat eszerint nem a
hatékonysagra, hanem a hatasossagra fokuszal, végso soron tehat arra, hogy hogyan lehet
tobbletértéket teremteni a digitalizaci6 révén.”’

A szakirodalomban mindhdrom jelentésréteggel taldlkozhatunk: vannak szerzok, akik
tovabbra is az elsé szintre fokuszalnak. Strihd szerint a digitalizacié valdjaban egy
informatikai miivelet, amelynek soran az analég adatok keriilnek atalakitasra.?® Egy masik
meghatarozas a masodik szintre koncentral, amikor a digitalizaciot ,,az analog vagy offline
termékek és folyamatok, struktirak” transzforméacidjaként irja le, ,,amelynek soran egy
fizikai mennyiséget szamitogéppel feldolgozhatod allapotba hozunk, ezéltal hatékonyabb,
kénnyebben hozzaférhetd, optimélis megoldasok sziiletnek.”?® Az NDS inkabb a harmadik

jelentésrétegre fokuszal, amikor az EU Digital Angenda célkitizéseivel parhuzamosan a

2 TATRAI Mérk Janos - SZABO Zs. Roland: Digitalizdcié és életmindség. In: Magyar Tudomény 181. (2019).
pp.1238-1244. pp.1238-1239. DOI: 10.1556/2065.181.2020.9.10

% KOVACS Olivér: Az ipar 4.0 komplexitasa — |. In: Kézgazdasagi Szemle, 64. (2017) pp.823-851.
DOI:10.18414/KSZ.2017.7-8.

27 JEANNE, Ross: Digital vs. digitized: Why CIOs must help companies do both. (2019) Online:
Enterprisersproject https://enterprisersproject.com/article/2019/5/digital-vs-digitized-ClOs-can-help

28 STRIHO Krisztina: 4 munkajog a digitalizacié vildgdban. In: Erdélyi jogélet 2020/4. szam. (2020) pp. 157-
169. DOI: 10.47745/ERJOG.2020.04.12

2 BUDAI Baldzs — GERENCSER Balazs Szabolcs — VESZPREMI Bernadett: A digitalis kor hazai kozigazgatasi
specifikumai. Dialog Campus Kiad6, Budapest, Magyarorszag. (2018) pp. 17-18.
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megfogalmazza a digitalizacio szerepét. Az NDS értelmében a ,,digitalizacid vitathatatlanul
a 20. és 21. szazad egyik meghatarozo jelensége, amely alapvetden véltoztatja meg egy
orszag nemzetgazdasaganak mukodését, allampolgarai mindennapi életét. A COVID-19
jarvany élesen ramutatott arra, hogy mar rovidtavon is csak azok az orszagok és tarsadalmak
lesznek képesek helytallni a nemzetkdzi versenyben, amelyek az élet minden teriiletén
tudatosan alkalmazzak a digitalis technolégiakat.”°

A fenti definiciok mindegyikében kozds, hogy a digitalizacio alapjat a fizikai adathordozon
(kiilondsen: papiron) megjelend adat elektronikus, digitalizalt formaba torténd atalakitasa
képezi. A digitalizacio folyomanya ebbdl kdvetkezden az, hogy a fizikai adathordozok stlya
csokken, az adatok szamitastechnikai eszkozok igénybevételével keriilnek minimalisan
tarolasra, de akar egyéb modon torténd kezelésre is. A digitalizacio széles korti alkalmazasa
pedig mar azzal jar hogy teljes folyamatok is szamitastechnikai adatok kezelése utjan
valdsulnak meg ugy, hogy a fizikai adathordozo teljes mértékben jelentdségét veszti, vagy

akar el is tlinik.

2.1.4. A digitalizacio hajtoerdi: az allam adatsziikséglete az informacios tarsadalom

Mik azok a tényezdk és jelenségek (driverek), amelyek a digitalizacié legfobb hajtoerejének
tekinthet6k? A szakirodalmat attanulmanyozva két £6 ilyen drivert azonositottunk. Az egyik
maga az allam vagy a mindenkori kormanyzat adatigénye. Elsoként ezt a jelenséget
vizsgaljuk meg bovebben. Ehhez az 4llam fogalmébol kell kiindulnunk.

A szakirodalmat tanulmanyozva megallapithato, hogy az allam fogalmi elemeiként a szerzék
tobbsége altaldban ugyanazon tényezoket szokta emliteni. Az egyik els6 dokumentum,
amely normativ tartalommal ruhazta fel az allam klasszikus fogalmi elemeit a tobb orszag
altal is ratifikalt montevideoi egyezmény volt.3! Az egyezmény 1. cikke értelmében az dllam
anemzetkozi jogban 6nallo jogi személyiséggel bir (azaz ténylegesen allamként jelenik meg
a nemzetkdzi jogi jogviszonyokban), amennyiben (1) van allandé lakossaga, (2)
koriilhatarolhato teriilettel rendelkezik, (3) kormanyzattal bir, tovabba képes kapcsolatba
1épni mas allamokkal. A f6 0sszetevOk tehat sommasan:

a) lakossag,

b) teriilet és

%0 NDS p.3.
31 Montevideo Convention ont he Rights and Duties of States. Online:
https://www.ilsa.org/Jessup/Jessupl5/Montevideo%20Convention.pdf (Letoltve: 2024.02.14.)

18


https://www.ilsa.org/Jessup/Jessup15/Montevideo%20Convention.pdf

€) kormanyzat.
A fenti ismérvekkel rendelkez6 allam szamos feladatot lat el, amelyek kézott a szakirodalom
megkiilonboztet klasszikus- és klasszikusnak nem mindsiilé, in. modern feladatokat. A
legkorabban kialakult feladatok a kovetkezok voltak: a rend fenntartésa, a kiiliigy, a védelem
biztositasa, a gazdasag fejlesztése, a jogalkotas és a gazdasagpolitika. 32
Ezen allami feladatok ellatdsara sajatos személyi allomannyal bird, azaz specialis
szakismeretekkel €s jogi statusszal rendelkezd szakemberekbdl all6 szervezetrendszer jott
1étre, akik sajatos szabalyok alapjan jartak el az allami feladatokkal kapcsolatos ligyekben.
Ebben a specidlis szervezetrendszerben kell keresniink a kozigazgatas gyokereit. Mas,
szintén klasszikus megkdzelitésben (igy a montesquieu-i hatalommegosztas tana alapjan) a
kozigazgatas a végrehajtdo hatalom szerepét latja el, alapvetd funkcidja tehat a jogalkotd
hatalom altal kibocsatott normak végrehajtasarol torténd gondoskodés volt. E végrehajtd
hatalmat gyakran feletetjiik meg a kdzigazgatasnak.
Az dllamnak (vagy az allamszervezeten belill az dnkorméanyzatoknak) a kozigazgatas utjan
szamos feladat megvalositasat kellett biztositani, ezen feladatok szama pedig a tarsadalom
fejlédésével és az egyes életviszonyok mind bonyolultabbd valasdval parhuzamosan
folyamatosan nétt. Ahhoz, hogy a korményzat tevékenysége sikeres legyen, megfeleld és
strukturalt informaciokkal kell birnia a lehetséges bevételekrdl (pl. adéalanyok szdma) €s
kiadasokrdl (pl. szocidlis ellatdsokat igénybe venni kivandk szdma), nem is beszélve az
olyan adatokro6l, mint mondjuk az esetleges fegyveres konfliktusok esetén a hadra foghat6
lakossag széma.
Logikus kovetkeztetés, hogy a kozigazgatasnak hatalmas volumenti, alapvetden szdmos, de
mégis véges szamu tipusba sorolhat6 (igy standardizalhato) ligyet kellett megoldania. Ennek
a munkanak az alapjat a széles korli informéciokat tartalmazd, pontos és naprakész
nyilvantartasok jelenthették. A nyilvantartdsok mindsége tehat értelemszeriien
kulcskérdéssé valt.
A nyilvantartasok torténetében persze voltak fordulopontok: a modern irdsbeliség vagy a
nyomda megjelenése egyértelmilien pozitiv hatast gyakoroltak a mindségre, am az igazi
attorést a nagy mennyiségli adatot strukturaltan kezelni képes elektronikus, azon beliil is

elsésorban a szamitdgépes nyilvantartasok jelentették.

32| APSANSZKI Andras (szerk.): Szakigazgatdsaink elmélete és mitkédése. Wolters Kluwer Hungary Kft.
Budapest, Magyarorszag. (2020). p.17. ISBN 978-963-295-974-0
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t33 a kozigazgatast alapvetden a gépezetszerii

Egyes szerzok, igy Santha Gyorgy szerin
miikodés iranti vagy vezérli, mivel ez biztositja a hatékony miikodést. Ez a jellegli miikodés
eleinte a katonai-védelmi funkciok és az allamhaztartasi-pénziigyi funkciok teriiletén jelent
meg, mivel az er6forrasok szambavétele ¢és optimalis felhasznalasa jelentik az allam
hatékony miikodésének legalapvetobb zalogat. A nyilvantartasok éppen ezt a szambavételt
segitik, nem véletleniil valt az allami nyilvantartasok vezetése a kozigazgatds 6nallo — és
egyik legmeghatarozobb — funkcidjava.

Az éllam informacioigénye tehat kétségkiviil érdekeltté tette a kozigazgatast abban, hogy
¢ljen a digitalizacio eszkozeivel. E ponton azonban felmertilhet a kérdés, hogy mi a helyzet
a kozigazgatasi ligyfeleivel, elsédlegesen a lakossaggal.

Ahogyan azt fentebb kifejtettiik, a digitalis ipari forradalom egyik fontos (talan
legfontosabb) kdvetkezménye az 1j technologiai fejlemények kovetkeztében formalodo 1)
emberi (tarsadalmi) magatartasok megjelenése, amely hétk6znapjainkat is megvaltoztatja. E
folyamat egyik jellegzetes megnyilvanuldsa az egymas kozti diskurzusok és a
tomegkommunikacio 11j, kordbban nem 1étezd csatornainak és kozegeinek kialakulasa.3* A
hagyoményos papir alapu levelezést levaltottak a digitalis technologidkon alapulo
megoldasok: a tavirat, a fax, majd az elektronikus levél. Napjainkra ezeknél is ujabb
kommunikacios eszkozok valtak elterjedtté: a kozosségimédia-platformok (Facebook,
Twitter), az azonnali lizenetkiild6 szolgaltatasok (Messenger, Skype) vagy a telefonos rovid
szoveges lizenetek (SMS). Az emberek szdmara sokkal egyszeriibbé valt egy elektronikus
eszkOz utjan torténd kapcesolattartas, mint a személyes- vagy papiralapi kommunikaci6 az
allammal ¢és a kozigazgatassal. Noha az ujfajta kommunikdcio technoldgiai alapja
(anyatechnologidja) egyértelmiien a szamitdgép volt, napjainkra egyéb eszkdzok is szerepet
kapnak a kommunikacioban. Ennek legnépszeriibb példaja talan az okostelefon. A Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH) 2021. évi II1. negyedéves internetes kozonségmérési
adatai® ramutatnak, hogy az szinte minden online tartalomtipus (magazinok, hiroldalak,
kozhasznu informaciok, stb.) esetén a legmagasabb eléréseket mar nem az otthoni személy

szamitogépek, hanem a mobil eszkdzok (telefon, tdblagép) generaltdk. Kiilondsen fontos

33 SANTHA Gyoérgy (szerk.): A ,hiteles helyektdl” az elektronikus kozigazgatasig. Primaware Kiado, Szeged,
Magyarorszag. (2014) pp. 15-16. Online: https://mek.oszk.hu/14600/14683/14683.pdf (Letoltve:
2024.02.14.) ISBN 978-963-306-309-5

34 KLEIN Tamads: Az online diskurzusok egyes szabalyozasi kérdései. In: KLEIN Tamas (szerk.): Tanulmdnyok
a technoldgia és cyberjog néhany aktudlis kérdésérsl. NMHH Médiatudomanyi Intézet, Budapest,
Magyarorszag. (2018). p. 13. ISBN 978-615-5302-27-5

% NMHH kimutatas - Internetes kdzonségmérési adatok (2021. 1II. negyedév) Online:
https://nmhh.hu/cikk/224565/Internetes kozonsegmeresi_adatok_2021_111_negyedev (Letdltve: 2024.02.14.)
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adat, hogy az interakciot kivané e-kereskedelmi tevékenységek esetében mar kdzel harmine
szazalékkal tobben vettek igénybe mobil eszkozt, mint otthoni szamitogépet.

Ez az 0jfajta szemléletet is jelzi azt, hogy a tarsadalom informacidokhoz valé viszonyulasa
jelentds mértékben megvaltozott. A jelenséget pedig leginkabb az informacios tarsadalom
kifejezéssel tudjuk kortilirni.

A kovetkezOkben kisérletet tesziink az informaciés tarsadalom fogalmi megragadasara,
azzal, hogy mar most le kell szdgezniink, hogy 4altalanos definicioval nem igazan
talalkozhatunk.

Csaki Gyula allaspontja szerint az informacios tarsadalom, mint jelenség annyira komplex,
hogy annak definialasa akar 6nall6 értekezés targya is lehetne, ennek megfeleléen nem a
hangsulyt nem a fogalom meghatarozéséra kell helyezni, hanem arra, hogy az informacios
tarsadalom létrejottének felismerése milyen folyamatokat generdlt a dontéshozokban,

kiilénésen az Eurdpai Unid intézményei vonatkozasaban, 3

A definidlas nehézségeit emeli
ki Karlavics is, aki mintegy 6tven kiillonb6z6 meghatarozast azonositott és ismertette azokat,
amelyek relevanciaval birhatnak. Ezek bemutatasat kdvetden azt a kdvetkeztetést vonta le,
hogy ,a fogalom tartalmanak feltarasahoz csakis a lehetséges vizsgalati szempontok
teljességének feltdrasaval, tobbdimenzids elemzéssel érdemes hozzafogni.”®’ A
tobbdimenzios meghatarozas mellett érvel Majo is, azzal egyiitt, hogy egységes fogalmat 6
sem tudott szintetizalni.

A magunk részérél mindazonaltal fontosnak tartjuk hogy néhany kozkeletli meghatarozast
megismertessiink az olvasdval. Castells szerint ,,az informaciés tarsadalom az emberi
egyiittélés 1) moddja, amelyben az informécié héalézatba szervezett eldallitasa, tarolésa,
feldolgozasa, eldhivasa jatssza a legfontosabb szerepet.”®® Daniel Bell szerint az
informécios tarsadalom, olyan tarsadalom, amely a tarsadalmi kontroll, valamint az

innovacio6 és a valtozas kezelése érdekében a tudas koriil szervezi magat”.*

% CsAKI Gyula Balazs: Az elektronikus kézigazgatds tartalma és egyes gyakorlati kérdései. HVG-Orac Lap-
¢és Konyvkiado, Budapest, Magyarorszag (2010) p.9. ISBN: 978 963 258 092 0

37 Z. KARVALICS Lészl16: Informacios tarsadalom — mi az? Egy kifejezés jelentése, torténete és
fogalomkornyezete In: PINTER Robert (szerk.): Az informdcios tarsadalom - Az elmélettdl a politikai
gyakorlatig. Gondolat — Uj Mandatum, Budapest, Magyarorszag. (2007) pp.29-46. p.34. ISBN 978 963 693
0615

38 MAJO Zoltan: Uton az informdciés tarsadalom felé: tudjuk-e, hova tartunk? In: Informéciés Tarsadalom
VI, 1. szam (2006) pp.30-39. https://dx.doi.org/10.22503/inftars.\V/1.2006.1.4

3 PINTER Rébert: Az informécios tarsadalom — Az elmélettél a politikai gyakorlatig, In: PINTER Robert
(szerk.): Az informdciés tarsadalom - Az elmélettél a politikai gyakorlatig. Gondolat — Uj Mandatum,
Budapest, Magyarorszag. (2007) pp.11-28. p.25. ISBN 978 963 693 061 5

40 BELL, Daniel: The Social Framework of the Information Society. In: FORESTER, T. (ed.): The
Microelectronics Revolution: The Complete Guide to the New Technology and Its Impact on Society. (1980)
MIT Press, Cambridge, Mass. p. 13.
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A fogalmi meghatarozas nehézségei ellenére egyet érthetiink azzal az allasponttal, hogy a
digitalizacié egyik motorja pontosan ez az atalakuld, informacidsként jellemezhetd
tarsadalom, illetve annak tagjai, akik Uj tipusi magatartasformakat vesz fel, és e
magatartasformakbol fakadéan mar el is varjak a digitalizacidés vivmanyok alkalmazésat
minden olyan szerepldtdl, akivel kapcsolatba keriilnek, igy az éallami és Onkormanyzati
hatosagoktol, mint a kdzigazgatas szerepl6itdl is. A digitalizacid masik motorja, hajtoereje
tehat maga az atalakuld (informacids) tarsadalom, amelynek tagjai mindennapi
élményeikbdl kiindulva voltaképp logikusan varjak el a kozigazgatastol is a digitalizacios

vivméanyok alkalmazasat.*!

2.1.5. A kozigazgatas digitalizalodasa

A két hajtoerd szerencsésen talalkozott: az allam belsé igénye a megfeleld digitalis
adatbazisok kialakitasa irant €s a tarsadalom elvarasai kdzosen kdvezték ki az elektronikus
kozszolgaltatasok és az elektronikus kozigazgatas utjat. Ahogy arra Z6di is rdmutat, a
végrehajtas szervei a digitalizacioban (allaspontja szerint kiilondsen az elektronikus
szovegszerkesztés, az internet és az elektronikus levél) eleinte csak ,,papirmentes irodat” és
hatékonysagi-koltséghatékonysagi*? lehetdségeket lattak a nyomdakoltségek, postai
koltségek minimalizaldsa €s az adattovabbitashoz sziikséges 1d6 nagymértékii csokkentése
réveén.

Ezt kdvetden a szereplOk raeszméltek arra is, hogy a digitalis szovegalkotas azt is lehetdvé
teszi, hogy az ligyfelek az informaciok bizonyos korét mar kozvetleniil elektronikus
forméaban, a papiralapi nyomtatvanyok melldzésével tovabbitsak a hatdsagok részére
(elektronikus Ttrlapok). A felismerés hosszabb tavu kovetkezménye az automatizalas
lehetdségeinek a szadmbavétele lett, mivel azonositasra keriiltek olyan iigyintézési
mozzanatok, amelyek nem igényelnek emberi dontést, igy egyes kérdésekben — persze

megfeleld garancidk mellett*® — a szamitastechnikai eszkozokre is hagyatkozhatunk.*

41 RAB Arpad: Digitalis kultura és az informacios tarsadalom. In: Nemeslaki Andras (szerk.). Informdciés
tarsadalom. Dialdog Campus, Budapest, Magyarorszag (2018) pp.57-69. p.64. ISBN 978-615-5920-00-4

42 A megtakaritisok fontossagat hangstlyozza masok mellett: CSAKI-HATALOVICS Gyula Balézs: Uj trendek
Eurépaban az elektronikus kézigazgatas teriiletén. In: Glossa Iuridica IV. évfolyam, 3-4. szam (2017). pp.
71-103.

43 A megfelel6é garancik igénye a gyakorlati megvaldsitas soran is tetten érhetd — Id. az 4ltalanos
kozigazgatasi rendtartasrol sz616 2016. évi CL. térvény automatikus dontéshozatalra vonatkozo
rendelkezéseit

44 Z706D1 Zsolt: A digitalizacio hatdsa a jogaszi szakmara. In: Gazdasag és Jog 2018/12. szam (2018). pp 3-9.
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Fontos kiemelniink az utols6 évtized azon trendjét is, miszerint a digitalizcid az
allamszervezeten beliil elsdsorban a kdzigazgatdsban indult fejlédésnek, am a digitalis
technoldgiak napjainkra az adott norma jogagi hovatartozasatol fiiggetleniil szinte minden
eljarasi targya jogszabalyban megjelentek, €éppen a hatékonysag fokozasaval indokolva.
Hazankban e korben emlithetjiik az elektronikus perre vonatkozé rendelkezéseket vagy az

elektronikus koézbeszerzést.*

Csaki-Hatalovics Gyula szerint e ponton felmeriilhet, hogy a
technologia szétfesziti a hagyomanyos fogalmi kereteket, igy a digitalis kozigazgatas
részeként értelmezhetiink minden, digitalis technologiaval megvaldsuld innovaciot jogagi
hovatartozastol (vagy ha ugy tetszik: hatalmi agtol) fiiggetleniil.*®

Az allami és tigyféli-felhasznaloi igényeken tul azonban kétségkiviil mas felismerések is
erdsitették azt a digitdlis fordulatot, amely az elektronikus kozigazgatas kialakulasahoz és
elterjedéséhez vezetett. Az Eurdpai Uni6 — ahogyan azt késObb részletesebben is latni fogjuk
— az informécios tarsadalom kialakulasat tudatosan szeretné segiteni, mivel abban az egész
unié fejlédésének, a versenyképesség fokozasanak zalogat latja. Ahogyan Michel
Carpentier, DG XIII vezérigazgatdja "Az informdacids Téarsadalomrol” cimil irdsaban
fogalmazott: ,,Az Eurdpai Unid elkételezte magat az emlitett technologiai atalakulasokkal
jaro politikai kovetkezmények felvallalasa mellett. A bizottsag altal kiadott, a Novekedésrol,
versenyképességrél ¢€s foglalkoztatottsagrol sz6l6 Fehér Konyv alapjan, mely
kihangsulyozza az 10j informécids infrastrukturdk fontossadgat, az eurdpai allam- és
kormanyfdok felkérték korunk kiemelkedd személyiségeinek csoportjat, hogy konkrét
intézkedéseket dolgozzanak ki az informacids tarsadalom kiépitésére.”*’

A Bangemann-jelentés az informacios tarsadalom, mint tudasalapt tarsadalom megjelenését

pedig csak tovabb siirgette, de az igény 4thatja a Eurdpai Unid valamennyi késObbi

programjat és akciotervét is.*8

2.1.6. A technoldgiai megolddsok szabalyozdsanak nehézsége

Miel6tt részletesebben megismerkediink az elektronikus — vagy digitalis — kozigazgatas
jelenségével, fel kell hivnunk a figyelmet a digitalizacios technologidkkal kapcsolatos

szabalyozas viszonylagos lassunak t{ing iitemére.

4 CSAKI-HATALoOVICS (2017): i.m. p.86.

46 CsAKI-HATALOVICS (2017): i.m. p.74-75.

47 EUROPEAN COMISSION (1994)

48 Ld. Kés&bb pl. az eEurope akcidtervek esetében
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A kutatok és a jogéaszi szakma viszonylag gyakran szembesiil azzal, hogy egy-egy Uuj,
kialakuloban 1év6 technoldgia (emerging technology) nem, vagy csak kifejezetten lassan
keriil normativ szinten definidlasra, az alkalmazasra vonatkozo részletszabalyok pedig
esetenként akar évekkel is elmaradnak a technoldgia konkrét megjelenésétol. Mi lehet ennek
az oka?

Az emerging technologies korébe soroljuk mar-mar tradicionalisan a szamitasi felh6t, a big

data jelenséget,*

vagy ¢€pp a ,dolgok internetét” (Internet of Things; IoT), de
megjelenésekor példaul az elektronikus konyvolvaso is ilyennek tiint. Az, hogy mely
technologia tekinthetd kialakuloban 1évonek, természetesen id6vel folyamatosan valtozik az
érintett kor pedig évrél évre boviil. Mindennek megfelelden az ENSZ 2018-as e-
kozigazgatési jelentése — masok mellett — mar a mesterséges intelligenciat, a blokklancot
vagy a robotikat is e korben nevesitette.>

A kialakuloban 1évé technoldgidk szabalyozédsi nehézségeire David Collingridge mar
viszonylag koran, 1980-ban ramutatott.>! A szerz6é nevével fémjelzett, in. Collingridge-
dilemma Iényege a kovetkezOkben foglalhato 0Ossze: Noha kialakuloban 1évo
technologidkban rejld innovaciokbol alapvetden tarsadalmi és egyéni eldnydk
eredeztethetok, korai (tul)szabalyozasuk pedig ezen eldnydk érvényesiilésére korlatozé
hatassal lehet (konnyen belathatd, hogy a felhasznaldsi lehetdségek szabalyozasi
eszkozokkel torténd korlatozasa vagy az igénybevétel elézetes engedélyhez kotése a
potencidlis felhasznalok széles korét elriaszthatja a technologia igénybevételétdl), a
szabalyozas hidnya azonban a technologia feletti tdrsadalmi kontroll elvesztésével jarhat, ily
médon tarsadalmi és egyéni karok bekovetkezését is eredményezheti.>? A jogalkotd és a
jogtudomany kozos feladata ebben az értelmezésben tehat elsddlegesen az, hogy a
szabalyozas kialakitdsa soran megtalalja a technologia fejlddését és elterjedését 1ényegesen
még nem gatld, dm a tarsadalom és az egyének érdekeit mar megfelelden védo

megoldasokat.

49 A big data, mint technolégia meghatarozasara 1asd példaul CSAKI-HATALOVICS GYULA BALAZS: Modern
Technologidk megjelenése a kozigazgatasban. In: HOMICSKO ARPAD OLVIER (szerk.): Technoldgiai
kihivdsok az egyes jogteriileteken. (2018) Karoli Gaspar Reformatus Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Kar,
Budapest, Magyarorszag, pp. 39-66. p. 51.

50 UNDESA: United Nations EGovernment Survey 2018 — Gearing e-government to support transformation
towards sustainable and resilient societies. (2018) United Nations, New York, USA, Foreword p.iii.

51 COLLINGRIDGE, Daniel: The social control of technology. (1980) Pinter, London, United Kingdom

52V, TOTH Andras: A Technoldgia szabalyozasanak jogi kihivasai. In: TOTH Andrés (szerk.): Technolégia
jog. (2016) Karoli Gaspar Reformatus Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Kar, Budapest, Magyarorszag, pp.
26— 37.
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Jo példa a fentiekre a szamitasi felhd problematikdja. A nemzetko6zi szakirodalomban t6bbé
- kevésbé altalanos az egyetértés a tekintetben, hogy a szamitasi felhd jogi szabalyozasanak
gyokerét elsdsorban az adatvédelmi targyu jogszabalyokban kell keresniink. Az els6sorban
a személyes adatok tarolasabol, kezelésébdl és tovabbitasabol eredd aggalyok® a kétezres
évek elsd évtizedének végén (a felhdalapu szamitastechnika Gartner-modell®* szerinti
csucsponti fazisa idején) szamos adatvédelmi és adatbiztonsagi diskurzust inditottak el.
Ennek eredményeképp az egyes allamok ¢€s szupranacionalis szervezetek egyarant komoly
jogalkotasi munkéba kezdtek. Ennek soran elsésorban az alabbi kérdések kertiltek
szabalyozasra: az adattarolas fizikai helye és a joghatosag, a felhOben tarolt személyes
adatok védelme szolgaltatoi és felhasznaldi oldalrol, jelzési kotelezettség az adatokkal
kapcsolatos biztonsagi incidensek esetén, a szolgéltatdé adatok torléséhez valo joga és a
torlendé adatoknak a felhasznald részére torténd visszaszolgaltatasa.>

Lathatjuk tehat, hogy a fenti id0szakban a jogalkotdi torekvések nem elsddlegesen a
szamitasi felhd kozvetlen szabalyozéasara iranyultak, céljuk nem is a felhd jogi definialasa
volt, sokkal inkdbb a felhaszndloi adatok biztonsdganak garantdlasira torekedtek.
Hazénkban is hasonl¢ tendenciat figyelhetiink meg: az elektronikus hirkdzlési térvény,>® az
informacioés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szo16 torvény,>’ vagy éppen
a2008.évi XXI. torvény a humangenetikai adatok védelmérdl, a humangenetikai vizsgalatok
¢és kutatasok,valamint a biobankok miikodésének szabélyairdl szolo torvény hatdssal bir
ugyan a felhdszolgaltatok tevékenységére, am kozvetleniil nem szabalyozzdk vagy
definialjak a felhdalapu technologiakat. Az elsd jogi felhd-definiciok megjelenésére a 2010-
es ¢évek kozepéig-masodik feléig kellett varni (a Gartner-modell kidbrandulasos
mélypontként jellemzett fazisa).

Ausztralidban a felhdszolgaltatas fogalmat 2015- ben a kdvetkezdk szerint hatdrozta meg az
Ausztral Szovetségi Birdsag a Trusted Cloud v. Core Desktop iligyben: A felhdalapu

szolgaltatdsok a szamitdgépes adatok interneten torténd taroldsara, az adatokhoz vald

%3 Léasd példaul az Adatvédelmi munkacsoport 05/2012. szamt (WP 196.) véleményét:
https://ec.europa.eu/justice/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2012/wp196_en.pdf
(Letoltve: 2024. marcius 27.)

% GARTNER INC: Interpreting technology hype. Online:
https://www.gartner.com/en/research/methodologies/gartner-hype-cycle

(Letoltve: 2019. marcius 27.)

55 Lasd példaul ALSUDIARI, A.T. Mohammed — VASISTA, TGK: Cloud Computing and Privacy Regulations:
An

Exploratory Study on Issues and Implications. In: Advanced Computing: An International Journal, Vol. 3,
No. 2. AIRCC Publishing (2012) pp. 162-164.

% az elektronikus hirkdzlésrél szo16 2003. évi C. térvény

5" Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény
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hozzaférésre és lekérdezésre szolgalnak.®® A szolgaltatisok miikddtetése jellemzden az
adatok keletkezésének helyétdl tavol torténik. Magyarorszagon a felhdalapu
szamitastechnikai szolgaltatast elsé izben az elektronikusinformacios rendszerek biztonsagi
felligyeletét ellatd hatosdgok, valamint az informaciobiztonsagi feliigyeld feladat- ¢€s
hataskorérdl, tovabba a zart célu elektronikus informdécids rendszerek meghatarozasarol
sz6l6 187/2015. (VIL 13.) Korm. rendelet definidlta a kovetkezdk szerint: a felhdalapu
szamitastechnikai szolgaltatas olyan informécids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatas,
amely lehetové teszi konfiguralhatd szamitasi eréforrdsok — kiilondsen haldzatok,
kiszolgalok, tarolok, alkalmazasok, szolgaltatdsok — osztott készletének igény szerinti,
halézaton keresztiil torténd elérését, €s jellemzdje a szolgaltatasok igény szerinti hasznalata,
a halozati elérés, az erdforraskészlet kialakitdsa, a rugalmassag, valamint a szolgéltatés
mérése. FelhGalapu szolgaltatas kiilonosen az infrastruktira mint szolgaltatas, a platform
mint szolgaltatds, valamint a szoftver mint szolgaltatas fiiggetleniil annak telepitési
médjatol. Anglidban 2018-ban®® a felhdalapt szamitastechnika jogi definidlasara az alabbiak
szerint keriilt sor: a ,,felhdalapu szolgaltatas” olyan digitélis szolgaltatds, amely hozzaférést
biztosit egy skalazhato €és rugalmas, megoszthatd szdmitastechnikai eréforraskészlethez. A
fenti, kiragadott példadkon til természetesen mas orszdgok nemzeti jogaban is megjelent a
felhd fogalom, d&m a jogi definidlds még mindig nem tekinthetd altalanos trendnek,
kifejezetten a felhGalapi szamitastechnikat kozpontba allitd jogszabalyt (felhdkodexet)
pedig elvétve sem talalni. A tételes jogi szabalyozas hianya ellenére a 2010-es évek masodik
felében hazankban mar javaban folyt a felhGalapt Onkormanyzati ASP-rendszer
elékészitése, amely 2019-re altalanosan bevezetésre keriilt az dnkorméanyzatok korében,
kdzponti szinten pedig a az laaS-tipusti Kormanyzati Felhd®® és a felhéalapt technologiat
alkalmazo elsé SZEUSZ-6k mar 2012-ben kialakitasra keriiltek.

A fentiek tiikrében kijelenthetjiik, hogy a jogalkotd szdméra komoly kihivast jelent a
megfeleld szabalyozas kialakitdsa, amelynek kovetkeztében a jogalkot6i munka a kiilsé

szemléld szamara lassunak, talan tulsagosan is fontolva haladonak tiinhet.

%8 Trusted Cloud Pty Limited v Core Desktop Pty Limited [2015] FCA 33. decision

59 Statutory instrument 2018 No. 506 Electronic Communications. Online:
https://www.legislation.gov.uk/uksi/2018/506/introduction/made (Letdltve: 2019. marcius 27.)

8 Projekt-tajékoztatod kozlemény. Online: https://nisz.hu/projektjeink/kormanyzati-felho-kormanyzati-
adatkozpont-es-it-d9 (Let6ltve: 2024.04.14.)
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2.2. Az elektronikus kozigazgatastol a digitalis kozigazgatasig. Fogalmi keretek.

Az alfejezetben a digitalizacid €s annak a kozigazgatasban torténd alkalmazhatdsaganak

kérdései utan a digitalis kozigazgatas fogalmi kereteit vizsgaljuk meg.

2.2.1. A definialas nehézségeinek okai

Elektronikus kozigazgatas, elektronikus kormanyzas, elektronikus iigyintézés. Valamennyi
fogalmat rendszeresen hasznaljuk, am jelentésiik meghatdrozdsa korantsem egyszer(i
feladat. Egyrészt mindenképpen tekintettel kell lenniink a nyelvi korlatokra.®* Az olyan,
irasunk targyat képezo, alapvetéen angol eredetii kifejezések, mint az electronic government,
electronic governance vagy az electronic administration egyszeri magyar tiikorforditasai az
eredetiektdl tobbé-kevésbé eltérd jelentéstartalommal birnak, kdszonhetden a kiilonb6zd
jogrendszerek sajatossdgainak. Masrészrél az elektronikus kozigazgatas értelmezési
tartomanya folyamatosan valtozik, abba napjainkra eljarasjogi szempontbdl a sziiken vett
kozigazgatasi hatosagi eljardson tul minden olyan eljarasjogi rendelkezés beletartozhat,
amelyben megjelenik a fejlett technoldgia alkalmazasa abbol a célbdl, hogy az érintettek
altal teljesitendd eljarasi cselekmény elvégzése hatékonyabb legyen.%?

Az sem segiti a fogalmi elhatarolast, hogy az elektronikus kozigazgatishoz kothetd
jelenségek kore a technologia fejléddésével naprél-napra boviil. Korunk meghatarozo
jelensége a digitalizacio, amelyet az élet szinte valamennyi teriiletén tetten érhetiink. Zédi
Zsolt szerint a jog modern fejlodésének alapvetd mozgatoragoi, Gigy, mint a globalizacio, a
proaktiv jog térnyerése €s a piacosodds is a digitalizacioval szoros kolcsonhatasban
érvényesiilnek.%® A digitalizacié kovetkezményeképp a kozodsségi élet szamos teriilete
atstrukturalodik az elektronikus kommunikécié és médiainfrastruktirak koré.** Nincs ez
masképpen a kozigazgatas viladgaban sem, ahol azonban az elektronikus vagy digitélis
kozigazgatassal Osszefiiggd fogalmak értelmezése sok nehézséget okoz a gyakorlo

szakembereknek ¢€s a kutatoknak egyarant.

61 CsAKI (2010): pp. 109-110.

62 CsAKI-HATALOVICS (2017): pp. 73-74.

83 Z6pI: i.m.

8 TiLsoN, David - LYYTINEN, Kalle - SGRENSEN, Carsten: Research commentary—Digital infrastructures:
The missing IS research agenda. In: Information systems research, 21(4), (2010) pp. 748-759. DOI:
10.1287/isre.1100.0318
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Dolgozatunkban mindezen nehézségek ellenére felvazolunk egy lehetséges értelmezési
keretet, elore leszogezve, hogy e keret természetesen nem az egyetlen lehetséges olvasata a

jelenségek mogott huzodo tartalmaknak.

2.2.2. Az elektronikus kozigazgatas és az elektronikus tigyintézés elhatarolasa

A legrégebbi, elektronikus kozigazgatdsra vonatkozo kifejezésnek tekinthetd electronic
government megnevezésben a ,government” Kkifejezést érdemes az angolszasz
allamigazgatas jogintézményei fel6l megkdzeliteni. A government terminus az Egyesiilt
Allamokban a kozhatalmi szervek egészét atfogja, magyarul tehat leginkabb a kozigazgatas
kifejezésnek feleltethetd meg.®®

A fentiek szerint értelmezett elektronikus kozigazgatds (e-government) egyik legrégibb és
talan legtobbszor hivatkozott definiciojat az OECD alkotta meg 2003-ban.®® Eszerint
elektronikus kozigazgatas alatt az informacios és kommunikécios technologidk, valamint
részben az internet felhasznaldsat értjiik a jobb kormanyzas érdekében.

Az ENSZ mindossze egy évvel korabbi, 2002-ben publikalt nemzetkozi 6sszehasonlito e-
kozigazgatasi jelentésében az elektronikus kozigazgatds korébe sorolt minden olyan
infokommunikacios eszkozt, platformot és alkalmazast, amelyeket a kdzigazgatas hasznal.®’
A dokumentum alapvetd érdeme, hogy elhatarolja az e-kozigazgatést az e-kormanyzastol és
az e-iigyintézeéstél. A sziiken értelmezett e-government korébe a jelentés az alabbi
tevékenységeket sorolta:

(1) politikai koordinécid, a szolgéltatasok online elérésének biztositasa;

(2) polgéarkdzpontl programok fejlesztése;

(3) az allampolgari részvétel 6sztonzése;

(4) az online szolgaltatasok tokéletesitése, az eredményesség, hatékonysag mérése; valamint

(5) a portalok vizsgalata és értékelése.®

85 OSBORNE, David — GAEBLER, Ted: Uj utak a kézigazgatdsban. Vallalkozoi szellem a kozosségi szektorban.
Kossuth Kiad6, Budapest, Magyarorszag (1994.)

% OECD: The E-government imperative, OECD E-Government Studies. OECD, Paris, France (2003) p.22.

67 UNDESA: Benchmarking E-government: A Global Perspective. DPEPA, New York, United Nations, USA
(2002), p. 1.

88 UNDESA (2002): p.54.
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A Vilagbank meghatarozasa® szerint az elektronikus kozigazgatas lényege, hogy a
kozigazgatasi szervek olyan informacids technoldgidkat hasznalnak, amelyek képesek
atalakitani a kormanyzatnak polgéarokkal és vallalkozasokkal fenntartott, valamint az egyes
kozigazgatasi szervek egymas kozotti kapcsolatait.

Altalanossagban kijelenthetjiik, hogy az elektronikus kozigazgatas kezelhetd egyfajta
gyljtéfogalomként, amely az 1j technolégidknak a kozigazgatds keretein beliil
felhasznalasara fokuszal. Masként fogalmazva: e-kozigazgatds alatt a kozigazgatasi
tevékenységek ¢s az infokommunikacios eszkozok €s technologidk kozotti kdlecsonhatasat
érthetjiik.”®

Az angolszasz ,,governance” fogalmat leginkabb a kormanyzas kifejezésnek feleltethetjiik
meg. Az ENSZ értelmezésében’ a kormanyzas nem feltétleniil egy kdzjogi értelemben vett
kormanyzat tevékenységét takarja, ehelyett inkabb egy folyamatot kell érteni alatta.
Alapveto célkitiizése, hogy a leginnovativabb informaciés kommunikaciés technologiak
alkalmazasaval nyujtson az allampolgarok szamara tovabbfejlesztett szolgaltatasokat, adjon
at megbizhatobb informéciodkat, szélesebb korli ismereteket, valamint olyan tudast,
amelyeken keresztiil konnyebbé valik a kormanyzasi folyamatokhoz valé hozzaférés és
sz¢lesedik az allampolgari részvétel.

Az elektronikus kormanyzdas a fenti meghatdrozasok szerint tehat az elektronikus
kozigazgatassal szemben nem eszkoz- hanem tevékenységkozponti. Az elektronikus
kozigazgatas és az elektronikus kormanyzas elkiilonitésével kapcsolatban megoszlanak a
szakirodalmi allaspontok. A hazai szerzOket megvizsgalva Csaki-Hatalovics Gyula és
Czékmann Zsolt allaspontja’ szerint a kiilonbségtétel indokolt, sét a fogalmi tisztazis
tovabbi tudoméanyos diskurzusok alapjat is képezheti. Veszprémi Bernadett mindezzel
szemben megkérddjelezi a fogalmi kiilonvalasztas 1étjogosultsagat, a jelenség véleménye
szerint magaba foglalja valamennyi szakigazgatasi teriiletet, ahol valamely kozigazgatasi

tevékenység elektronikusan zajlik (pl. kérhazi nyilvantartdsok, munkavallalok

69 THE WORLD BANK: E-government (2015). Online:
https://www.worldbank.org/en/topic/digitaldevelopment/brief/e-government (Let6ltve: 2024.02.14.)

0 CsAKI-HATALOVICS Gyula Balazs: A digitalis kozigazgatds. Miskolci Jogi Szemle, 16. évfolyam 1.
kiilénszam, (2021) pp. 53-61. p.56.

T UNDESA (2002): pp. 53-54.

2 CsAKI-HATALOVICS Gyula Baldzs — CZEKMANN Zsolt: Az elektronikus kdzigazgatas fogalma. In:
CZEKMANN Zsolt (szerk.): Infokommunikdcios jog. Dialog Campus, Budapest, Magyarorszag (2019), pp. 16-
18.
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regisztracidja, hatosag-birosag elektronikus kommunikacioja, kozigazgatasi szervek
kozbeszerzési folyamata).”™

Az elektronikus tigyintézés (e-administration) meghatarozasa soran sajatos problémaba
iitkdzhetiink, ugyanis a kifejezés nyelvtani értelmezésébdl nem kovetkezik feltétleniil az,
hogy a jelenség kizarolag a kozigazgatds vonatkozdsdban értelmezhetd. Elektronikus
ligyintézés vajon az online banki szolgaltatasok igénybevétele vagy az internetes vasarlas
is? Problematikus az is, hogy az administration, mint angolszasz sz6 egyes forrasokban
utalhat magara a kozigazgatisra, mint sajatos szervezetrendszerre iS. Az ENSZ els6 e-

kozigazgatisi benchmarking jelentésében’®

az electronic administration még ebben az
értelemben szerepelt, igy a dokumentum a kifejezés alatt a szolgéltatasok elérése érdekében
torténd stratégiai tervezést, a koltséghatékonysag mérését és a humanerbforras-feladatok
ellatasat értette.

Amennyiben eltekintiink a fenti kételyt6l, és pusztan az electronic government (azaz
korményzat) kifejezéssel azonositjuk az elektronikus kozigazgatast, akkor is szdmos
értelmezési kisérlettel taldlkozhatunk. Egyes szerz6k az elektronikus iigyintézést a
papirmentes iroda, mint idealis allapot elérését célzo eszkdzrendszernek tekintik. Egy széles
korben alkalmazott meghatdrozas szerint az elektronikus {igyintézés egy olyan
mechanizmusra utal, amely a hagyoményos irodai papiralapt folyamatokat elektronikus
folyamatokka alakitja, azaz voltaképpen olyan IKT-alapt eszkozoket értiink alatta, amelyek
célja a kiilonféle szervezetek hatékonysaganak és teljesitményének javitasa.” Mas szerzok'®
az elektronikus ligyintézést 6nalloan nem definialjak, hanem az elektronikus kozigazgatas
eszkozeivel megvalosulo, az tigyfél-hatosag kozotti kommunikaciod egy sajatos modjanak
tekintik. Talalkozhatunk olyan meghatarozassal is, amely az elektronikus igyintézést a

kozszféra altal biztositott, infokommunikécios technologian alapuld felhasznald-orientélt

8 VESZPREMI Bernadett: A stratégia-alkotdstél az e-hitelesitésig vezet6 ut. Kitekintés a magyar e-
kézigazgatds fontosabb témakireire. Habilitacios tézisek, Debrecen, Debreceni Allam- és Jogtudomanyi Kar,
(2020), p.14.

4 UNDESA (2002): p.54.

> KHoROW-POUR, Mehdi (szerk.): Encyclopedia of Information Science and Technology, Third Edition, 1GI
Global, Hershey, (2015) p. 5301.

76 Lasd: VESZPREMI Bernadett: T4jékoztatasi kotelezettség megjelenése, kiilonds tekintettel az dnkorméanyzati
honlapok felépitésével kapcsolatos jogi elvarasokra. In: Infokommunikécié és Jog, 2014/3. Online:
https://infojog.hu/veszpremi-bernadett-tajekoztatasi-kotelezettseg-megjelenese-kulonos-tekintettel-az-
onkormanyzati-honlapok-felepitesevel-kapcsolatos-jogi-elvarasokra-20143-59-111-117-o/(Letolve:
2024.04.14.) vagy VESZPREMI Bernadett: Az e-kézigazgatas megvalosuldsanak garancidi. In: Debreceni Jogi
Miihely 2014/3-4, Debrecen, Magyarorszag (2014). Online: https://szakcikkadatbazis.hu/doc/9200714
(Letdltve: 2024.04.14.).
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szolgaltatdsok nyujtasanak 1ényegi mozzanataban, voltaképpen magéaban az interakcidban
ragadja meg.’’

Nem vagyunk egyszert helyzetben akkor sem, ha jogi definiciot keresiink. Az elektronikus
igyintézés fogalmat jelenleg egyetlen hazai jogszabaly sem hatdrozza meg, az az
elektronikus tligyintézés ¢és a bizalmi szolgéltatasok altalanos szabalyairdl szolo 2015. évi
CCXXII. torvény indokolasa kifejezetten rogziti, hogy a szakirodalom mindmaig ados egy
konszenzusos definicioval. Mindezek ellenére a kozigazgatasi hatosagi eljaras ¢és
szolgaltatas altalanos szabalyairdl szol6 2004. évi CXL. térvény 2016. december 31. napjaig
hatalyos szovege tartalmazott egy meghatarozast: azokat az eljarasi cselekményeket sorolta
az elektronikus tigyintézés korébe, amelyek sordn az ligyfél vagy az ligyintézést biztosito
szerv elektronikus nyilatkozatot tesz, vagy az ligyintézést biztosito szerv az ligyfél vagy mas
ligyintézést biztositd szerv nem elektronikus nyilatkozatat elektronikus nyilatkozatta alakitja
4t és azt az eljaras soran felhasznalja.’®

Vannak szerzok, akik meg sem kisérlik az elektronikus iigyintézés definialasat,’® arra inkabb
az elektronikus kozigazgatds alkalmazasabol kovetkezd, a hagyomanyostol eltérd
ligyintézési formaként tekintenek. Ennek tlikrében taldn nem tévediink nagyot, ha
elektronikus kozigazgatasi targyu kutatasaink soran az elektronikus ligyintézés 1ényegét a
hatosag €s az tligyfél kozotti sajatos, papirmentes vagy digitalis formaban megvalosulo,
jellemzden joghatds kivaltasara iranyuld konkrét interakcioként ragadjuk meg.
Mindazonaltal al4 kell huznunk, hogy az elektronikus tligyintézésnek létezik egy masik, a
szervezet belsd folyamataira koncentralo értelmezése is. Eszerint az e-ligyintézés jeloli azt
a folyamatot, amikor az egyes szervezeteken beliil zajlo papiralapu {ligyintézés (pl.:

épitésiigy) elektronikussa vélik .8

" BERTELSMANN FOUNDATION: E-Government — Connecting Efficient Administration and Responsive
Democracy. Bertelmann’s Stiftung (2001) p.4. Online: https://www.bertelsmann-
stiftung.de/fileadmin/files/BSt/Publikationen/GrauePublikationen/GP_Balanced_E-Government.pdf
(Letoltve: 2024.04.14.)

8 a torvény 172.§ a) pontja

9 VVESZPREMI Bernadett: 4 stratégia-alkotdstél a SZEUSZ-kig, elméleti alapok az e-kézigazgatdsban. In:
Miskolci Jogi Szemle, 2021/1. 1. kiilénszam (2021) pp. 349-358. pp. 354-355.

8 Zsom Brigitta: Az elektronikus kozigazgatas és a teriileti kutatdsok kapcsolatdrdl. In: Tér és Tarsadalom 28.
évf. 3.sz. (2014) p.21.
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2.2.3. Az elektronikus kézigazgatastol a digitdlis kozigazgatasig

A 2010-es évek derekatdl sajatos jelenségnek lehettiink tanui. A szakirodalomban az
»electronic” elétagot egyre inkabb a mar kordbban kialakult, de kevésbé hangsulyos
,digital” kifejezés valtotta fel, igy beszélhetiink elektronikus kozigazgatas vagy elektronikus
kormanyzas helyett ujabban gyakorta digitalis kozigazgatdsrol (digital government vagy d-
government) vagy digitalis kormanyzasrol (digital governance vagy d-governance).

E ponton felmertil a kérdés, hogy azonosithatunk-e barmilyen kiilonbséget a két kiilonbdzd
eltag altal meghatarozott fogalmak kozott. A felszinen a fogalmak azonosnak tlinnek,
azokat régebben tdbben is szinonim értelemben hasznaltdk,®! mig masok — kiilonosen az
utobbi idében — mindségileg is mast, tobbet értenek a digital government, illetve a digital
governance alatt.

Az elektronikus kozigazgatds fentebb emlitett, talan legszélesebb korben alkalmazott
definiciojat kialakit6 OECD 2014-ben adta ki ajanlasat a digitalis kozigazgatasi
stratégiakrol.?? A dokumentumban egyértelmiien rogzitésre keriil, hogy az electronic
government és a digital government egymas mellett pairhuzamosan 1étezo és értelmezhetd
fogalmak. A digitalis kozigazgatas a digitalis technologidknak a korméanyzati modernizacios
stratégidk integralt részeként torténd alkalmazasat jelenti kozosségi érték generalasa
céljabol. 8

Az OECD az ajanlésban olyan kormanyzati digitalis kozigazgatasi stratégiak kifejlesztését
¢és adaptalasat szorgalmazza, amelyek az alabbi fobb célokat szolgaljak:

(1) a kormanyzati folyamatok és miiveletek nyitottsaganak és nagyobb atlathatésaganak,
elszamoltathatosaganak biztositasa;

(2) a digitalis megosztottsag €s a digitalis kirekesztés mérseklése; a kozszféra, a maganszféra
¢s a civil tarsadalom érdekeltjeinek bevonasa a politikai dontéshozatalba, a tervezésbe ¢€s a
végrehajtasba, illetve részvételiik 6sztonzése;

(3) adatkdzponti kultira létrehozéasa az allami szektorban, valamint az ehhez sziikséges
keretrendszerek kidolgozasa, tovabba az erre vonatkoz6 adatfelhasznélasi kockazatok

kezelése;

81 Lasd pl. CHEN, Yu-Che: E-Government for Current and Future Senior Citizens. In: G. REDDICK,
Christopher (ed.): Handbook of Research on Strategies for Local E-Government Adoption and
Implementation: Comparative Studies. Hershey, Information Science Reference, (2009) pp. 306-307.

82 OECD: Recommendation of the Council on Digital Government Strategies (2014). Online:
https://www.oecd.org/gov/digital-government/Recommendation-digital-government-strategies.pdf (Letdltve:
2024.04.14.)

8 OECD (2014): p.6.
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(4) megfeleld biztonsagi intézkedések kidolgozasa a szolgaltatasokkal kapcsolatos bizalom
novelése érdekében;

(5) a digitalis technologiak kovetkezetes hasznalata a szakpolitikai teriileteken és
korményzati szinteken;

(6) digitalis stratégidk, valamint hatékony szervezeti és irdnyitasi keretek létrehozésa a
digitalis stratégia végrehajtasa érdekében;

(7) az altalanos és agazatspecifikus jogi €s szabalyozasi keretek kialakitasa €s rendszeres
feliilvizsgalata a digitalis miikodés érdekében.®*

Osszevetve a fentieket arra a kdvetkeztetésre juthatunk, hogy a digitalis kozigazgatas az
elektronikus kozigazgatdshoz hasonléan szintén a modern technologidk kormanyzati
alkalmazasabol indul ki, célja valamilyen érték teremtése, am a digitalis megoldasokra

alapvetéen mar a kormanyzati stratégiak integrans részeként tekint.

2.2.4. Osszefoglalas — fogalmi keretek

Az elektronikus és a digitalis kdzigazgatas kifejezések, és az azok fogalmi korébe tartozo
jelenségek definicioi a fentiek alapjan nehezen ragadhatok meg. Dolgozatom soran ahol ezt
kiilon nem jelzem, ott mindennek megfelelden az elektronikus kozigazgatas és a digitalis
kozigazgatas kifejezéseket a jelenségek ugyanazon korére alkalmazom (a modern
technoldgidk kormanyzati-kozigazgatasi alkalmazasanak kiilonféle megnyilvanulasaira).
Elektronikus tigyintézés alatt a jelenségek fentieknél sziikebb korét, elsdsorban az
elézéekben felvazolt, a kozigazgatds és annak iigyfelei (elsddlegesen a polgarok vagy

vallalkozasok) kozotti interakciokat értem.

2.3. A digitalis kozigazgatas alanyai és a szabalyozas szintjei

Jelen alfejezetiinkben kettd, a tovabbi kérdések targyalasa szempontjabol fontos kérdést
jarunk korbe. Egyrészt megvizsgaljuk a digitalis kozigazgatas alanyait, masrészt pedig azt,
hogy a digitalis kozigazgatasra vonatkozd szabéalyozédsok kialakitdsa milyen eszkozokkel

torténik és az egyes folyamatokban az aktoroknak milyen szerepiik van.

8 OECD (2014): pp. 6-8.
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2.3.1. A digitalis kozigazgatds alanyai és a kézottiik fennallo kapcsolatrendszer értelmezése

A digitalis kozigazgatas fogalmi kereteinek ismertetésekor fentebb ramutattam arra, hogy a
valtozatos definiciok ellenére annak alapvetd fogalmi eleme az 0j technoldgiak hasznalata.
Ezen technologidk 1j tipust kommunikacios lehetOségeket teremtettek a kozigazgatas
egészében. Megallapitottuk azt is, hogy a digitalis kozigazgatds egyik legfontosabb
kovetkezménye — egyben eredménye (és mint késobb azt latjuk, bizonyos értelmezésekben
a kozigazgatas hatékonysaganak fontos mérdszama is) — az elektronikus {igyintézés
kialakuldsa és széles korben torténd elterjedése. Az elektronikus iligyintézés értelmezési
tartomdnyat a dolgozat vonatkozdsdban a kozigazgatas és annak tigyfelei kozotti
interakcidkra sziikitettiik.

E két szerepléi kort — a kozigazgatast €s annak szerveit, valamint azok iigyfeleit —
tekinthetjiik tehat a digitalis kozigazgatas két legfontosabb — vagy éppen sziikségképpeni —
aktoranak. A kozottiik kialakult viszonyrendszert sajatos kapcsolat jellemzi, amely
kapcsolatok jellemzésére a szakirodalom mar régota a G2C, C2G, G2B, B2G, és G2G
roviditéseket alkalmazza. A roviditések alapjaul szolgald kifejezések az elektronikus
kereskedelembél szarmaznak,® a business-to-consumer (B2C, azaz vallalkozas altal
kezdeményezett, iigyfél iranyaba hatd kereskedelmi interakcio), business-to-buseiness
(B2B, azaz a vallakozasok egymas kozotti tranzakcidi), valamint a vallalkozasok és a
kozszféra kozotti  viszonyokat leird business-to-government (B2G) kifejezések
interpretaciol. Konnyen belathato, hogy a kifejezések magukban foglaljak az iranyt is, igy
amennyiben megcseréljiik a betiiszavak elsé és utolsd karakterét, gy a két aktor kozott
fennallo, &m a masik fél altal kezdeményezett kapcsolatra utalhatunk (ennek megfelelden
G2B — government-to-businesses kifejezés alatt mar a kormanyzat fel6l a vallalkozasok
iranyéba hat6 interakcidkat értjiik).

Mindezen modell alapjan a G2C betliszd (government-to-citizen) a korményzat és a polgar,
a G2B (government-to-businesses) a kormanyzat és a vallalkozasok, a G2G pedig a
kozigazgatasi szervek egymas kozotti interakcidit jellemzi. Az interakciok temrészetesen
nem csak egy iranyuként képzelhetok el, ilyen értelemben beszélhetiink citizen-to-
government (C2G) vagy businesses-to-government (B2G) tipust kapcsolatokrdl is. Ez
utdbbi esetekben tipikusan az iigyfél kezdeményez eljarast a kozigazgatas eldtt, igy pl.

kérelmet nytjt be vagy informaciot igényel.

8 E kérdés tekintetében bdvebben lasd: TAPSCOTT, Don: Blueprint to the Digital Economy. New York,
McGraw-Hill (1998)
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A szereplék kore az évek soran a szakirodalomban tovabb béviilt, ennek megfelelden
megjelent a G2E (government-to-employee) és az E2G (employee-to government)
betliszopar is.%® Az ,employee” kifejezés ez esetben nem masra vonatkozik, mint a
korményzat vagy a kozigazgatas alkalmazottjaira, tehat minden, a kozalkalmazott,
koztisztviseld, kormanytisztviseld vagy — a vizsgalt allam jogrendszere fliggvényében — a
velik egy tekintet ald es® specidlis statuszi munkavallald és az Ot foglalkoztatd
kormanyzati-kozigazgatasi szervezet kozotti digitalis interakciok jellemzésére lehet
alkalmas a két rovidités. E korben azonosithatjuk mésok mellett a koztisztviselok online
teljesitményértékeld rendszerein vagy a kozponti kdzszolgalati nyilvantartasi rendszereken
keresztiil megvalosuld interakcidkat.

87 is, aki részletesen elemzi az Aaltala

Ezt a négy interakcid-tipust azonositja Srinivas
stakeholderként definidlt szerepldket, tovabba azt, hogy melyik interakcid-tipus milyen
jelenségeket foglal magaban. A szerzé allaspontja szerint a G2C kapcsolatok fejlesztésének
célja az, hogy lehetové tegye a polgarok szamara a kozszolgaltatdsok széles korének
hatékony igénybevételét, kiterjesztve a kormanyzati szolgaltatasok online hozzaférhetdségét
¢és elérhetéségét, egyben javitja a szolgaltatasok mindségét is. A G2C kapcsolatok
erdsitésének elsddleges célja ezen beliil, hogy a platformokat a Iehetd leginkabb {ligyfélbarat
jellegiivée tegyék. Fontos, hogy a polgarok barhol és barmikor hozzaférjenek a
kozszolgaltatasokhoz (platform-fiiggetlenség).

A G2B kapcsolatok a vallalkozasok szamara hivatottak biztositani, hogy azok a digitalis
korményzati eszkozok segitségével egyszerlien tudjanak kapcsolatba 1épjen a
kormanyzattal. A G2B kapcsolatok fejlesztése soran els6dleges cél a biirokratikus akadalyok
csokkentése, ezaltal koltségek és id0 megtakaritdsa, végsd soron pedig egy atlathatod
kornyezet megteremtése. A G2B-kapcsolatok elsésorban engedélyezési, kdzteher-beszedési
feladatok kapcsan alkalmazhatoak eredményesen, igy olyan online platformok és

szolgaltatasok nyujtasat foglaljak magukban, amelyek megkonnyitik masok mellett a

crcr

8 HusseIN, Ramlan et al.: G2C Adoption of E-Government in Malaysia: Trust, Perceived Risk and Political
Self-Efficacy. In: International Journal of Electronic Government Research 6(3). (2010) pp.57-72. Online:
https://www.researchgate.net/publication/220526991 G2C_Adoption_of E-
Government_in_Malaysia_Trust_Perceived_Risk_and_Political_Self-Efficacy (Letoltve: 2024.02.27). DOI:
10.4018/jegr.2010070101

87 SRINIVAS, Hari: Four Kinds of E-Governance: A Stakeholder Analysis. In: GDRC Reseaarch Output:
Concept Note Series C-039. Kobe, Japan: Global Development Research Center. Online:
https://www.gdrc.org/u-gov/egov-03.html (Letoltve: 2024.03.02.)
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engedélyezését, az adobevallast, a beszerzési folyamatokat és mas kormanyzati és iizleti
interakciokat.

A G2E kapcsolatok a kozigazgatas €s annak személyzete kozott értelmezenddek. A G2E
kapcsolatok korében arra kell térekedni, hogy az interakciok gyorsak ¢és hatékonyak
legyenek, novelve a személyzet altalanos megelégedettségét.

A GZ2E alapvetden olyan digitalis platformokat ¢és rendszereket foglal magéban, amelyek
megkdnnyitik az alkalmazottak toborzasat, a teljesitményértékelést, a tovabbképzéseket, de
akar az olyan operativ jellegli, tomeges miiveleteket is, mint a bérszamfejtés vagy a
szabadsagkérelmek engedélyezése. A G2E kapcsolatok célja masrészrol, hogy a személyzet
hatékonysaga és elkotelezettsége ndvekedjen azaltal, hogy a személyzet felhasznalobarat s
hatékony digitalis eszkozoket alkalmazhasson a munkaval kapcsolatos folyamatok soran és
a szamukra relevans informaciokhoz val6 hozzaféréshez.

A G2G kapcsolatok a kozigazgatasi szervezetek egymas kozotti digitdlis interakcidira és
informaciocseréire Osszpontosit. Kozpontjaban az elektronikus adatcsere, a kozos
adatbazisok és az egyiittmiikdodési platformok allnak, amelyek mind a hatékonysag novelését

célozzak.

2.3.2. A digitalis kozigazgatas szabalyozasi szintjei

A digitalis kozigazgatas szabalyozasandl — lévén Uj technologidk kozigazgatasi
alkalmazasarol beszéliink — alapvetden ugyanazzal a problémaval szembesiiliink, mint azt
az Uj digitalis technologidk kapcsan, a Collingridge dilemma targyalasakor lattuk: a korai
szabalyozas (a technoldgia alkalmazasanak korlatokhoz kotése) eredményképp tarsadalmi
haszontol eshetiink el, mig a t0l késéi szabdlyozds azzal jarhat, hogy a technoldgia
alkalmazasa soran karok érik a felhasznalokat. Eppen ezért a digitalis kozigazgatasra
vonatkozo szabalyozas is Osszetett kérdés, a szabalyozasnak pedig 1épést kell tartania a
technoldgiai fejlodés litemével, am nem szabad atgondolatlan korlatozasokkal hatraltatni az
egyes digitalis megoldasok bevezetését.

Ezt kovetden tekintsiik at a digitalis kozigazgatasra vonatkozo szabalyozok rendszerét.
Altalanossagban  megfigyelhetjiik, hogy egy-egy 1j jelenség szabalyozasaval
Osszefiiggésben a legfelsd szinten a stratégiai célkitiizések és akciotervek, a kovetkezd
szinten az stratégidkban megfogalmazott célok elérését biztositani hivatott jogszabalyok,
mig a legals6 szinten a normativ belsd utasitdsok és hatdrozatok, tovabba mas belso,

jogszabalynak nem mindsiildé aktusok allnak.
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Mindennek megfeleléen a digitalis kozigazgatas szabalyozasa is jellemzden ajanlasokon,
stratégidkon, programokon alapul, amelyeket (mint a szabdlyozas kereteit) legnagyobb
aranyban a nemzetkzi szervezetek alakitanak ki. E korben kiemelked6 az Eurdpai Unio, az
ENSZ vagy az OECD tevékenysége, amelyek mar 1980-as, 1990-es évektdl bocsatanak ki
olyan stratégiai dokumentumokat, amik meghatarozzak a tagallami digitalis kozigazgatasi
fejlesztéseket és a szabalyozas iranyait. Az EU a Bangemann-jelentés 6ta prioritasként kezeli
az ,elektronikus” kozigazgatds kérdését, 1évén az infokommunikacios tarsadalom
megteremtését és erdsitését a versenyképesség zaloganak tekinti. E stratégiaalkotas fontos
mérfoldkovei voltak a késobb részletesebben is ismertetésre keriilé eEurope-akcidtervek, az
i2010 cselekvési terv®® vagy az Eurdpai Uni6 Digitalis Menetrendje.?® Az ENSZ ujabb
stratégiai dokumentumai koziil kiemelkedd jelentdséggel bir téméank szempontjdbdl a
Roadmap for Digital Cooperation® cimii jelentés és a mas kérdések mellett a digitalizaciora
is nagy hangsulyt fektetdé 2030 Agenda for Sustainable Development.®® Az OECD
akciotervek helyett inkdbb ajanlasokat dolgozott ki tagallamai részére, ennek megfeleléen
rendszeresen bocsat ki a digitalis kozigazgatdsi stratégidkkal szembeni elvarasokat
tartalmaz6 dokumentumokat, mint a 2014-es Recommendation of the Council on Digital
Government Strategies® cimi utmutatot.

Az Eurdpai Uni6 a masik két szervezethez képest a tekintetben van sajatos helyzetben, hogy
kozosségi jogforrasok (igy iranyelvek és rendeletek) kibocsatasara is lehetdsége van. Az
iranyelvek olyan jogalkotasi aktusok, amelyek kotelezéen elérendd célokat tiiznek ki a
cimzett tagallamok szdmadra, am az egyes tagallamok mar sajat maguk dolgozzak ki azokat
a nemzeti jogforrasokat, amelyek meghatarozzak, hogy a tagallam miként éri el e célokat,
azaz tagallami feladat az irdnyelvben foglaltak atiiltetése a nemzeti jogba. Az utdbbi években
az iranyelvek mellett szemmel 1athatéan egyre nagyobb hangsulyt kapnak a rendeletek. Ezek

a rendeletek kozvetlen hatallyal és a nemzeti jogszabalyokhoz képest primatussal birnak. E

8 Communication from the Commission to the Council, the European Parliament, the European Economic
and Social Committee and the Committee of the Regions - “i2010 — A European Information Society for
growth and employment” {SEC(2005) 717} /* COM/2005/0229 final */ Online: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A52005DC0229 (Letdltve: 2024.04.14.)

8 A Digital Agenda for Europe. Brussels, 26.8.2010 COM(2010) 245 final/2

% UNITED NATIONS: Report of the Secretary-General Roadmap for Digital Cooperation (2020). Online:
https://www.un.org/en/content/digital-cooperation-

roadmap/assets/pdf/Roadmap_for_Digital _Cooperation EN.pdf

(Letoltve: 2024.04.14.)

%1 UNITED NATIONS: Transforming our world: the 2030 Agenda for Sustainable Development Online:
https://sdgs.un.org/2030agenda (Letoltve: 2024.04.14.)

92 OECD: Recommendation of the Council on Digital Government Strategies (2014). Online:
https://www.oecd.org/gov/digital-government/Recommendation-digital-government-strategies.pdf (Letdltve:
2024.04.14.)
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ponton meg kell jegyezniink, hogy nem csak a rendeletek birhatnak kdzvetlen hatéllyal,
hanem bizonyos esetekben az irdnyelvek is. A Birésag a maganszemélyek jogainak védelme
érdekében bizonyos esetekben elismeri az iranyelvek kozvetlen hatalyat. A Van Duyn c.
Home Office®® iigyben hozott itéletében a Birésag deklaralta, hogy amennyiben az
iranyelvek rendelkezései feltétel nélkiiliek, egyértelmiiek €s pontosak, tovabba az iranyelvet
az arra rendelkezésre 4116 hatariddben nem iiltették at a nemzeti jogba, tigy az adott irdnyelv
is kozvetlen hatéllyal birhat. A rendeletek masik jellegzetességét, konkrétan azt, hogy a
kozosségi jog elsdbbséggel (primatussal) bir a tagallami jogszabalyhoz képest az Europai
Bir6sag mar az 1964-es Costa c. E.N.E.L. iigyben® kimondta, és ezt kovetden tobb izben is
megerdsitette. Altaldnossagban megfigyelhetjiik azt a tendenciét, hogy a kordbban iranyelvi
szinten szabalyozott kérdéseket a jogalkoto rendeletei valtjak fel, amelyek a kdzvetlen hataly
¢s primatus révén komoly hatdssal birhatnak a tagallami digitalis kozigazgatsa targyt
jogszabalyok kialakitasara is. Ennek kiemelkedd példai az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) a bels6 piacon torténd elektronikus tranzakciokhoz kapcsolodo elektronikus
azonositasrol és bizalmi szolgaltatasokrol, valamint az 1999/93/EK irdnyelv hatdlyon kiviil
helyezésérdl szolo 910/204/EU rendelete (a tovabbiakban: EIDAS-rendelet), vagy a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl €s
az ilyen adatok szabad &ramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kiviil
helyezésérdl szo616 2016/679 rendelet (a tovabbiakban: az altalanos adatvédelmi rendelet).

Mig nemzetkdzi szinten inkabb stratégidkkal taldlkozhatunk, addig nemzeti (tagallami
szinten) mar meghatarozo a jogszabalyok szerepe, amely természetesen nem jelenti azt, hogy
e szinten ne talalkoznank ko6zép- vagy hosszii tavra megfogalmazott célkitiizésekkel.
Hazankban szamos ilyen stratégiai dokumentum latott napvilagot az unids csatlakozast
kovetden (ezeket a késdbbi fejezetekben részletesebben is bemutatjuk), csakigy, mint mas
tagallamokban (igy pl. a 2014-2020-as idészakra Szlovéniaban a Digital Slovenia 2020,%

Litvanidban a Digital Agenda for the Republic of Lithuania,?® Lettorszdgban az Information

9 A Birdsag 41/74. sz., Yvonne van Duyn kontra Home Office iigyben 1974. december 4-én hozott itélete

% A Birosag C-6/64 sz., Flaminio Costa kontra E.N.E.L iigyben 1964. julius 15-én hozott itélete

% Digital Slovenia 2020 — Development Strategy for the Information Society until 2020. Online:
https://www.gov.si/assets/ministrstva/MJU/DID/Digital-Slovenia-2020-Development-Strategy-for-the-
Information-Society-until-2020.pdf (Letoltve: 2024.04.14.)

% Resolution on the approval of information society development programme for 20142020 ‘Digital
Agenda’ for the Republic of Lithuania. Online:
https://eimin.Irv.It/uploads/eimin/documents/files/30310_LRV%20nutarimas(en).pdf (Let6ltve: 2024.04.14.)
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Society Development Guidelines 2014-2020,%” Luxemburgban a Digital Luxembourg,®
stb.). Az unids tagallami stratégidk egyik alapvetd jellemzdje, hogy a kozoOsségi
dokumentumokban megfogalmazott célok elérésének legfontosabb tagallam-specifikus
feladatait foglaljak ossze.

A kozosségi és — a jorészt azokon alapuld — tagéallami stratégidkban foglalt célkitiizések
megvalositasat jelzik a nemzeti jogszabalyok. Ennek megfelelden Magyarorszagon az az
elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgéltatasok altalanos szabalyairdl szold 2015. évi
CCXXII. torvény indokolasaban fellelhetjiik az eEurope 2002 akcidtervben foglaltaknak
torténd megfelelési szandékot és fogalmi 0sszefliggéseket, de mar a cégnyilvanossagrol, a
birosagi cégeljarasrol és a végelszamolasrol szolo 2006. évi V. torvény indokoldsaban is
megjelentek az eEurope 2002 és az eEurope 2005 programokban nevesitett elvarasok az
elektronikus cégeljarassal 0sszefliggésben.

A kozjogi szervezetszabdlyozd eszk0zok, mint a szabalyozéas also szintjét képezd
dokumentumok kdoziil is tobb hivatkozik az unids vagy hazai programokra és akciotervekre,
altalaban egyes intézkedések indokolasként (pl. a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium fejezet
2011. évi egyes fejezeti és kozponti kezelésii eldiranyzatainak felhasznaldsardl szolo
10/2011. (II. 18.) NFM utasitas).

A fentiek alapjan az a kép alakulhat ki benniink, hogy a digitalis kdzigazgatasra vonatkoz6
szabalyozas elsdsorban nemzetk6zi dokumentumokban felallitott sztenderdek adaptaldsan
alapul. Ertelmezésiinkben mindazonaltal nem puszta adaptalasrol, sokkal inkabb sajat
jogrendszeriinknek a nemzetkdzi szinten megfogalmazott kihivasokat is figyelembe vevo
fejlesztésérol beszéliink. Erre éppen az Onkormdanyzati ASP-rendszer a jo példa. A
dedikaltan a kozigazgatas helyi szintjére fokuszalo iigyintézési-ligyviteli feliilet fejlesztése
¢s miikodtetése korantsem altalanos gyakorlat, igy — masok mellett — a kornyezd
orszagokban (pl. V4 orszagok) sem taldlkozhatunk ilyen megoldéassal. Az ASP rendszer a
magyar allamszervezeti sajatossagra, igy kiilondsen az dnkormanyzatok fontos szerepére
fokuszal.

Felmertilhet tovabbi kérdésként, hogy a nemzetkdzi szervezeteken, a tagallami jogalkotokon

¢s a kozigazgatasi szerveken kiviil létezik, illetve létezhet-e mas szervezettipus, amely

% Information Society Development Guidelines 2014-2020. Online:

https://www.varam.gov.lv/sites/varam/files/content/files/information_society development guidelines 2014
2020.docx (Letoltve: 2024.04.14.)

% Digital Luxembourg — progress report, autumn 2020. Online: https://innovative-

initiatives.public.lu/sites/default/files/2021-02/DL_202005039 PROGRESS%20REPORT2019 low2.pdf

(Letoltve: 2024.04.14.)
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meghatdrozza a digitalis kozigazgatas fejlodésének iranyait. A kovetkezo alfejezetben (a
digitalis kozigazgatas fejlettségi szintje és annak mérési modszereinek targyaldsa soran)
bemutatjuk azon szervezeteket, amelyek rendszeresen mérik az egyes allamok digitalis
kozigazgatasi eredményeit, sokszor nemzetkdzi rangsorokat allitva fel. Ahogyan ezt latni
fogjuk, e jelentések és rangsorok kifejezetten motivaljak az érintetteket a minél jobb
eredmény elérésére, igy kozvetve befolydsoljak stratégiak és normativ szabalyozok
kialakitasat.

A szabalyozasi szintek a fentiek alapjan a kovetkezok szerint foglalhatok ossze:

A digitalis kozigazgatasra vonatkozo szabalyozok olyan stratégidkon alapulnak, amelyeket
jellemzdéen nemzetkozi szervezetek alkotnak meg és bocsatanak ki. Az Eurdpai Unid sajatos
szerepld, mivel kozvetleniil alkalmazandd jogszabédlyok (rendeletek) ¢és irdnyelvek
kibocsatasara is felhatalmazéssal bir. A mésodik szint a nemzeti szint, amelyen stratégiak és
jogszabalyok is talalhatoak. A nemzeti szint alatt jogszabalynak nem mindsiilé szabalyozok
és a szabalyozok kiadasara jogosult kozigazgatasi szervek allnak. Végiil — a fenti
hierarchiaba nem illeszkedd moédon — olyan szervezetekkel is taldlkozhatunk, amelyek
kozvetleniil nem kapcsolodnak a fenti aktorokhoz. A nemzetkdzi szervezeteken tll
egyetemek, civil szervezetek és egyes gazdasagi tarsasagok is rendszeresen bocsatanak ki
nemzetkdzi digitalis kozigazgatasi jelentéseket, amelyek hatast gyakorolnak a nemzetkozi
és a nemzeti szintre egyarant. A szabalyozasra hatast szabalyozok korét az 1. é4bra

szemlélteti:
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1. abra
A digitalis kozigazgatasra vonatkozé szabalyozas rendszere

Forras: Szerzo
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rendeletek
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2.4. A digitalis kozigazgatas fejlettségi szintjei

Meérni annyi, mint tudni, tartja a kozkeleti mondas. A stratégiai tervezés modszerei
eredetileg a stratégiai menedzsment részeként a vallalat-gazdasagtanban kaptak nagyobb
szerepet, am viszonylag kordn megjelentek a kozigazgatasi-dllamigazgatasi adaptalasra
vonatkozo kisérletek is. Hazankban e folyamat egyik legfontosabb megnyilvanulasa a
Kormanyzati Stratégia-alkotasi Kovetelményrendszer, valamint a kdvetelményrendszer
alapjan 2008 szeptemberében kibocsatott kézikonyv.?® A stratégidkban végrehajtasanal a
visszacsatolas alapvetd fontossagu, 1évén csak ily médon gy6zddhetiink meg arrél, hogy a
tervezett intézkedések mennyiben feleltek meg az elézetes varakozasoknak, illetve
mennyiben szolgaltak a stratégiai célok elérését. Ennek megfelelden a stratégiaalkotasnal a
digitalis (elektronikus) kozigazgatas fejlettségének mérése ennek nem 1j jelenség. Az elsé
mérési keretrendszerek mar a 2000-es évek elején megjelentek. Mind a vallalatiranyitasi,
mind pedig az azok alapjan kidolgozott kormanyzati stratégidkban meghatarozo szereppel
bir az utélagos (post ante) ellendrzés vagy a monitoring, amely a stratégiai dokumentum

megvaldsitdsanak folyamatos nyomon kdvetését, az eredmények értékelését, idoszakonkénti

% Stratégia-alkotasi Kézikonyv a Korméanyzati Stratégia-alkotasi Kdvetelményrendszer (KSaK)
alapjan (2008). Online: https://www.felvi.hu/pub_bin/dload/AVIR/SA KK 2008 FINAL.pdf (Letoltve:
2024.04.14.)
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dokumentalasat ¢€s a késobbi tervezéshez vagy az intézkedések korrigalasahoz sziikséges
dontések el8készitését foglalja magaban.1®

A monitoringhoz a fenti 0sszefiiggések miatt nélkiilozhetetlenek a mérési keretrendszerek,
azok nélkiil a stratégiaalkotés és végrehajtas nem tobb puszta véletlenszerti probalkozasnal,
amelynek eredménye megjosolhatatlan, a stratégiai beavatkozasok orvoslasara tett kisérletek
pedig okszerlien esetlegessé és kétséges eredménnyel kecsegtetévé valnak.

A digitalis kozigazgatas mérésének és értékelésének két alapvetd modellje alakult ki: az els6
csoportba az Un. maturity, azaz érettségi szintekre fokuszaldé modellek, mig a masodikba a
readiness, azaz felkésziiltségi vagy késziiltségi modellek tartoznak. Ez utdbbiak alatt
alapvetden azt értjiik, hogy

Jelen alfejezetben e modelleket és a konkrét mérési rendszereket vizsgaljuk meg
alaposabban, tobb alkalommal kiilon kitérve Magyarorszag helyzetére a nemzetkozi

kornyezetben.

2.4.1. A maturity modellek

A maturity, azaz érettségi modelleknek szamos valtozatat ismerjilk. A modellek k6zos
kiindulopontja érettségi szintek definidldsa a vizsgalt teriilet adott szintjére eldirt
kovetelmények megfogalmazasa ¢és a  kozigazgatasi szervek ezen eldzetes
kovetelményeknek torténd megfelelésének vizsgalata. Ezek a szintek valamennyi modellben
jol elkiilonithetok egymastol. A kovetkez6kben e modelleket az egyes szintekre fokuszalva
mutatjuk be, majd megvizsgaljuk azok kdzos pontjait. Tessziik ezt azért, hogy a késdbbiek
soran a dolgozat szlikebb témajanak (6nkormanyzati fejlesztések) részletesen is meg
tanulmanyozni tudjuk a szektor helyzetét.

Az egyik elsé modell Howardhoz ko6thet, 101

aki a technologiai kifinomultsag és a tarsadalmi
haszon koordinata-rendszerén vazolt gorbén elfoglalt pozicidjuk alapjan alakitotta ki az
egyes €rettségi szinteket. A szerzo az alapvetd online jelenlét (azaz az informaciok egyoldala
kozzétételének) szakaszat jeldlte meg elsd, a kétoldalu (aktiv vagy passziv) interakciot

masodik, a tranzakciok szintjét pedig harmadik fejlettségi szintként.

100 yo. 8.0.
101 HowARD, Mark: e-Government across the Globe: How will “e” Change Government? In: Government
Finance Review, 17, 4, (2001) pp.6 - 9.
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2. dbra
A digitalis kozigazgatas fejlettségi szintjei

Forras: Howard (2001) alapjan a szerz0 sajat szerkesztése
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Egyszer( online
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Tarsadalmi haszon

Publikacioja megjelenésekor megfigyelése szerint a kdzigazgatast leginkabb az elsd szint

jellemezte, csupan néhany esetben azonositott olyan megoldasokat, amelyek interakciok

megvaldsitasara is alkalmasak voltak.1%2

Layne és Lee ugyanazon évben kozzétett modellje!®

négy szintet kiilonboztetett meg. A
szerzOparosnal az értékelés alapjat képezd koordinatarendszer x tengelye az integracio fokat,

mig az y tengely a technologiai-szervezeti komplexitas mértékét fejezte ki.

192 Yo. p.7.
103 |AYNE, Karen — LEE, Jungwoo: Developing fully functional E-government: A four stage model. In:
Government Information Quarterly VVolume 18, Issue 2, Summer (2001) pp. 122-136
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3. dbra
A digitalis kozigazgatas fejlettségi szintjei

Forras: Layne és Lee (2001) alapjan a szerzd sajat szerkesztése
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Az integrdcio foka

A legalacsonyabb szinten (integracié és technoldgiai-szervezeti komplexitas alacsony
mérteke) az ligyfélkatalogus allt. E szintet az interaktiv alkalmazasok €s az elektronikus
tigyintézés hidnya jellemezte, mivel az online feliiletek funkcidja voltaképpen abban meriilt
ki, hogy tligymenet-leirdsokat adtak az tligyfelek részére, esetleg kozzétételre keriiltek
letdlthetd és hagyomanyos modon kitdlthetd formanyomtatvanyok.

A tranzakci6 ennél mar magasabb szintet képviselt, mivel ezen a szinten mar megjelennek
az e-ligyintézési feliiletek, a kommunikacid tehat kétirdnyava valik, egyes ligyintézési
folyamatok pedig teljesen elektronikussa (digitalissa) valnak.

A vertikalis integracié képezi a harmadik szintet. A kifejezésben a hangsuly az integracion
van, amely meglévé rendszerek €s a kiilsd feliiletek Osszeolvadasat (integralasat) jelenti. A
vertikalis jelleg arra utal, hogy az integraci6 e ponton még csak az adott teriileten mikodo
szervezetek és folyamatok szintjén valosul meg.

A horizontdlis integracio a legfejlettebb szint, ilyenkor ugyanis az integracidé mar a
kozigazgatas egészében végbemegy, igy a kiillonbozd funkcidt betdltd intézmények kozott

1s megvaldsul az informacios rendszerek dsszekapcsolasa.
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A szakirodalomban tovabbi érettségi modellekkel is talalkozhatunk. Az Accenture 2003-ban
kibocsatott modellje hat kiilonb6zd szintet jelol meg. Az elsé az online jelenlét szintje, a
masodik a basic capacility-ként jellemzett alapvetd keretrendszer. A harmadik szintet az
ugyféli igényekre reflektalo szolgaltatasok, a negyediket a perszonalizacio, azaz a személyre
szabottsag jellemzi. Az 6todik szinten az azonos tipusu eljardsok tombdsitésével, mig a
hatodikon a teljes szervezeti integracié megvalosulasaval talalkozhatunk.

A modellalkotds a 2010-es években is folytatodott, e korszakbol a Lee és Kwak'% altal
megalkotott érettségi modellt emeljiik ki, elsésorban annak ujszerii megkdzelitése miatt,
ramutatva arra, hogy a klasszikus digitalis kozigazgatasi eszk6zoktol fliggetleniil, a
megvaltozott felhasznaldi szokéasokra tekintettel is megkdzelithetd az érettség kérdése.
Tanulmanyukban a szerz6k a kozosségi médiaplatformokbol indulnak ki, mint a
felhasznalok (a kozigazgatis lehetséges ligyfelei) altal tomegesen hasznalt feliiletekbdl
indulnak ki. Allaspontjuk szerint a kozosségi médiaplatformok alapvetéen két kategoriara
oszthatok. Az elsé csoportban taldlhatdé Facebook, a kutatdsi eredmények publikalasakor
még széles korben hasznalt MySpace, a Twitter vagy a Youtube az expressziv platformok
korébe tartoznak, mivel elsddleges céljuk annak lehetdvé tétele, hogy a felhasznalok
kifejezhessék magukat az online térben. A masik csoportot olyan platformok alkotjak mint
a Wiki vagy a Google Docs, amelyek kollaborativ jellegiick, igy a kdzos célok elérését
szolgaljak egyiittmiikodési feliiletek biztositasaval. Noha a szerzOk rogzitik, hogy a
kozosségi médian alapuld szerepvallalas a tanulmény elkészitésekor még feltérképezetlen
teriilet, megfigyelték azt, hogy az USA kormanyzati ligyndkségei mar rendelkeznek
tapasztalatokkal és ismeretekkel a lakossagnak a koziigyekbe a kozosségi média révén
torténd bevonasa terén.!® Az altaluk megalkotott modellt nyilt kormanyzati érettségi
modellnek (Open Government Maturity Model) nevezték el. Az elsd szint értelmezésiikben
a kezdeti allapot, amelyben csak egyiranyu, statikus informécidatadasok valdésulnak meg. A
masodik szintet az adat-transzparencia jellemzi, amely — ha csak korlatozott mértékben is —
mar magaban foglalja a k6zosségi médiaplatformok hasznalatit. A harmadik szint a nyilt
részvétel fazisa, ezt a kozosségi média hasznalata jellemzi véleménynyilvanitasi céljabol oly

moédon, hogy a beérkezd véleményeket a kozigazgatds mar beépiti a dontéshozatali

104 EATH-ALLAH, Abdoullah et al. : E-Government maturity models: a comparative study In: International
Journal of Software Engineering & Applications 5(3) (2014) pp.71-91.

105 |_eg, Gwanhoo — KwaAK, Young Hoon: An Open Government Maturity Model for social media-based
public engagement. In: Government Information Quarterly 29. (2012) p.492. Online:
https://www.academia.edu/78849346/An_Open_Government_Maturity Model for_social media_based pu
blic_engagement (Letoltve: 2024.04.14.)
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folyamatokba. A negyedik szint a nyilt egyiittmikddés, ahol mar az intézmények is
egylttmilkddnek a beérkezd vélemények ¢és adatok megosztdsaban, az adatok pedig
Osszegytjtésre €s strukturalasra keriilnek a folyamatok tdmogatéasa céljabol. Az utolsé szint
az altalanos elkotelezettség (ubiquitous engagement). Ilyenkor mar az adatok tobb csatornan
is elérhetdk (mobileszkdzok, szamitogép, stb.), az adatbazisok horizontalis és vertikalis
integracidja egyarant megvalosult, a dontéshozatali eljards soran pedig kiilonbzo

adatelemzési megoldasok is alkalmazasra keriilnek.%®

4. 4bra
A digitalis kozigazgatas fejlettségi szintjei

Forras: Lee és Kwak (2012) alapjan a szerz6 sajat szerkesztése

A nyilvdnossag bevondsa
K&zbsségi érték Altalanos
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Nyilt
részvétel

Kezdeti (kiinduld)

i Technikai és vezetési komplexitas
allapot

Kihivasok és kockazatok

Utolsoként az ENSZ ¢és az Eurdpai Unié modelljeit ismertetjilk, amelyek vélhetéen a
legaltalanosabban elfogadott és alkalmazott modellek. Az ENSZ modell széleskort
alkalmazasa mellett sz6l az az érv, hogy az ENSZ kozel 200 tagallammal rendelkezik, ennek
megfelelden stratégidi ¢és metodikdi sok tagdllamban rendelkeznek széles korii
elfogadottsaggal.

Az ENSZ a modellt elséként 2003-ban, masodik nemzetkézi e-kozigazgatasi

felmérésében'®’ publikalta, az évek soran pedig tovabbfejlesztette. Kiindulé allapotnak az

106 |m. 497.
107 UNDESA: UN Global E-government Survey 2003. (2003). Online:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEw|C8uGa78KFAxX
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egyszerl online jelenlétet tekinti, amely a hivatalos honlap rendelkezésre allasat és azon a
legalapvetébb informaciok kozzétételét jelenti. A kdvetkezd szintet az ENSZ kiterjesztett
jelenlétként azonositja, amely mar magaban foglalja az egyes nyilvantartdsokhoz valo
hozzaférés lehetdségét, valamint az oldaltérképek alkalmazéasat. A harmadik szinten az
interaktiv jelenlét taldlhat6, amely sordn mar megjelenik a nyomtatvanyok letdltésének
lehetdsége, valamint a tisztvisel6k elektronikus elérhetdségei is kozzétételre keriilnek. A
negyedik szinten (tranzakcio) az tigyfelek képessé valnak online tranzakciok végrehajtasara,
igy birsdgok vagy adok megfizetésére. A legmagasabb szintet a haldzati jelenlétnek
nevezzik, amely alatt egy olyan G2C tipusu keretrendszert érthetiink, amely magaban
foglalja az online konzultacio lehetdségét, az online Urlapokat és a személyre szabott
hatarid6-nyilvantartasokat is.

Az Eurépai Unié modellje'®

alapvetden azért meghatarozo, mert az Eurdpai Unid digitalis
kozigazgatasi programjai ¢és stratégidi a fentebb bemutatott tényezdk miatt alapvetden
hatdrozzak meg a tagallamok digitalis kdzigazgatasra vonatkoz6 szabélyozasat. A modell
eredetileg szintén Otszintli. Az elsd szint (informécio) egyszerli, egyoldali tdjékoztatast
jelent, amely tajékoztatas elsésorban az adott ligyre vonatkozo teendékre és a sziikséges
dokumentumokra terjed ki. A masodik szint (egyiranyt kapcsolat) a fentieken talmenden a
sziikséges nyomtatvanyok letoltésének biztositasara is kiterjed. A harmadik szint (kétiranya
interakcid) mar az ligyfél részére is biztositja az adatbeviteli lehetdséget, &m e szinten az
tigyhoz kapcsolodo egyes cselekményeket (pl. igazgatasi szolgaltatasi dijak vagy illetékek
megfizetése) még hagyomanyos uUton kell lebonyolitani. A negyedik szint a tranzakcio,
amely mar biztositja a teljes ligyintézési folyamat online intézését, ennek keretén beliil pedig
mar a dontést is elektronikusan kapja meg az ligyfél, tovabba az illeték- vagy dijfizetést is
elektronikusan teljesitheti. Az 6tddik szintet perszonalizacidnak vagy targetizdcionak
nevezzik, amelynek lényegi sajatossaga a proaktivitds. Ez alatt azt értjilk, hogy olyan
automatizalt szolgaltatasok jelennek meg, amelyek célzottan elégitik ki az tigyfél elvarasait

(pl. automatikus kitoltés, emlékeztetd forgalmi engedély hatalyanak lejartara, stb.).

n9bsIHcV5D6AQFNOECBUQAQ&Url=https%3A%2F%2Fdesapublications.un.org%2Ffile%2F787%2Fdow
nload&usg=A0vVawlYWB9C2M9PGPFsTzbMFZuv&opi=89978449 (Letoltve: 2024.04.14.)

108 Capgemini: Online avability of public service: How is Europe Progressing (2006). Online:
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/6fbd9629-a4f8-4bff-adef-2a982bf13b3e (Letoltve:
2024.04.14.)
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5. dbra
A digitalis kozigazgatas fejlettségi szintjei az Europai Unidban

Forras: CAPGEMINI (2006)
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Forras: Capgemini, 2006

Természetesen a szakirodalomban szdmos mas maturity modellel is taldlkozhatunk,
terjedelmi okokb6l nem mutattuk be masok mellett Siau és Long,'%° Janowski,''° Nielsen!!!
vagy lanacci!'? modelljeit.

A fent emlitett és részletesen bemutatott modellek mindazonaltal szamos k6zds vonast
mutatnak. Az elsd, legalacsonyabb szinten minden esetben az online megjelenés és
kozigazgatasi informaciok egyszerli kozzététele all. A kovetkezd szinteken sorban az
egyiranyu kommunikécid, majd a kétiranyt interakcid (egyes modellekben kiegésziilve a
tranzakcid lehetdségével) allnak, a legfejlettebb staddiumot pedig jellemzdéen a személyre

szabottsag, a perszonalizaci6 jelenti.

199 S1au, Keng - LONG, Yuan: Synthesizing e-government stage models — a meta-synthesis based on meta-
ethnography approach. In: Management & Data Systems, vol. 105, no. 4, (2005) pp. 443-458,
DOI:10.1108/02635570510592352

110 JaNowskI, Tomasz: Digital government evolution: From transformation to contextualization. In:
Government Information Quarterly, vol. 32, no. 3, (2015) pp. 221-236. DOI: 10.1016/j.giq.2015.07.001
11 NIELSEN, Morten Meyerhoff: The Role of Governance, Cooperation, and eService Use in Current
eGovernment Stage Models. In: 2016 49th Hawaii International Conference on System Sciences (HICSS),
Koloa, HI, USA (2016) pp. 2850-2860, DOI: 10.1109/HICSS.2016.

112 |ANNACcI, Federico: Reappraising maturity models in e-Government research: The trajectoryturning
point theory. In: The Journal of Strategic Information Systems, Feb. 2019 (2019) pp. 310-329. DOI:
10.1016/j.jsis.2019.02.001
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2.4.2. A readiness modellek

Az elektronikus kozigazgatassal kapcsolatos kutatdsok soran rendszeresen talalkozunk
meglehetdsen széles korben hivatkozott nemzetkozi Gsszehasonlitd jelentésekkel. Ezen
jelentések (riportok) — a relevans adatbazisok és az egyes allamok vagy nemzetkdzi
szervezetek stratégiai €s akciotervei mellett — szamos tudomanyos vizsgalatnak képezik a
kiinduldpontjat. K6zos jellemzdjiik, hogy elsdsorban a digitalis késziiltségre fokuszalnak,
azaz azokra a tényezOkre, amelyek a kiilonbozd stratégidkban és szabalyzokban foglalt, a
digitalizaciot érintd vallalasok teljesitésének eldfeltételei. A jelentések tovabbi sajatossaga,
hogy rendszeresen keriilnek publikalasra, igy az egyes kiadvanyokon keresztiil figyelemmel
kisérhetjiik az adott orszag digitalizacios fejlesztéseinek hatésait.

A digitalis kozigazgatassal kapcsolatos nemzetkozi jelentések és a hozzajuk gyakran
kapcsolodo, az adott jelentés alapjaul szolgalo felmérésben résztvevo egyes allamok digitalis
kozigazgatasanak fejlettségét vizsgalo rangsorok a 2000-es évek elején tiintek fel. Ahogyan
arra az el6z6 alfejezetben utaltunk és ahogyan azt a késdbbiekben részletesebben is latni
fogjuk, a jelentéseket elkészitd és publikald szervezetek kore az utdbbi kozel két évtizedben
nagymértékben megnétt. Ennek oka tobb tényezoben is keresheté. Amennyiben elfogadjuk
Heeks azon meghatarozasat, miszerint az elektronikus kozigazgatasi jelentések voltaképpen
az egyes nemzetek targybeli Osszehasonlité teljesitményértékelésének tekintenddk,t®
konnyen meghatarozhatd jelentdségiik mibenléte és népszerliségiik oka is. A jelentést
készitd szervezetek eredményeik publikalasa kovetkeztében a figyelem kozéppontjaba
keriilnek, szakmai presztizsiik egyértelmiien megnd. Talan ennél is fontosabb mindazonaltal
az, hogy az érintett orszagok kormanyzatainak sem elhanyagolhaté egy nemzetkozi
Osszehasonlitds sordn elért pozitiv mindsités, ezaltal kijelenthetd, hogy a jelentések a
tudomanyos diskurzus befolyasolasan til akar a digitdlis kozigazgatast érintd konkrét

kormanyzati beruhazasok-fejlesztések irdnyaira is hatast képesek gyakorolni.!* Talan ennek

113 Heeks, Richard: Benchmarking eGovernment: Improving the National and International Measurement,
Evaluation and Comparison of eGovernment (2006) p.2. Online:
http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/apcity/unpan032114.pdf (letdltve: 2018. au-gusztus
22)

114 | NENICKA, Martin: E-government Development Index and its Comparsion in the EUMember States. In:
Scientific Papers of the University of Pardubice. Series D, Faculty of Economics & Administration. VVol. 22
Issue 34, (2015) p.75.
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is koszonhetd, hogy egy 2017-es tanulméanyban Afyonluoglu és Alkar!'®

mar tizenhat olyan
szervezetet azonositott, amely legalabb egy alkalommal adott ki egészében vagy részben
digitalis kozigazgatési targyl nemzetkozi 6sszehasonlito elemzést.

A kovetkezokben ennek érdekében négy szempont szerint tipizalom a jelentéseket. Elsoként
azonositom az azokat kibocsatd szervezeteket, majd megvizsgdlom a jelentések
publikdlasanak rendszerességét ¢és aktualitdsat, azok foldrajzi terjedelmét, a jelentéssel
érintett orszagok szamat, végil pedig a jelentések targyat.

Az elsé jelentések (ENSZ, az Eurdpai Unid, a Brown University, Accenture, Vilaggazdasagi
Forum) az ezredforduld kornyékén keriiltek publikalasra. A sor a 2000-es évek kdzepére
tovabb béviilt: a Waseda University elsé izben 2005-ben,*'® mig az OECD 2006-ban hozta
nyilvanossagra sajat jelentését. Az azota eltelt évek sordn mas szervezetek (pl. Deloitte,
Azsiai Fejlesztési Bank) is csatlakoztak a fenti korhoz. Osszességében megallapithato, hogy
ajelentések kibocsatoi korében nemzetkdzi szervezetek (ENSZ, OCED), egyetemek (Brown
University), nonprofit szervezetek (Vilaggazdasagi Forum), nemzetk6zi tanacsadd cégek
(Accenture, Deloitte), s6t, médiavallalatok (The Economist Intelligence Unit) is
megtalalhatok. A jelentések publikalasanak rendszeressége a vizsgalt szervezetek esetében
meglehetdsen eltérd. Egyes szervezetek (ENSZ, Waseda University, OECD, Deloitte,
Vildggazdasagi Forum) évente-kétévente menetrendszerlien, mig masok ennél ritkdbban
vagy csak esetlegesen hozzak nyilvanossagra eredményeiket. Megjegyzendd, hogy tobb,
korabban rendszeresen publikdlo szereplé az évek sordn megsziintette vagy legalabbis
felfiiggesztette ilyen irdnyu tevékenységét (pl. Brown University, Azsiai Fejlesztési Bank).
A rendszerességhez hasonloan az érintett orszagok kore is nagy eltéréseket mutat. Mind
koziil a legszélesebb kort (193 orszagot érintd) az ENSZ jelentése. A Vilaggazdasagi Forum
143, a Waseda University 65, mig az OECD 38 orszag digitalis kozigazgatasanak
késziiltségét hasonlitja dssze. A fenti szervezetek altal publikalt jelentések — fiiggetleniil a
vizsgalt allamok szdmatol — tobb kontinensre is kiterjednek, ellentétben egyes,regiondlis
szinten mikodé szervezetekével. Mas szereplok — igy példaul az Europai Unio — éves
jelentései ezzel szemben értelemszeriien regionalis jelleglinek tekintendok. A jelentések
dontd tobbsége — igy az ENSZ, a Waseda University, a Brown University vagy az Eurdpai

Unio fenti kiadvanyai — kifejezetten digitalis (elektronikus) kozigazgatasi targyu, mig mas

115 AFYONLUOGLU, Mustafa — ALKAR, Ali Ziya: Comparison and Evaluation of Internationale-Government
Benchmarking Studies. (2017). Online: http://afyonluoglu.org/PublicWebFiles/Papers/ECDG2017-

Mustafa%20Afyonluoglu%20Al1i%20Ziya%20Alkar.pdf (Letdltve:2018. augusztus 22.)
116
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jelentések csak érintik a teriiletet. Ez utobbi korbe tartozik az OECD Kormanyzati Korképe,
amely elsédlegesen nem a digitalis kozigazgatas kérdéseire fokuszal, célja annal
altalanosabb: a korméanyzatok miikddésének mikéntjével kapcsolatos indikatorok kialakitasa
az OECD-tagallamokban, ezéltal az egyes tagallamok Osszehasonlithatova tétele és a
tagillami kormanyzati tevékenység értékelhetdségének a biztositdsa.ll’ Az OECD-
jelentések mindazonaltal jol példdzzak, hogy a digitalis kdzigazgatds mennyire Osszefiigg a
korményzat mukodésének mas teriileteivel, tekintettel arra, hogy az évek soran tobb
fejezetbe is beépitésre kertiltek digitalis vagy elektronikus kozigazgatasi indikatorok.

Mivel mind a digitalis kozigazgatas altal alkalmazott technologidk kore az évek soran
allamonként kisebb-nagyobb mértékben valtozhat, az aktualitds kovetelménye miatt
célszeriinek tartottuk mell6zni azon szervezeteket, amelyek az utobbi években nem, vagy

nem rendszeresen bocsatottak kijelentéseket.

2.4.2.1. Az ENSZ eGovenrment Survey cimii jelentése

Az ENSZ elso, a tagallamok e-kozigazgatasi fejlettségét 6sszehasonlito elemzése a digitalis
forradalom érett stddiumaban sziiletett. 2001 marciusaban, 122 orszag részvételével kertilt
megrendezésre a kormanyzas 1j alapokra helyezését célzo harmadik nemzetkozi forum,®
melynek {6 célkitlizése az 0j technologidk korméanyzati alkalmazasanak vizsgélata, egyben
az e-kozigazgatasi jo gyakorlatok és 6tletek megosztasa volt. A féorum képezte az alapjat az
ENSZ Kozgazdasagi és Kozigazgatasi Divizidja (United Nations Division for Public
Economics and Public Administration; UN-DPEPA) és az Amerikai Kozigazgatasi
Szovetség (American Society for Public Administration; ASPA) 4ltal els6 izben kibocsatott
nemzetkozi Osszehasonlito jelentésnek (Benchmarking E-government: A  Global
Perspective).!® Az elsd jelentést évente-kétévente jabbak kovették, a masodik kiadvanytol

kezdve mar e-Government Survey cimen. A dokumentumok — jellegiikbdl fakadéan —

117 OECD: Government at a Glance 2009, OECD, Paris, France (2009). Online: https://read.oecd-
ilibrary.org/go-vernance/government-at-a-glance-2009_9789264075061-en#page2 (let6ltve: 2018. au-
gusztus 22.)

118 RocHE, Edward, M.: Evaluation of the UN E-Government Survey for the period 2003-2016, (2017)
http://workspace.unpan.org/sites/Internet/Documents/UNPAN97454.pdf (Letoltés: 2018. augusztus 22.)
119 UNDESA (2001)
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mindig az el6z0 jelentés ota eltelt idészakot vizsgaljak, igy a 2022. évi jelentés'? esetében
a 2020-t61 2021-ig terjedd iddintervallumrol kaphatunk képet.

Az ENSZ mar az els6 jelentésben hangot adott meggy6z0désének, miszerint az internet — a
személyi szamitogépekhez hasonloan — megkeriilhetetlenné valt a napi ligyintézés soran.
Ennek tiikrében nem meglepd, hogy a vilag kormanyzatai mar az 1990-es évek kozepétol
kiilonféle kezdeményezéseket hajtottak végre annak érdekében, hogy kiaknazzak az internet
nyujtotta korlatlan lehetdségeket az iranyitasi folyamatok javitasanak és tokéletesitésének
érdekében. A jelentést megalapozd tanulméany éppen ezért a technoldgia bevezetésére,
fejlesztésére és a hasznalat iranti elkotelezettségre fokuszalt, azaz végsd soron az egyes
tagallamok e-kOzigazgatassal Osszefliggd technikai kornyezetét, a tovabbi online
fejlesztések megvalositasara irdnyuld képességét (6sszefoglalva: felkésziiltségét) térképezte
fel 12

Az ENSZ két f6 mutatdja az E-Government Development Index, réviden az EGDI
(eredetileg: Readiness, azaz késziiltségi index) és az EPI (E-Particiaption Index, magyarul
leggyakrabban: e-részvételi index), mint komplex mutatészamok. A 2018-as jelentésben egy
Uj mutatdszam is bevezetésre keriilt, ez a helyi szintre fokuszalo, in. Local Online Services
Index.

Az EGDI matematikailag az online szolgaltatasokkal valo ellatottsagot reprezentald Online
Szolgaltatasok Indexbdl (Online Services Index; OSI), a Telekommunikacids Infrastruktira
Indexbdl Telecommunication Infrastructure Index; TII), valamint Human Toke Indexbdl
(Human Capital Index; HCI) képezett normalizalt szdmok matematikai atlaga. A
masodlagos indexek indikatorai az évek soran — a technika fejlodésének koszonhetéen —
értelemszeriien kisebb-nagyobb mértékben valtoztak, a tovabbiakban kiindulasi alapként a
legutdbbi, 2022-es jelentésnek megfeleld allapotot ismertetem.

Az OSI egy Osszetett normalizalt mutatdoszam, amelynek alapjat az online szolgéltatdsok
kérddive (Online Service Questionnaire; OSQ) képezi. A 2018. évi kérddiv 140 kérdésbdl,
a 2020-as kérddiv 148 kérdésbol, mig a legutobbi mar 180-bol allt. A kérdések kizardlag
igennel vagy nemmel valaszolhatok meg, pozitiv valasz esetén pedig tovabbi, mélyebb
masodlagos (al-) kérdések nyilnak meg. Egy adott tagallamnak a kérdések alapjan

megszerezhetd pontszama 0 és 1 kozott helyezkedhet el.}?? A kérddivben alapvetden harom

120 UNDESA: E-Government Survey 2022 - The Future of Digital Government. United Nations, New York,
USA (2022) Online: https://desapublications.un.org/sites/default/files/publications/2022-
09/Web%20version%20E-Government%202022.pdf (Letoltve: 2024.04.14.)

121 UNDESA (2001): p.1.

122 UNDESA (2022): Annex 1. p.18.

52


https://desapublications.un.org/sites/default/files/publications/2022-09/Web%20version%20E-Government%202022.pdf
https://desapublications.un.org/sites/default/files/publications/2022-09/Web%20version%20E-Government%202022.pdf

tipusu kérdés talalhato: egyes kérdések bizonyos informaciok online rendelkezésre allasanak
biztositdsara (pl. e-részvételi tevékenységek, fobb korményzati kiadasok, a kdzponti
kormanyzat szervezeti felépitése), masok egy-egy szolgaltatas, funkcio meglétére (pl.
azonositasi szolgaltatdsok ¢és e-személyi igazolvany, kozosségi média funkcidk,
honlaptérkép), mig megint masok az adott kozponti feliileten elvégezhetd tevékenységekre
(pl. online addbevallas vagy lakcim-megvaltoztatas kezdeményezése) koncentralnak.

A TII eredetileg hat, késébb 6t indikatorbol allt. A mutatészamok az évek soran kisebb
mértékben valtoztak, dam a mindvégig alapvetonek szamitd, szdz fore vetitett fix
telefonvonalas eléfizetések szama a 2020-as jelentésben megsziint, ezzel az indikéatorok
szama négyre csokkent. A TII ennek megfelelden a 2022-es jelentésben mar négy, egyenld
sullyal bir6d indikéator szdmtani atlaga. Az indikatorok a kovetkezOk: a szaz fore vetitett
internethaszndlok (azok a természetes személyek, akik a felmérést megel6z6 harom honap
soran legalabb egy alkalommal hasznaltdk az internetet), a szaz fore vetitett mobiltelefon-
elofizetések és a fix szélessava internet-eléfizetok tovabba a szdz fore vetitett az aktiv
szélessavi mobil eléfizetések szama.'?®

A HCI-t négy komponens stlyozott atlaga alkotja. Az els6 a tizenot év felettiek irastudok
(azok, akik képesek hétkoznapi, egyszerlibb szovegek elolvasasara és leirdsara, valamint
értelmezni is képesek a leirtakat) aranya, ezt koveti a tovabbtanulasi rata, a kdozoktatasban
valo részvétel varhato idétartama, valamint a ténylegesen iskolaban toltott évek szama [ez
utobbi adatok forrdsat az Egyesiilt Nemzetek Nevelésiigyi, Tudomanyos ¢és Kulturalis
Szervezete (UNESCO) vonatkozd adatbazisai adjak].

Ahogyan a fentiekben bemutattam, a harom szdm szamtani atlaga képezi az EGDI értékét,
amelyet az ENSZ jelentések elsddleges Osszetett mutatdszamanak tekinthetiink.
Matematikailag tehat a késziiltség az alabbi képlettel irhato le: EGDI = (OSI+TII+HCI)/3.
Az online részvételi index (EPI) a 2003-as jelentésben, kiegészitd mutatoként jelent meg
elészor.1?* Az index az EGDI-al szemben az online szolgaltatisok korméanyzati hasznalatara
Osszpontosit, ezen beliil a polgarok tdjékoztatasara, az érdekelt felekkel wvald
kapcsolattartasra és a dontéshozatali folyamatokban torténd részvételére. Az EPI alapjat
képezd pontszamok — az OSl-hoz hasonléan — egy specialis kérdéiven alapulnak. Az
eredmények alapjan a tagallamokat az alacsony, a kdzepes, a magas vagy a nagyon magas
EPI szinttel rendelkez6 orszagok kategoriaiba soroljak.

Az EPI, mint kiegészité mutatdszdm harom dimenzioval bir:

123 UNDESA (2022): p. 236.
124 UNDESA (2003)
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1) az E-informécio6 annak a jellemzésére szolgal, hogy a kormanyzati honlapok milyen
mértékli hozzaférést biztositanak az egyes szakpolitikdkhoz, programokhoz, a
koltségvetéshez, az adokhoz, a jogszabalyokhoz, ¢s mas, kozérdeklddésre szamot tartd
egy¢éb informaciokhoz. A hozzaférésen tal fontos cél, hogy az allampolgarok ténylegesen is
hasznaljak ezeket a szolgaltatasokat. A széles korti elterjesztéshez sziikség lehet a kdzérdekii
informaciokhoz valé folyamatos hozzaférésre, webes forumokra, levelezdlistakra,
hirlevelekre ¢és chat-szobakra is.

(2) Az E-konzultaci6 értelmében a kormanyzati honlapok informécidkat nytjtanak az e-
konzultaciés mechanizmusokrol és a konzultacid eszkdzeirdl. Az e-konzultacid soran
terliletenként lehetdséget kell biztositani az egyes kozpolitikdkat érinté valds ideju ¢€s
archivalt diskurzusokhoz torténd hozzaféréshez, egyben 6sztondzni kell az allampolgarokat
az azokban torténd részvételre.

(3) Az E-dontéshozatal alapjan a kormanyzat egyértelmsiti, hogy az allampolgari
észrevételeket, javaslatokat érvényesiti a dontéshozatal soran.

A LOSI a 2018-as jelentés Ujitasa, alapvetd célja a helyi szint késziiltségének felmérése. Els
izben negyven nagyvaros keriilt kivalasztasra és értékelésre. A vizsgélat alapjat az adott
varos (O0nkormanyzat) hivatalos honlapja képezte, amely soran a vizsgalatot végzok 60
indikatort alkalmaztak. Az indikatorok négy csoportra voltak bonthatok: technologiai (pl.
bongészd-kompatibilitds, betoltési sebesség, hozzaférhetdség mobil eszkozokkel, idegen
nyelvek tamogatottsaga, stb.), tartalomszolgaltatassal Osszefliggé- (pl. kapcsolat-felvételi
lehetdségek, szervezeti éabra, koltségvetési informacidk), szolgaltatdsok nyujtasaval
kapcsolatos- (pl. azonositasi lehetéség, e-mailek megvalaszolasanak hatarideje, személyes
adatok frissithetdsége), tovabba részvételi (pl. valos idejii kommunikacid, kozosségi halozati
kapcsolatok) mutatdszamokkal.1?> A kérdésekre csak igennel (1 pont) vagy nemmel (0 pont)
lehetett valaszolni, egy adott varos LOSI értékét ennek megfeleléen a pontszamok Osszege
adta. A LOSI-val a késobbiek soran, a helyi onkormanyzatok digitalis kozigazgatasi

fejlettségi szintjének részletes vizsgalata soran foglalkozunk részletesebben.

125 Részletesen 1d.: UNDESA: United Nations E-Government Survey 2018. United Nations, New York, USA,
(2018) pp. 217-218.
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2.4.2.2. Az EU e-Government Benchmark jelentése

A Bizottsag a Capgemini kdzremitkddésével a 2001-es és 2002-es éveket vizsgalva adta ki
elészor 2003-ban az eGovernment Benchmark cimii elektronikus kozigazgatdsi targyt
Osszehasonlitd jelentését. A sorban huszadik, legtijabb jelentés'?®® 2023-ban keriilt
publikélasra és az EU 27 tagéllaman tal Izland, Norvégia, Svajc, Albania, Montenegro,
Eszak-Macedonia, Szerbia és Torokorszag vonatkozasaban is tartalmaz elemzéseket.

A vizsgalat alapveté modszere a kezdetektdl fogva valtozatlan: a jelentés négy dimenzio
alapjan értékeli az online kdzszolgaltatasokat. A dimenzidk a kovetkezok:

(1) Felhasznalokozpontusag: e dimenzid az online szolgaltatasok nyujtasara fokuszal,

(2) Atlathatosag: alapvetden azt vizsgalja, hogy a kozigazgatds szervei mennyire
egyértelmien ¢és nyiltan kommunikdlnak a kozszolgaltatdsok nyujtasaval
Osszefiiggésben. Mennyire lathatok at a szakpolitikai dontések meghozatalara és
tervezésére szolgdld folyamatok, tovabba mennyire atlathaté a személyes adatok
kezelése és feldolgozasa.

(3) Kulcsfontossagu tényezok: a dimenzidoban az keriil vizsgalatra, hogy milyen
technologiai eszkozok allnak a kozigazgatds rendelkezésére a digitalis
kozszolgaltatasok nyujtasa soran.

(4) Hatarokon atnyulé kozszolgaltatasok: e kategorian beliil a legfontosabb kérdés, hogy
milyen konnyen férnek hozza a kilfoldi tgyfelek a digitalis, online
szolgaltatdsokhoz, ¢s mennyire egyszeriien tudjak hasznélni azokat.

A dimenzidk Osszesen 14 elsddleges indikatorbol allnak, amelyekhez 48 kérdés csatlakozik.
A Capgemini sajatos modszere az un. mystery shopping, azaz probavasarlas. Eszerint a
tagallamok lakoi koziil kivalasztott, jol képzett szakemberekbdl all6 probavasarlok (mystery
shopperek) értékelik az egyes életeseményekhez (vallalkozasinditas, autovasarlas, lakcim-
bejelentés, stb.) fliz6dd kozszolgaltatasok mindségét amelynek soran probajelleggel
felkeresik és értékelik a kozigazgatasi honlapokat és online feliileteket is és felmérik azok
mindségét egy szabvanyositott modszertan alapjan alapjan.

A felmérés természetesen egyértelmiien késziiltségi jellegli, am merdben gyakorlatorientélt
a probavasarlasi metodika miatt a digitalis kozigazgatas valos miikodésrdl arnyaltabb képet
nyUjt, mint az alfejezetben ismertetett, jorészt szekunder statisztikai adatokkal operald

modellek tobbsége.

126 CAPGEMINI: eGovernment Benchmark 2023 — Insight Report. (2023) Online:
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/98708 (Letoltve: 2024.04.14.)
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2.4.2.3. A DESI mutato

Az Eurdpai Bizottsag a nem kizarolagosan az e-Government Benchmark jelentéseken
keresztil méri a tagdllamok digitalis kozigazgatds terén tanusitott erdfeszitéseit. A
jellemzdéen kétévente publikalt, fenti jelentéseken til 2015-ben elsé izben kozzétette a
Digitalis Gazdasag és Tarsadalom Indexet (Digital Economy and Society Index, DESI).*?’
A DESI 6t dimenzié mentén vizsgalja a tagallamok digitalis fejlettségének szintjét. Ezek
sorban a kovetkezOk: Halozati Osszekapcsoltsdg, human téke, internetes szolgaltatdsok
hasznalata, a digitalis technologiak integraltsaganak szintje €s a digitalis kdzszolgaltatasok.
A halozati Osszekapcesoltsag a kovetkezé indikatorokon alapul: vezetékes szélessavu
kapcsolati lefedettség és annak elterjedtsége, 4G lefedettség, 5G alkalmazasara vald
felkésziiltség, gyors szélessava kapcsolatok (NGA) lefedettsége és elterjedtsége, ultragyors
sz€lessavu lefedettség és elterjedtség, és a szélessava kapcsolatok igénybevételéért fizetendo
dijak.

A humén t6ke az alap- és magasabb szintli internetfelhasznalok, az IKT szakemberek, a ndi
szamitastechnikai foglalkoztatottak és IKT képzéseken végzdk aranyat alapul véve kertil
kialakitasra.

Az internetes szolgaltatasok hasznalata elsddlegesen az online elérhetd tartalmakra, a
digitalis kommunikéciora és az elektronikus tranzakciokra fokuszal.

A digitalis technologidk integralasanak szintje a vallalkozasok digitalizalasara és az e-
kereskedelem egyes mutatdira koncentral. Végiil a digitalis kozszolgaltatasok alatt a DESI
a kormanyzat, a kdzigazgatas és az egészségligy digitalizaltsaganak szintjét vizsgalja.

A DESI, mint &sszetett mutatdszdm az egyes dimenzidk terén elért eredmények sulyozott
atlaga alapjan kertil kialakitasra. A héalozati 6sszekapcsoltsag és a human téke 25-25%-0s, a
digitélis technologidk integraltsaga 20%-os, mig az internetes szolgaltatdsok hasznalata és a
digitalis kozszolgaltatasok 15-15%-os stllyal esik szamitésra.

Tovébbi jellemzdje a mutatdszdmnak, hogy az indikatorok évrél-évre valtozhatnak, igy a
vizsgalt orszdgok DESI-helyezési ¢és pontszamai sem allandoak, folyamatosan

ujrakalkulalésra keriilnek.

127 EUROPEAN COMISSION: What is the Digital Economy and Society Index? Online:
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/MEMO_16 385 (Letéltve: 2024.04.14.)
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A DESI-vel kapcsolatban fontos kiemelni, hogy noha nem kizarolagosan a digitalis
kozigazgatasra fokuszal, viszonylag széles korben elfogadott mutato. Ezt jelzi az is, hogy az

e-Government Benchmarking jelentések is felhasznaljak a DESI egyes indikétorait.*?8

2.4.2.4. Az OECD Kormanyzati Korképe

Az elézéekben bemutatott modellhez hasonléan az OECD Kormanyzati Korképe
(Government at a Glance) sem kizarolagosan a digitalis kozigazgatas kérdéseire fokuszal.
Az els6, 2009-es Kormanyzati Korkép bevezet6jében foglaltak szerint a jelentés
elkészitésének a célja a kormanyzatok mitkodésének mikéntjével kapcsolatos indikéatorok
kialakitasa az OECD-tagallamokban, ezaltal az egyes tagallamok Osszehasonlithatova tétele
¢s a tagallami korményzati tevékenység értékelhetdségének a biztositdsa. A dokumentum
elkészitésének aktualitasat elsdsorban a vilaggazdasagi valsag adta, amely — a jelentés
szerint — egyértelmvé tette, hogy a jovOben nagyobb kormanyzati szerepvallalasra lesz
sziikség a gazdasagi és tarsadalmi kérdések terén.'?® Az elsé Kormanyzati Kérkép az alabbi
kérdéskoroket elemezte: allami bevételek, allami kiadasok, a koz- és a versenyszektor
kapcsolata, az allami foglalkoztatds, az emberier6forras-menedzsment gyakorlata,
koltségvetési gyakorlat és eljarasok, szabalyozas-menedzsment, integritas, valamint nyilt és
felelds korményzas. A digitalis kozigazgatassal kapcsolatos megallapitasokat, elemzéseket
els6dlegesen a ,,Nyilt és felelds kormanyzas” fejezet tartalmazza. A jelentés szerint a jol
képzett és jol informalt polgarok korében egyre nagyobb igény mutatkozik kormdanyzati
dontéshozatal elszamoltathatosaga ¢és az egyszerlien elérhetd, felhasznalobarat
kozszolgaltatasok irdnt. A kormanyzati intézkedések transzparencidja, a kormdanyzati
szolgaltatasok és informdciok jobb elérhetdsége segiti a kormanyokat az 1j Gtletekhez,
igényekhez és sziikségletekhez vald alkalmazkodasban. Ebben a folyamatban kulcsszerep
harul az elektronikus vagy digitalis kozigazgatasra. A fejezet négy f6 kérdéskort vizsgal. A
nyilt kormanyzassal 6sszefiiggd szabalyozast, az e-késziiltséget (infrastruktira kiépitettsége,
felhasznaldsi lehetdségek, valamint az online szolgéltatdsok igénybevétele), az e-
kozigazgatasi szolgaltatasok érettségét, valamint az e-kdzigazgatasi szolgaltatasok

igénybevételét.

128 1 asd pl. CAPGEMINI (2023) p.15.

12 OECD: Government at a Glance 2009. OECD Publishing, Paris, France (2009). Online:
https://www.oecd-ilibrary.org/governance/government-at-a-glance-2009_9789264075061-en (Letoltve:
2024.04.15.) https://doi.org/10.1787/9789264075061-en.
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A nyilt korméanyzassal 6sszefliggd szabalyozas f6 mutatoi a kovetkezoek: az informéaciohoz
valé hozzaférésre, az adatvédelemre, a kozigazgatasi eljardsokra, az ombudsmani
intézményre, valamint a legfébb ellendrzési intézményre vonatkozo szabalyozas.

Az e-kozigazgatasi felkésziiltség azt fejezi ki, hogy az adott allam milyen mértékben képes
a kozigazgatasi eljardsok hatékonysaganak IKT-eszkozokkel torténd javitasara. A
szolgaltatasok érettsége soran a vizsgalat targya els6dlegesen az, hogy az adott allam milyen
aranyban biztositja a kdzigazgatasi szolgaltatasok online elérhetdségét. Az e-kozigazgatasi
szolgaltatasok igénybevétele felhasznaloi oldalrol kozeliti meg a kérdést, 1évén a
hatékonysag csak akkor érvényesiilhet igazan, ha a lakossag és a vallalkozasok egyarant
magas aranyba veszik igénybe a szolgaltatasokat.

Lathatjuk tehét, hogy noha a Kormanyzati Korkép mas 6sszehasonlitod vizsgalatokhoz képest
csak érintélegesen targyalja a digitdlis kozigazgatas fejlettségének és alkalmazasanak
kérdését, a 2009-es jelentés mindazonaltal mar komplex mutatokat alkalmaz a tagallamok
fejlettségének mérésére. Kiilondsen szembetlind az elemzés mélysége, ha dsszevetjiik azt pl.
az ENSZ kifejezetten a targykorre fokuszalo, szélesebb korben hivatkozott e-kdzigazgatasi
felméréseivel. A korabban mar részletesen bemutatott e-Government Survey alapvetden két
mutatot alkalmaz: az e-koOzigazgatasi fejlettségi indexet (e-Government Developement
Index; EGDI), valamint az e-részvételi indexet (e-Participation Index, EPI). Mig az EGDI
els6sorban a felkésziiltséget (infrastruktira kiépitettsége, felhasznalasi lehetdségek,
valamint az online szolgaltatdsok igénybevétele) vizsgalja, addig az EPI fokuszéban az
informaciok hozzaférhetdsége, a konzultacios lehetdségek, valamint a dontéshozatalban
torténd részvétel lehetdsége all.

A fentiek alapjan kijelenthetjiik, hogy a Kormanyzati Korkép az ENSZ e-kozigazgatasi
felmérésének targykorét voltaképpen lefedi, vagy legalabbis 1ényegesen nem tekinthetd

sziikebbnek annal.

2.4.2.5. A Waseda University jelentése

A Waseda University 2005-ben publikalta elsé jelentését, igy a legutobbi, 2023-as jelentés'™®

mar a tizennyolcadik a sorban. A jelentés 10 f6-, és 35 masodlagos indikatort alkalmaz. A

130 WASEDA UNIVERSITY - INTERNATIONAL ACADEMY OF CIO: 18th Waseda-1AC World
Digital Government Ranking 2023 (2023). Online: https://idg-
waseda.jp/pdf/2023 Digital_Government_Ranking_Report.pdf (Letoltve: 2024.04.15.)
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f6 indikatorok az alabbiak: Halozati felkésziiltség, hozzéjarulds az igazgatasi és pénziligyi
reformokhoz, a kiilonb6z6 online alkalmazasok és szolgaltatasok fejlettségi szintje, az adott
orszag kozponti allami portalja, az adott allam f6 informacios képviseldje, a digitalis
kozigazgatds tamogatottsaga, az e-részvétel, a nyilvdnos kormanyzati adatbazisok, a
kiberbiztonsag, tovabba az uj, kialakuloban 1évé infokommunikacids eszkdzok hasznalata.

Erzékelhetd, hogy a Waseda University viszonylag széles spektrumu indikatorrendszert
alkalmaz, a készenléten tul olyan egyéb, specialis tényezoket is értékel, amelyek a tobbi

szervezet vizsgalatanak korén kiviil maradnak.

2.4.2.6. A Rutgers University jelentései

A Rutgers University 2003 6ta kétévente tette kozz¢é a Digital Governance in Municipalities
Worldwide cimi jelentését. A legutolsé vilagszinti jelentés 2020-ban keriilt kiadasra, és a
2018-2019-es idészakra fokuszal.'3' 2020-at kdvetSen a jelentés rendszeres publikalasa
véget ért, a kotet szerzdi egy, kifejezetten az Amerikai Egyesiilt Allamok 6nkormanyzatait
vizsgalo keretrendszer kidolgozasaba kezdtek (US Municipalities E-Governance Survey)*32,
A jelentések — eltéréen a korabban ismertetettektdl— kifejezetten a helyi dnkormanyzatokra
fokuszalnak.

Noha a U.S. E-government Survey!3® mér csak egyes az USA egyes nagyvarosainak
portdljaira fokuszal fO mutatdi tobbé-kevésbé megegyeznek vildgszintli jelentésben

foglaltakkal, igy érdemes lehet nyomon kdvetni az e kiadvanyokban foglalt eredményeket.

2.4.2.7. A késziiltségi indexek és a digitalis kdzigazgatas Osszefliggései

A késziiltségi indexek tanulméanyozasakor ohatatlanul mertil fel a kérdés, hogy mennyiben
alkalmasak egy orszag valos digitalis kozigazgatasi teljesitményének kifejezésére, azaz

mennyiben reprezentaljak az adott orszag digitalis fejlettségének szintjét. E kérdésben 2020-

181 HoLzER, Marc et al. : Global E-Government Survey (2018-19): Eighth Worldwide Survey: Longitudinal
Assessment and Rankings of Municipal Websites. National Center for Public Performance E-Governance
Institute National Center for Public Performance Suffolk University-Boston, USA (2020.)

132 SHicK, Robert et al.: U.S. Municipalities E-Government Survey (2020-21). National Center for Public
Performance E-Governance Institute National Center for Public Performance Suffolk University-Boston,
USA (2023) Online:

https://www.publicperformance.org/_files/ugd/d3a2e5 d241935d82634c63805a779b9f06ebc8.pdf

133 US E-government Survey 2020-21 — Press Release. https://www.publicperformance.org/e-governance-
institute-survey (Let6ltve: 2024.04.15.)

59


https://www.publicperformance.org/e-governance-institute-survey
https://www.publicperformance.org/e-governance-institute-survey

ban végeztiink el egy, az EU tagallamaira vonatkozd felmérést,’** amelyben a C2G-
kapcsolatok, tehat a lakossag kozigazgatasi szervek elott kezdeményezett online interakciok,
valamint az EGDI ¢és az EPI kozotti 6sszefiiggéseket vizsgaltuk meg. A kutatds soran —
bizonyos szakmai megfontolasok alapjan — kiilonvalasztottuk az 1995-ig és az azt kovetden
csatlakozott orszagokat, tovabba az Egyesiilt Kiralysagot is megvizsgaltuk — tekintettel arra,
hogy a kutatas idején még tagallami statusszal rendelkezett. Az els6 csoportba igy Belgium,
Franciaorszag, Németorszag, Olaszorszag, Luxemburg, Hollandia, Dania, irorszég,
Gorogorszag, Portugalia, Spanyolorszag, Ausztria, Finnorszag és Svédorszag (EU-15), a
masodikba pedig Ciprus, Csehorszag, Esztorszag, Magyarorszag, Lettorszag, Litvania,
Malta, Lengyelorszag, Szlovakia, Szlovénia, Bulgaria, Romania és Horvatorszag kertilt.

A vizsgélathoz azonositottunk egy olyan mutatészamot, amely alkalmas annak kifejezésére,
hogy milyen mértékben hasznaljdk a polgarok a digitalis csatorndkat a kozigazgatasi
szervekkel valoé kapcsolatfelvétel soran. Valasztdsunk az EUROSTAT ,,E-government
activities of individuals via websites” adatbazisara'® esett, amely 2009-t3l évente mutatja
be, hogy az adott orszag természetes személyeinek hany szazaléka vett igénybe valamilyen
internetes eszkdzt a kdzhatalmi szervekkel (public authorities) torténd interakcié céljabol.
Ezeket a szazalékos értekeket atlagoltuk majd Osszehasonlitottuk az adott ENSZ jelentés
1d6szakaban kalkulalt EGDI és EPI mutatokkal.

A vizsgélat soran az EU 15 vonatkozasdban az alabbi eredményeket kaptuk:

134 MOLNAR PETER — CSAKI-HATALOVICS GYULA BALAZS — VARGA FERENC: Impact of the development on
civic participation in former socialist states with particular reference to the countries joining the European
Union (2019). DOI: 10.13140/RG.2.2.19221.27363 Online:
https://www.researchgate.net/publication/337929291 IMPACT _OF THE_DEVELOPMENT_OF E-
GOVERNMENT _ON_CIVIC PARTICIPATION IN FORMER_SOCIALIST STATES WITH PARTIC
ULAR_REFERENCE_TO THE COUNTRIES JOINING THE _EUROPEAN_UNION. (Letoltve:
2024.04.15.)

135 A Eurostat hivatkozott adatbazisanak elérhetésége:
https://data.europa.eu/data/datasets/okhImlcog7ucnzs9igydra?locale=en
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1. tablazat
A digitalis csatorndkat igénybe vevo unids polgarok orszagonként (EU 15)

Forras: Molnar — Csaki — Varga (2019)

2010/ |EGDI |EPI |2012/ |EGDI |EPI |2014/ [EGDI |EPI |2016/ |EGDI |EPI
Country |2011 [2012 [2012 | 2013 |2014 |2014 |2015 [2016 |[2016 |[2017 |2018 |2018
Austria 51,00 | 0,7840 | 0,3684 5350 | 0,7912 | 0,6275 58,00 | 0,8208 | 0,8814 61,00 | 08301 | 08258
Belgium 46,00 | 07718 | 0,1316 50,00 | 0,7564 | 0,6275 53,50 | 0,7874 | 0,6441 55,00 | 0,8080 | 0,7584
Denmark 7950 | 0,8889 | 05526 84,00 | 0,8162 | 0,5490 86,00 | 0,8510 | 0,8136 88,50 | 09150 | 1,0000
Finland 68,00 | 08505 | 0,7368 69,50 | 0,8449 | 0,7059 79,50 | 0,8817 | 0,9153 82,50 | 0,8815 | 1,0000
France 57,00| 08635 | 05789 60,50 | 0,8938 | 0,9608 63,50 | 08456 | 0,8983 67,00 | 08790 | 09663
Greece 21,50 | 08079 | 0,7632 35,00 | 0,7864 | 0,7059 4550 | 08210 | 07627 48,00 | 08765 | 0,9213
Germany 50,00 | 0,6872 | 0,3421 50,00 | 0,7118 | 0,8039 53,00 | 06910 | 0,6102 54,00 | 0,7833 | 08764
Ireland 4050 | 07149 | 0,1316 47,00 | 0,781 | 0,6471 50,50 | 0,7689 | 0,7119 53,50 | 0,8287 | 09326
Italy 22,50 | 0,7190 | 0,2632 20,00 | 0,7593 | 0,7843 2350 | 07764 | 09153 2450 | 08209 | 09551
Luxembo
urg 63,50 | 0,8014 | 0,3947 58,50 | 0,7591 | 0,5490 68,50 | 0,7705 | 0,6949 75,50 | 0,8334 | 0,9382
Netherlan
ds 63,00| 09125 | 1,0000 73,00 | 0,8897 | 1,0000 7500 | 08659 | 09492 7750 | 08757 | 0,9888
Portugal 31,50 | 07165 | 0,3684 3850 | 0,69 0,6471 42,00 | 0,7144 | 0,6610 4550 | 0,8031 | 0,8989
Spain 38,00| 0,7770 | 055000 4400 | 0841 | 07843 4900 | 08135 | 0,9322 51,00 | 08415 | 09831
Sweden 71,00 | 08599 | 0,6842 78,00 | 0,8225 | 0,6078 77,00 | 08704 | 0,7627 81,00 | 0,8882 | 0,9382
United
Kingdom 4400 | 08960 | 09211 42,00 | 08695 | 0,9608 50,00 | 0,9193 | 1,0000 51,00 | 08999 | 09831
avarage 49,80 0,8034 | 0,5158 53,57 0,8009 | 0,7307 58,30 0,8132 | 0,8102 61,03 0,8510 | 0,9311

A tovabbi tizenegy orszag tekintetében a kovetkezd tablazatban foglaltuk 0Ossze az
eredményeket:

2. tablazat
A digitalis csatornakat igénybe vevd unids polgarok orszagonként (késébb csatlakozott tagallamok)

Forras: Molnar — Csaki — Varga (2019)

2010/ | EGDI | EPI 2012/ |EGDI | Pl | 2014/ |EGDI | EPI 2016/ |EGDI | EPI
Country [2011 |2012 |2012 |2013 [2014 |2014 [2015 |2016 |2016 |2017 |2018 |2018
Bulgaria 24,50 | 06132 | 0,0263 25,00 | 0,5421 | 0,2549 19,50 | 0,6376 | 0,6949 20,00 | 0,7177 | 0,8708
Croatia 18,00 | 0,7328 | 0,2895 2550 | 06282 | 0,3333 3350 | 07162 | 0,7797 34,00 | 0,7018 | 0,7697
Czechia 32,50 | 06491 | 0,2632 30,00 | 0,607 | 0,2549 34,550 | 0,6454 | 0,5593 41,00 | 0,7084 | 0,6180
Estonia 51,50 | 0,7987 | 0,7632 51,00 | 0,818 |0,7647 66,00 | 0,8334 | 08136 77,50 | 0,8486 | 0,9101
Hungary 36,00 | 07201 [ 04474 39,50 | 0,6637 | 0,4510 4550 | 0,6746 | 04915 47,50 | 0,7265 | 0,7079
Latvia 40,50 | 0,6604 | 0,2105 41,00 | 0,7178 | 0,7059 53,00 | 0,6810 | 0,5254 69,00 | 0,6996 | 0,6854
Lithuania 26,50 | 0,7333 | 0,5263 35,00 | 0,7271 | 06471 42,550 | 0,7747 | 0,8305 46,50 | 0,7534 | 0,8034
Poland 28,00 | 06441 | 0,1842 27,50 | 0,6482 | 0,4902 27,00 | 07211 | 08814 30,50 | 0,7926 | 0,8933
Romania 7,50 | 0,6060 | 0,0789 18,00 | 0,5632 | 0,4706 10,50 | 05611 | 0,6271 9,00 | 06671 | 0,7079
Slovenia 45,00 | 06292 | 0,1316 50,00 | 0,6148 | 0,6275 49,00 | 05915 | 0,5424 47,50 | 0,7155 | 0,8090
Slovakia 49,00 | 0,7492 | 0,2105 37,50 | 0,6505 | 0,3922 54,00 [ 0,7769 | 0,7288 4750 | 0,7714 | 0,8146
avarage 32,64 | 10,6851 | 0,2847 34,55 | 0,6528 | 0,4902 3955 | 06921 | 0,6795 42,73| 0,7366 | 0,7809
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A tablazatokat attekintve mélyrehatobb vizsgalat nélkiil is megallapithat6, hogy a magasabb
EGDI, illetve EPI érték jotékony hatdssal van a természetes személyek internetes
eszkozhasznalatara a kozhatalmi szervekkel torténd interakci6 sordn.

Az allitds azonban statisztikai uton, a korrelacio-analizis utjan is igazolhatd. Az analizis
soran ,,A” véltozonak a felhasznalok atlagos szamat, mig ,,B” valtozonak elébb az EGDI,
majd az EPI értéket tekintettiik. Az EU 15 vonatkozasdban korrelacids egyiitthatoként az
EGDI esetében 0,8242, az EPI esetén 0,9739 értéket kaptunk. A 11 eldzetesen kivalasztott
allam esetén a korrelacios egyiitthatd 0,8010 (EGDI), illetve 0,9720 (EPI). Ezen egyiitthatok,
amelyek a korrelacid-analizis szabalyainak értelmében legfeljebb 1,000 értéket vehetnek fel,
kifejezetten magas értéket képviselnek, ennek tiikrében pedig megallapithatd, hogy amely
orszagban magasabb a digitalis kozigazgatds altalanos fejlettségi szintje, ott az
allampolgarok a mindennapok sordn tobb alkalommal intéznek valamely {igyet
elektronikusan, azaz alapvetéen magasabb az e-részvétel. Mindez természetesen akkor igaz,
ha elfogadjuk, hogy az EGDI és az EPI realis képet nyujt az adott orszdg digitalis

kozigazgatasanak fejlettségérol.

2.5. Uj technologiak a digitalis kozigazgatas terén

Az Ipar 4.0. fentebb mar emlitett jellemzdje, hogy sorozatosan 01j technoldgiak jelennek meg,
illetve a meglévé technologidk kombindldsa révén szinte naprol-napra 0j digitélis
megoldasok sziiletnek. Ezekkel az 0jszeri technoldgiakkal mind a kozigazgatasnak, mint
végrehajto-jogalkalmaz6 hatalomnak, mind pedig a jogalkotasnak szamolnia kell
tevékenységiik soran.

Noha szinte lehetetlen taxativ listat szolgéltatni arrdl, hogy mely technologidk fogjak
meghatarozni a kozigazgatast a kozeljovOben, mégis kisérletet teszlink arra, hogy
megvizsgaljuk melyek azok, amelyek leginkabb az érdeklddés kozéppontjaban allnak.

Az egyik modszer az ilyen technologidk azonositasara a Gartner Intézethez flizodik. Az
intézet Gartner Intézet évente kiadott jelentése az 0j vagy kialakuldban 1évd technologiak
népszertiségi ciklusarol (Hype Cycle for Emerging Technologies) sorra veszi az innovativ
technologidkat és meghatarozza, hogy az adott technologia a népszertiségi ciklusgorbéjének
éppen mely fazisdban talalhato. A ciklusgorbe a technologia élettjat dsszesen Ot fazisra

vagy allomasra osztja:'%

138 GARTNER INC: Interpreting technology hype. Online:
https://www.gartner.com/en/research/methodologies/gartner-hype-cycle (Letoltve: 2019. marcius 27.)
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1. Innovaciods trigger: egy potencialis attorési lehetdséget magaban hordozé technologia
korai megjelenése. Ebben a szakaszban jellemzden a médiaérdeklddés general széles korii
nyilvanossagot.

2. Felfokozott elvarasok csucspontja (Peak of Inflated Expectations): A technoldgia mar
kozérdeklodés targyava valt. Mindez természetesen még nem garancia a sikerre, az ebben a
fazisban 1évo technoldgiakkal kapcsolatos varakozasok sokszor kudarcba fulladnak.

3. Kidbrandulasos mélypont (Trough of Disillusionment): Nyilvanvalova valik, hogy a
technoldgia nem valosithatd meg vagy a megvaldsitott produktum alulmulja a potencialis
érintettek varakozésait. A technologiaba torténd befektetések/beruhdzasok csak abban az
esetben folytatodnak, ha a megmaradt fejlesztok folyamatosan ki tudjak elégiteni a korai
alkalmazok (early adopters) igényeit.

4. A megvilagosodas emelkeddje (Slope of Enlightenment): A hirtelen kidbrandulast
kovetden a technoldgia tobb pozitiv felhasznalasi modja korvonalazodik. Megjelennek a
masodik- és harmadik generacids termékek. Egyre tobb vallalat invesztal a technoldgiat
felhasznald projektekbe, mindazonaltal a konzervativ piaci szereplok még tartozkododak
maradnak.

5. A termékenység fennsikja (Plateau of Productivity): A technologia a mindennapjaink
részévé valik, egy-egy, a technoldgidhoz kapcsolddo ujdonsagnak mar nincs nagy hirértéke,
azonban annak alkalmazésa kifizetddévé valik.

A 2022-es népszerliségi ciklusgdrbe alapjan az érdeklédés kozéppontjdban a
szamitastechnikai tarolas, a WEB3, a decentralizalt identitds és az NFT-technologia allt.13’
2023-ban a ChatGPT ¢és mas nyelvi modelleken alapulé mesterséges intelligencia
alkalmazéasok nyilvanosan hozzaférhetdvé valasaval ez egy csapasra megvaltozott, a
figyelem immar els6dlegesen a generativ mesterséges intelligencia és a mesterséges
intelligencia bizalom-, kockazat és biztonsagmenedzsmentje (Al trust, risk and security
management, roviden: Al TRiSM) fel¢é fordult.'®

A varhato technoldgiai kihivasokat a rendszeresen publikalt, az e fejezet 2.4.2. alfejezetében
meghatéarozott jelentések is rendre kiemelik. Az OECD aktudlis Korményzati Korképében

leszogezi, hogy a tagallamok mar stratégiaikban is foglalkoznak a mesterséges intelligencia

137 GARTNER INC: What’s New in the 2022 Gartner Hype Cycle for Emerging Technologies (2022).
Online: https://www.gartner.com/en/articles/what-s-new-in-the-2022-gartner-hype-cycle-for-emerging-
technologies (Letoltve: 2024.04.15.)

138 GARTNER INC: What’s New in the 2023 Gartner Hype Cycle for Emerging Technologies (2023).
Online: https://www.gartner.com/en/articles/what-s-new-in-the-2023-gartner-hype-cycle-for-emerging-
technologies (Letoltve: 2024.04.15.)
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alkalmazasanak lehetdségeivel a kozigazgatasi folyamatok javitdsa céljabol. Az ENSZ
2022-es E-government Survey-je az 10j technoldgidk korében emliti a mesterséges
intelligencian til a robotikat, a blokklanc alapu technoldgiakat, az 5G-t és a dolgok internetét
(Internet of Things, 10T) is.

A 2022-es eGovernment Benchmark jelentés COVID-19 sordn tapasztalt jelenségekre
alapozva a legfontosabb trendekként az eddig személyesen igénybe vehetd
kozszolgaltatasok 13

Altalanossagban elmondhatd, hogy a 2020-as évek derekanak a digitalis kozigazgatas elétt
allo kihivasait alapvetéen két élmény hatarozta meg: a COVID-19 pandémia és a
mesterséges intelligencia térhoditasa. Az eldbbi elsdsorban azon technologidk szerepét

novelte meg, amelyek a személyes helyett az online interakcidkat allitjdk a kdzéppontba,

mig utodbbi a kdzszolgaltatasok nyjtasdnak mindségi javulasanak lehet az eszkoze.

139 UNDESA (2022) pp. 26-32.
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I11. A hatékonysag igénye és mibenléte a kozigazgatasban

Az ¢el6z0 fejezetben bemutattuk a digitalizacid és kozigazgatas Osszefiiggéseit, a digitalis
kozigazgatas lehetséges értelmezési kereteit, fejlettségének mérését ¢és a digitalis
kozigazgatas altal alkalmazott technologidk teriiletén varhato valtozasokat.

Mivel dolgozatunk alapvetden azt a kérdést vizsgalja, hogy milyen mddon segiti elé a
hatékonysag, mint a kdzigazgatassal szembeni egyik legfontosabb elvaras érvényestilését a
digitalis kozigazgatds, fontos megvizsgdlnunk a hatékonysdg fogalmat és értelmezési

lehetdségeit a kozigazgatasban. E fejezetben pontosan erre a feladatra vallalkozunk.

3.1. A hatékonysag értelmezése

A kozigazgatdssal szemben tamasztott egyik legfontosabb elvaras a hatékonysag
(effectiveness). Miért is van ez igy? Ha az okok mélyére asunk, egyet kell érteniink a
Kokhanovskaya és szerzétarsai altal megfogalmazott gondolattal, miszerint a kdzigazgatasi
rendszer mindsége alapjaiban hatdrozza meg egy adott orszadg lakosainak jolétét és
boldogsagat. A vilag szdmos kis teriiletli, természeti er6forrdsokban sziik6lkodo orszaganak
lakossaga jobb koriilmények kozott él, mint azok, akik egy nagy Kkiterjedést,
nyersanyagokban bdvelkedd allam polgarai. Ezt értékelhetjiik tgy is, hogy az eldbbi
orszagot jobb szervezettség, végsd soron magasabb hatékonysaggal miikodd igazgatas
jellemzi mint tarsait, ezaltal az kdzszektor alapfunkcidi is magasabb szinten keriilnek
ellatasra.}*® Az alfejezetben pontosan az ekként értelmezett hatékonysag megragadasara és
értelmezésére tesziink kisérletet.

A hatékonysag fogalmaval kapcsolatos elsé elméleteket a kdzgazdasdgtan munkalta ki. A
kozgazdasagi elméletek alapjan a hatékonysag leginkabb az elért eredmény és a raforditas
kozotti viszonyban ragadhatdé meg. A hatékonysdg fogalma alapvetéen két oldalrol
vizsgalhatd: a meghatdrozott eredmény elérése a legkisebb raforditassal vagy az adott
raforditissal a lehetd legnagyobb eredmény elérése.’*! A kozgazdasigi meghatdrozas
alapjan a hatékonysag alapképlete tehat felvazolhatdo az eredmény vagy Kimenet

(outcome/output) és a forrasok vagy bemeneti egységek (input) hanyadosaval is.

140 KokHANOVSKAYA L.1. et al.: Questions of the Estimation of Efficiency of Public Administration in Modern
Conditions. SHS Web of Conferences 62, 02002 (2019). https://doi.org/10.1051/shsconf/20196202002

141 \VERTESY Laszl6: Az dllami beavatkozds joga és hatékonysaga. Nemzeti Kozszolgalati Egyetem,
Budapest, 2014. p.103.
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A kozgazdasagi meghatarozasbol kiindulva a vezetés- és szervezéstudomany képviseldi is
kimunkaltak sajat elméleteit. Az egyik legmeghatarozobb kiilonbség ezen elméletek kdzott
abban érhet0 tetten, hogy az egyes szerzOk miként értelmezik a hatékonysagot. Max Weber,
mint a bilirokraciaclmélet megteremtdje és egy sajatos iskola alapitdja a (koz)igazgatas
racionalizasanak és ezzel Osszefiiggésben annak hatékonysaganak zalogat a biirokratikus
igazgatasi strukturaban latta.!*? A weberi elméletet szamos kritika érte a késébbiekben, tobb
versengl felfogds is napvilagot latott. Az egyik korai, Osszefoglaldoan emberkdzponti
iranyzatoknak nevezett modellek kozéppontjaban mar a nem a szervezet, hanem a
szervezetben tevékenykedd ember allt. A Human Relations Iskola szerint akkor hatékony a
miikddés, ha az emberi kapcsolatok mindsége jo a munkacsoporton beliil.1*® A motivacios
elméletek (melyek koziil talan a legismertebb Maslow sziikséglethierarchia-modellje vagy
kozismertebb nevén a Maslow-piramis) értelmében a hatékonysagra valo torekvés egyik f6
mozgatorugdja az adott sziikséglet kielégitése iranti igény.1**

Noha a weberianus felfogas mellett szamos elmélet versengett egymassal az 1900-as
években, altalanossadgban kijelenthetjiik, hogy a kozigazgatast a XX. szdzad derekdig a
gyakorlatban leginkabb a weberi biirokracia-elmélet jellemezte. Az 1970-es évek gazdasagi-
tarsadalmi valtozasainak koszonhetden azonban a kozigazgatasban ismét felértékelddott a
hatékonysag keresésének kérdése, amely els6sorban a kozkiadasok csokkentésének
sziikségességébdl fakadt.’*® Az elsd, a hatékonysdgot kozpontba 4llito elméleti iranyzat a
New Public Management volt. A New Public Management egyik 1ényegi gondolatat abban
a felismerésben ragadhatjuk meg, hogy a tarsadalmi rendszerek, igy a kozigazgatas is
lebonthato6 egyszerlibb technikai folyamatokra. A munkafolyamatok és tevékenységek pedig
voltaképpen nem is kiilonboznek jelentdsen a maganigazgatas és a kozigazgatas
tekintetében. Ebbdl kovetkezik, hogy a hatékonyabbnak tlind maganigazgatds modszereit at

lehet iiltetni a kozigazgatasba, ez pedig végsd soron a szervezet hatékonysaganak

142 WEBER, Max: Gazdasdg és Tarsadalom. Complex Kiad6, Budapest, 1999.

143 HETHY Lajos — MAKO Csaba: Iparszociologia. In: 4 Szociolégia dgazatai, Kossuth Kényvkiado, Budapest
(1975.) pp.209-229. p.209. Online: https://real.mtak.hu/37634/1/Mak6_Iparszocioldgia 1975.pdf (Letdltve:
2024.04.15.)

144 GAMBREL, Patrick A; CIANCI, Rebecca: Maslow's Hierarchy of Needs: Does It Apply In A Collectivist
Culture. In: Journal of Applied Management and Entrepreneurship Vol. 8. No. 2. (2003) pp.143-161. p. 143.
Online: https://www.proquest.com/openview/ae442f92052554df14618b5bd9104141/1?pg-
origsite=gscholar&chl=25565 (Letoltve: 2024.04.15.)

145 JuHASz Lilla Méria: Harom iranyzat a kozigazgatas-tudomdny fogalomtarabol avagy a New Public
Management, a New Governance és az ujwéberianus szemlélet vizsgdlata. Online:
http://jesz.ajk.elte.hu/juhasz47.html (Letdltve: 2023. augusztus 20.)
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novekedését eredményezi.'*® Torma meglatasai szerint a New Public Management elvei
alapvetden két premisszabol keriiltek levezetésre: egyrészt az 4allam gazdasagi
szerepvallalasdnak minimalizalasabol, masrészt pedig piacositasbol, amely a verseny
megteremtését €és az allami monopol helyzet megsziintetését, de legalabbis korlatozasat
jelenti a kozfeladatok ellatasa terén.’*” Az iranyzat képvisel&i szerint a hatékonysagot éppen
az allami szerepvallalas minimalizalasa és a kozfeladatok maganszektorbeli modszerekkel
¢s szereplokkel torténd ellatasa biztositja.

Egy masik, a hatékonysagot sajatosan értelmezd, ,,governance’-jellegli iranyzat a Jo
Kormanyzas (Good Governance) Volt. Az iranyzat képvisel6i szerint a tarsadalmi
problémakat a New Public Management altal favorizalt piaci szereplok helyett az
allampolgarok és a tarsadalmi szervezetek bevonasaval kell megoldani.}*® A tarsadalmi
bevonas érdekeltté¢ és érdekloddvé teszi az allampolgéarokat, ezzel elvben ndvekedne a
korményzati teljesitmény — igy végso soron a hatékonysag is. Az irdnyzattal kapcsolatosan
rendre felmeriilt az az ellenérv, hogy az allampolgari bevonashoz sziikséges transzparencia
biztositasa sulyos plusz er6forrasokat emészt fel, raadasul a szerepldk altal alkotott halozat
(network) mikodéséhez az is hozzatartozik, hogy egy id6 utan a dontéshozatali
mechanizmusai 4tlathatatlannd valnak.4®

Alapvetden a weberi elméletet kovetden hossza ideig a legmeghatarozobbnak tartott New
Public Management egyfajta kritikajaként sziiletett meg a neo-weberi modell. Elterjedését
¢s megerdsodését a New Public Management irdnyzatban torténd csalddasok a globalizacid
erdsodése, ezzel egyiitt a megvaltozo allami kihivasok, késébb pedig a 2008-ban kitort
gazdasagi vilagvalsag indukaltak. Az elmélet sajatos mixtiraja a klasszikus weberi modell
és a New Public Management bevalt alapgondolatainak és megoldasainak.'®® A neo-weberi
iranyzat alaptétele az allam és a kdzigazgatas megerdsitésének sziikségessége, mivel csak az
allam képes ellenstlyozni a piaci folyamatok karos kovetkezményeinek hatasat és
kiegyenliteni a piaci hatasokat. A New Public Management 6rokségét a modellben az

képviseli, hogy mindezt az allam demokratikusan és a partnerség elvét érvényesitve teszi.!>

146 TORMA Andras: Adalékok a kozmenedzsment-reformok elméleti hatteréhez és f6bb iranyzataihoz. In:
Sectio Juridica et Politica, Miskolc, Tomus XXVIII. (2010). pp. 315-338 p.334.

147 TORMA Andras: A kézmenedzsment reformok 0] iranyai. In: Kaiser Tamés (szerk.): Hatékony
Kozszolgadlat és jo kozigazgatdas — nemzetkozi és eurdpai dimenziok. Nemzeti Kozszolgalati Egyetem,
Budapest (2014). pp.95-112. p.99.

148 ToRMA (2014): p.106.

149 JunAsz (2023)

150 MORE Sandor: J6 kormadnyzds koncepcidk Magyarorszagon és Romdnidban, kiilonds tekintettel a két
orszag decentralizacios politikdajara. In: Glossa luridica V. évfolyam, 3-4. szam (2019) pp.187-216. pp.196-
197.

151 TORMA (2014): p.109.
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A neo-weberi elméletek szerint tehat a kozfeladatokat leghatékonyabban az allam képes
ellatni. A szemlélet, miszerint az allam szerepe erdsitendd valsdgok idején, napjainkban is
meghatarozod (ezen vélekedést a kozelmult valsagainak, igy kiilonésen a COVID-19

pandémia kezelésének tapasztalati kiilondsen alatdmasztottak).

3.2. Eredményesség, gazdasagossag €s hatés

Tovabbi vizsgalatainkhoz a hatékonysagon til harom kapcsolédd fogalmat is ki kell
emelniink: az eredményességet, a gazdasagossagot €s a hatasossagot.

Az eredményesség (efficiency) azt fejezi ki, hogy a kitiizott célokat mennyiben sikertilt
megvalositani, igy alapveten az output és a célkitiizés hanyadosabol kovetkezik. Bizonyos
szervezettipusok esetén a hatékonysag és az eredményesség akar meg is egyezhet egymassal,
a kozigazgatas jellegzetességei miatt azonban ez — mint lentebb latni fogjuk —nem feltétleniil
igaz.

A gazdasagossag (economy), mint mutatd voltaképpeni lényege, hogy minél kisebb
raforditassal kell az adott eredményt elérni vagy adott raforditassal minél nagyobb
eredményt kell elérni. Képletszerlien a gazdasdgossagot a bemeneti egységek és a kiadasok
hanyadosaként fejezhetjiik ki.’®> A fogalom hétkdznapi értelemben, illetve meghatarozott
piaci szereploknél megegyezhet a hatékonysaggal, am csakiigy, mint az eredményesség
esetén, itt is fontos megtenni a megfeleld elhatarolasokat.

A hatékonysagot, az eredményességet és a gazdasdgossagot az angol megnevezésekbdl
kovetkezden a szakirodalomban jellemzden 3E roviditéssel szoktak jeldlni.

A hatékonysag, a gazdasidgossdg és az eredményesség szamos ponton kapcsolodik
egymashoz. Olyannyira igaz ez, hogy a fentebb leirtak tiikrében akar szinonim fogalmakként
is kezelhetnénk Oket. E megoldas ellen azonban szdmos ellenérv hozhatd fel, mind a
kozgazdasag- mind pedig a kozigazgatas-tudomany érvrendszerei alapjan. Fontos tehat
megvizsgalni a szakirodalmi allaspontot a kozottiik talalhatod 0sszefiiggések megértéséhez.
A kozgazdasagtudoméany (ezen beliil is elsésorban a kozgazdasagi vezetéstudomany) a
hdrom mutatd kozotti sajatos viszonyrendszert a kovetkezOképpen vezeti le:'® a

gazdasagossag sziikséges, de nem kizardlagos feltétele a hatékonysagnak. Egy tevékenység

152 ORBAN Anna: Az e-kozigazgatds hatékonysdga. In: Tarsadalom és Honvédelem. XX. évf. 2016/2. sz.
(2016) pp.137-146. p. 141.

158 HoGYA Orsolya: Teljesitményértékelés — egy komplex megkézelités. In: 11. Orszagos
Kozgazdasagtudomanyi Doktorandusz Konferencia eldadasai. Miskolc (2003). pp.164-169.
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csak akkor lehet hatékony, ha a kit{izott cél is elérésre keriilt, azaz a célmeghatarozas soran
meghatarozott kivanalmak teljesiiltek. A halmazelmélet alapjan a hatékonysag tehat
részhalmaza a gazdasagossag halmazanak. Tehat valami (igy adott esetben egy folyamat)
hatékony csak akkor lehet, ha gazdasagos is, viszont nem minden hatékony, ami gazdasagos.
Fontos kozgazdasagtani megallapitas, hogy a sziikségletek kielégitése (azaz a cél elérése,
azaz voltaképpen az eredményesség) tekinthetd a hatékonysdg mindségi, mig a
gazdasagossag annak mennyiségi 6sszetevojének. Ebbol kovetkezik, hogy a hatékonysag a
sziikségletek kielégitése érdekében végzett gazdasagi tevékenység eredményének é€s
raforditasanak hanyadosa. Hatékonysagrol a fentiek értelmében csak a gazdasagos célelérés
esetében beszélhetiink, annak hianyaban mar nem. Fontos észrevenni azt is, hogy a
gazdasagossag az eddigiekbdl kovetkezden az eredményesség részhalmaza is. Mivel a
hatékonysag mind a gazdasagossagnak, mind pedig az eredményességnek a részhalmaza, a
hatékonysag voltaképpen e halmazok metszetében talalhato. Hatékonysagrol tehat ebben az
értelemben akkor beszélhetiink, ha az eredményesség és a gazdasdgossag egyidejileg
fennall.

A kozgazdasagi érveken til érdemes megvizsgalni a kozigazgatas-tudomany megallapitasait
is. A kozigazgatas-tudomany egyik alapvetése, hogy a kdzigazgatas szervezeti, miikodési és
személyzeti oldalr6l egyarant markans eltéréseket mutat a véllalkozasoktol, ebbdl
kovetkezden jellemz6 érv a fogalmak elkiilonitése mellett, hogy noha az eredményesség egy
vallalkozas esetében megegyezhet a hatékonysaggal, azaz a két mutatd megfeleltethetd
egymasnak a kozszféra sajatos szempontokat is figyelembe kell, hogy vegyen az outputok

k' is ramutatott,

meghatarozasakor. Mindennek megfeleléen tobb szerzd, igy Gajdusche
hogy a kdzigazgatasban az inputok és outputok, valamint a kiadasok és bevételek pénzben
nem mindig fejezhetdk ki, és altalaban idében sem azonnal jelentkeznek. J6 példa erre, ha
egy kistelepiilésen egy uj iskolat létesitenek. Ahogy arra Mihaiu, Opreana és Cristescu

ramutat,'®®

ez utdbbi esetben a beruhdzassal jard erdfeszitések konnyen azonosithatok: az
épitéssel jardo dologi koltségek vagy éppen a kifizetett bérek. A kozvetlen haszon
mindazondltal nem hatdrozhaté meg egyszeriien, ugyanis ebben az esetben jorészt csak
jovObeni tarsadalmi eldnyokkel taldlkozhatunk, mint a jobb életkdriilmények megteremtése,

vagy a helyi munkaerdpiac élénkitése. Ugyanigy helyteleniil jarunk el akkor, ha egy

154 GAIDUSCHEK Gyorgy: Miben all, és mérheté-e a kormanyzati teljesitmény? In: Politikatudomanyi Szemle,
XXI11 3. (2009) pp.97-116. p. 101.

155 MIHAIU, Diana Marieta — OPREANA, Alin — CRISTESCU, Marian Pompiliu: Efficiency, Effectiveness and
Performance of the Public Sector. In: Romanian Journal of Economic Forescasting — 4/2010. pp.132-147.
p.134.
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autopalya épitése soran pusztdn a varhatd kozvetlen bevételeket (pl. autopalya-hasznalati
dij) vetjiik 0ssze a beruhdzas koltségeivel. Az autdpalya-€pités ugyanis hosszu tdvon az
iskolaépitéshez hasonld tarsadalmi eldnyoket generalhat (a jobb kozlekedés révén a
foglalkoztatottsag javulasa az ¢érintett térségben vagy éppen a balesetek szdmanak
nagymértékii csokkenése).

A gazdasagossag ¢és a hatékonysag elkiilonitése szintén fontos kérdés. A gazdasagossag,
mint a kozigazgatdssal szemben tamasztott kovetelmény mar régen megjelent a
szakirodalomban. Magyary Zoltan szerint a kozigazgatas muikodése vonatkozasaban is
érvényesiteni kell a gazdasagossag elvét, melyet a kovetkezéképpen fogalmazott meg: ,,Az
eredményt minél kisebb aldozattal és az aldozattal minél nagyobb eredményt elérni. Ez
vonatkozik a szervezetre, a munkara és a koltségre egyarant.”®® Az aldozat kifejezés
Magyarynal Iényegében megfeleltethet a raforditasnak.

Lorincz Lajos szerint a gazdasagossag a hatékonysag egyik vetiilete. Ertelmezésében a kiils6
hatékonysag voltaképpen a tarsadalmi és politikai elvardsoknak valdo megfelelés, mig belso
hatékonysagként a miikodés hatékonysagat jeloli meg, amely a koltség-haszon elemzésével
értékelhetd. ™’

A fentiek szerint értelmezett belsé hatékonysag-definiciohoz hasonld elgondolasokkal
talalkozhatunk akkor is, ha kozpénziigyi szempontbol vizsgdljuk meg a kérdést. Tobb
szerz6'™® a kozigazgatds hatékonysagat technikai és gazdasagi hatékonysagra osztja.
Eszerint technikailag nem hatékony az a kozszolgaltatds, amelyben az eredmények
(outputok) még novelhetok tovabbi input-elem felhasznaldsa nélkiil. Gazdaséagi
hatékonysagrol azon kozszolgaltatasok esetében beszélhetiink, amelyekben a koltségek
novelése nélkiil, pusztan a felhasznalt inputok Osszetételének modositasaval novelhetd az
output.

A gazdasagossag ebben az értelemben tehat nem tekinthetd azonosnak a hatékonysaggal,
hanem annak egyik dimenzidja. A szakirodalomban tobben hasznéljdk e dimenzio

megkiilonboztetésére a koltséghatékonysag kifejezést.

1% MAGYARY Zoltan: Magyar Kozigazgatds. A kézigazgatas szerepe a XX. sz. allamaban. A Magyar
Kozigazgatas szervezet, miikodeése és jogi rendje. Magyar Kiralyi Egyetemi Nyomda, Budapest, (1942)

157 LORINCZ Lajos: 4 kézigazgatds alapintézményei. HVG-ORAC Lap és Kényvkiadé Kft, Budapest (2005).
pp.66-69.

158 BoGONE Jehoda Rozélia et al.: 4 magyar kozigazgatds hatékonysdga mérését, illetve annak idébeli
alakuldsa nyomon kévetését lehetévé tevd adatbazis konkrét megvalésitasi terve. Koping-Datorg Rt.,
Budapest (2005). Online: http://www.szemelyugy.gov.hu/letoltheto/kd tan05szept.pdf (Letdltve:
2024.04.15.)
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Mindezek alapjan a hatékonysdg mind a kozgazdasagi, mind pedig a kozigazgatés-
tudomanyi levezetés alapjan is elvalaszthatatlan az eredményességtol €s a gazdasdgossagtol.
Végezetiil ki kell emelniink a hatidsossag fogalmat is, amely tartalmilag az
eredményességhez all a legkdzelebb, am az alatt nem csak az elére meghatarozott célok
elérését, de a célok helyességét is értjiik.™®® Ebben az értelemben a hatisossag az
eredményesség egyik dimenzidja lehet. Mas megkdzelitésben a hatdsossdg a politikai és
szakpolitikai dontések tarsadalmi hatasait és kovetkezményeit fejezi ki.'®® Képletszeriien a
hatasossag talan a legkevésbé megragadhatd, am talalkozhatunk erre iranyuld kisérletekkel.
A mar ismertetett, Koping-Datorg Rt. altal készitett, korabban mar hivatkozott szakértoi
tanulmany szerint a hatasossag azt mutatja meg, hogy a termelés egységnyi outputja milyen
mértékben befolyasolja annak tarsadalmi kimenetét, eredményét. A tanulmény technikai és
gazdasagi hatasossagot kiilonbdztet meg. Az eldbbi alatt a technikai-gazdasagi értelemben
hatékony és tarsadalmi szempontbdl is kivanatos hatas elérését, utobbi alatt pedig a technikai
értelemben hatdsos, és az erdforrasok mas kozszolgaltatdsok eldallitasara valod
atcsoportositasa nélkiil novelheté tarsadalmi eredmény elérését értjiik. 16t

A hatdsossag tehat a hatékonysag kozigazgatasi definidldsanal mar jelzett, hossza tavi
kovetkezményekkel is szamol, voltaképpen e mutato tiikkrében oldhato fel az eredményesség

¢és a hatékonysag kozotti latszolagos ellentmondas.

3.3. A hatékonysag mérése

Ahhoz, hogy egyes elvarasok — estiinkben elsddlegesen a hatékonysag — ténylegesen
érvényesithetévé valjanak a kozpolitikak alkotasa és végrehajtasa soran, értelemszeriien
informaciokkal kell rendelkezniink a jelenségrdl, annak szerepérdl és valtozasairol. Ebbdl
kovetkezden a hatékonysagot — azaz a kozigazgatas hatékonysagat — szamszertsiteni, mérni
és értékelni kell,

A mérési igénybdl adodik egy kovetkezd kérdés: ki, vagy mely szervezet mérje a
hatékonysagot? Ez utdbbi kérdésben nincs kozmegallapodas, taldlkozhatunk nemzetkozi és

nemzeti mérési keretrendszerekkel is.

159 HogYA (2003): pp. 167-168.

180 Bozs6d Gabor — JUGOVITS Karoly — SZABO TAMAS: Kdzigazgatdsi feladatellatds hatékonysaga és
hataselemzése. Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, Budapest (2016) p.24.

161 BOGONE (2005): p.22.
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Miel6tt azonban e rendszereket behatobban ismertetnénk, rovid kitérét kell tenniink a
statisztika terliletére, hogy attekintsiik a mérés mibenlétét és a dolgozat szempontjabol

meghataroz6 mérési modszereket.

3.3.1. A mérés mibenléte

A vildg jelenségeinek mérhetdévé tétele, a mérési eredmények alapjan pedig a vilag
megvaltoztatdsa irdnti igény mar régen az emberiség egyik f6 torekvése. Altalaban Lord
Kelvinnek tulajdonitjak a ,,Mérni annyi, mint tudni” ars poeticat.'®? Mérés alatt a jelenségek
térben vagy idOben Osszehasonlithatdé mutatokkal (indikatorokkal) torténd bemutatdsat
értjiik. 183

Az indikator egy .,jelzészam”, amely leegyszeriisiti a vildgban val6 eligazoddsunkat, a
szamunkra fontos jelenség 1ényegére kell, hogy ravilagitson.!®* Mas megfogalmazasban az
indikator olyan, adatokkal feltoltdtt mutatd, mely a komplex valdsagrol szol6 informéciot
leegyszertsitett formaban kozli. Ezen adatredukcié leggyakoribb modja a szdmszerisités,
bér egyes esetekben szubjektiv vélemény (percepcio) is lehet indikator. 18 A kozigazgatas
hatékonysagarol, vagy éppen eredményességérdl is indikatorok révén tajékozodhatunk.

Az indikatorok akkor képesek egy jelenség lényegére ravilagitani, ha megfelelden kertilnek
meghatarozasra. Az indikatorokkal szemben tamasztott f0 kovetelmények a nemzetkozi
szakirodalomban altalaban az alabbiak szerint keriilnek meghatarozasra: az indikatornak
specifikus jelleglinek, mérhetdnek, elérhetének, megbizhatonak és behatarolt iddszakra
vonatkozd jellegiinek kell lennie. 1%

Az indikatorok a mérést végzd szervezetek 4ltal megtervezett ¢és felépitett
indikéatorrendszerekbe tagozddnak, amelyek célja, hogy attekinthetd €s Gsszehasonlithatd
képet nyujtsanak a vizsgalt jelenségekrdl, igy esetlinkben a kdzigazgatds hatékonysagarol

vagy eredményességérol.

162 CSOTO Mihaly: Mérni annyi, mint tudni? Az elektronikus kozigazgatds kozosségi mérdszamairdl. In:
VEZETESTUDOMANY / BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW L . EVF. 2019. 2. SZAM/ ISSN 0133-
0179 DOI: 10.14267/ VEZTUD.2019.02.02

163 BOGONE (2005): p.17.

164 HavAsl Eva: Az indikdtorok, indikdtorrendszerek jellemzi és statisztikai kévetelményei. In: Statisztikai
Szemle, 85. évfolyam 8. szam (2007) pp.677-689. p.678.

185 K AISER Tamas: A kormanyzati teljesitmény értékelése, mérése — nemzetkozi modellek. Dialog Campus,
Budapest (2017). p.26.

166 HAvASI (2007): pp. 680-681.
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3.3.2. Hatékonysag- vagy teljesitménymérés?

Természetesen a mérési igény a kozszférat sem keriilhette el. Ezen belill a kdzigazgatas
hatékonysaganak mérése nemzetkozi szinten is meghatarozo kérdés, am az ezzel
kapcsolatban kialakitott indikatorrendszerek altalaban nem koézvetleniil és kizarolagosan a
hatékonysag, sokkal inkdbb a kormanyzati teljesitmény mérésére ¢és éErtékelésére
fokuszalnak. Ezzel egy 1) fogalmat kell megvizsgalnunk és értelmezniink, mégpedig a
teljesitmény fogalmat.

A szakirodalmi forrdsok abban egyetértenek, hogy a kozigazgatas tekintetében nehéz
megragadni, hogy mit tekintsiink mindségnek vagy teljesitménynek.'®’ Az sem segiti az
egységes definicio kialakitasat, hogy az egyes értelmezéseket. Hatry szerint teljesitményt
4ltaldban a kdzszféra , termelési” folyamatainak outputjai és eredményei hatdrozzak meg.6®
A 2000-es évek kozepéig a tovabbi értelmezéseinek altalaban ez a megallapitas volt a
kiindulopontja, egyben ez hatarozta meg az egyes definiciok fogalmi kereteit.!%® VVan Dooren
és munkatarsail’® a késObbiekben arnyaltak ezt a vélekedést. Allaspontjuk szerint a
teljesitmények két f6 felfogasat kiilonithetjiik el. Egyesek tovabbra is a termelési folyamat
eredményének tekintik azt, mig masok szerint teljesitmény alatt az adott politikum
értekeinek megvalositas értendd. Az elsé felfogas probléma-fokusza, tehat a megoldando
problémakra, mint a célkitlizések alapjaira koncentral, ennek soran pedig elsésorban méasok
mellett az outputok, a hatékonysdg relevancidit vizsgalja. Az értékekre fokuszald
megkdzelités szerint a 1étrehozott értékekre kell fokuszalni, melynek soran a vizsgalat targya
a kozszektor dramvonalassaga, a kormanyzas igazsagossdga ¢és a kozigazgatas ellenalld
képessége (rezilienciaja). Geert Bouckaert és Halligen!’! szerint a teljesitménynek
sz€lessége €s mélysége is van. A szélesség azt jellemzi, hogy hogyan valnak az inputok
outputtd. A szélességet leirhatjuk kvalitativ és kvantitativ indikatorokkal is. A teljesitmény
mélysége mar vertikalis jellegli, elsdsorban a feladatellatas sikerességét jellemzi.

Mint a fenti példak kapcsan is lathatjuk, a kiilonb6z6 meghatarozasok kozos kiinduldpontjai

az elézdekben ismertetett mutatok. A kozszolgaltatasok kapcsan a teljesitményt, illetve

167 RosTA Miklés: Innovdcid, adaptdcié és imitdcié. Aula, Budapest (2012) p.92.

1688 HATRY, Harry P.: Performance measurement: Getting results. Urban Institute Press, Washington, DC.

169 \/AN DOOREN, W. - DE CALUWE, C. - LONTI, Z.: How to measure Public Administration Performance: A
Conceptual Model with Applications for Budgeting, Human Resources Management, and Open Government.
In: Public Performance & Management Review, 35(3) (2012) pp.489-508. p.491.

170 AN DOOREN, W., BOUCKAERT, G. & HALLIGAN, J.: Performance Management in the Public Sector.
Abingdon, Routledge. (2015) DOI: 10.13140/2.1.2299.9682. pp. 20-29.

171 BOUCKAERT, G. - HALLIGAN, J.: Managing Performance: International Comparisons. London, Routledge
(2008) DOI: 10.4324/9780203935958.
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annak dimenzidit tehat leginkdbb a 3E-koncepci6'’? mentén lehet megragadni, azaz a
teljesitmény meghatdrozadsanal az inputok, outputok, célok és koltségek, vagyis a
hatékonysagot, eredményességet és gazdasagossagot jellemzd indikatorok az iranyadok.
Sommasan azt is mondhatjuk, hogy a teljesitmény felfoghat6 gytijtéfogalomként is, amely a
hatékonysagot (kiilonésen, ha a gazdasagossagra a hatékonysdg egyik vetiileteként
tekintiink) és az eredményességet foglalja magaban.!™

Dolgozatunkban a tovabbiakban a fentick alapjan amellett foglalunk allast, hogy a
hatékonysag mérése a kozigazgatasban nem mindig sui generis médon, hanem jellemzéen a
kozigazgatas teljesitménymérés részeként torténik, a hatékonysagot, illetve annak mértékét
ezekben a teljesitményértékelési modszertanokban pedig egy vagy tobb indikator
tanulmanyozasa sordn érhetjiik tetten. Noha mindezek alapjan a teljesitmény mérése nem
mindig kiilonithetd el a hatékonysagtol, torekedni fogunk arra, hogy vizsgalatunk elsésorban
a klasszikus médon kifejezhetd hatékonysagi mutatokra koncentraljon. E torekvés ellenére
— pontosan a fentebb jelzett forgalmi-értelmezési atfedések miatt — azonban nem mindig
keriilheté meg a teljesitményértékelési mutatok attekintése sem.

Ezen elméleti megalapozds utdn megvizsgaljuk, hogy milyen {6bb, 4altaldnos
teljesitményértékelési modszerek 1éteznek €s azok hogyan kapcsolodnak a kozigazgatas és

a hat¢konysaghoz relacidjahoz.

3.4. A hatékonysag vizsgalata a kozigazgatasi teljesitményértékelésekben
3.4.1. Az Eurdpai Unio teljesitményértéckelési rendszerei

Az eldz6 fejezetben bemutatott altalanos szabalyozasi modell alapjan kijelenthetd, hogy
Magyarorszdg szamara unios tagallamként kiilonosen meghatarozéak az Eurdpai Uniod
stratégiai, a hozza kapcsolodo indikatorrendszerekkel és értékelésekkel. Az Eurdopai Unid
szamos olyan teljesitményértékelési rendszerrel rendelkezik, amelyek — méasok mellett — a

korményzat miikodésének hatékonysagat is vizsgaljak. Az elmult évtizedet kiilondsen

172 Bz utobbira egyes kutatasok hivatkoznak 4E-koncepcioként is, amennyiben a méltanyossagot (,.equity”) is
figyelembe vessziik. Ld. pl. BOUCKAERT, G. —~VAN DOOREN, W.: Performance measurement and
management in public sector organizations. In: BOVAIRD, Tony — LOFFLER, Elke (eds.): Public Management
and Governance. London, Routledge (2003). Online: https://www.routledge.com/Public-Management-and-
Governance/Bovaird-Loeffler/p/book/9781032232591 (Letoltés: 2024.04.15.).

173 GAIDUSCHEK (2009): p.5.
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meghatarozta Eurépa 2020 stratégia,’’* amely szamszeriisitett kdzpolitikai célkitiizéseket is
mért és nyomon kovette ezek megvaldosulasat. Az EU Kkeretrendszereirdl altalaban
elmondhat6, hogy mérdszamaik nem csak és sokszor nem is kozvetleniil a kozigazgatast
célozzak, altalaban meghatarozott, specialis tematika koriil (pl. fenntarthatosag fejlodés,
makrogazdasagi egyensulytalansag, stb.) 6sszpontosulnak, am sziikségképpen eléfordulnak
benniik olyan mérészamok, amelyek a kozigazgatas valamely jellemzdjérdl tarnak fel
informéaciokat.

Tovéabbi fontos indikatorként szolgalhatnak az EU statisztikai szolgalata, az Eurostat
statisztikai adatbazisaban szerepld egyes mutatok.

Az Eurdépai Unio egyik az el6z6 fejezetben mar emlitett relative 0j, elsé izben 2014-ben
szamitott, am egyre tobbszor idézett indexe a digitalis gazdasag és tarsadalom index (DESI).
Noha a DESI moddszertanaban a hatékonysag nem keriil definialasra, a jelentésben foglalt

indikatorok parhuzamba vonhatok az el6z6 dokumentumok hatékonysagi mutatoival is.

3.4.2. Az OECD teljesitményértékelési rendszerei

A Gazdasagi Egylittmiikodési és Fejlesztési Szervezet (OECD) tobb, a kozigazgatas
teljesitményét méro és értékeld statisztikai adatbazist kezel. Ezek szamos indikatorrendszert

tartalmaznak. Legismertebb ¢és leghivatkozottabb 6sszehasonlitd, benchmarking jellegli

175 176

jelentései a Government at a Glance~" cimet viselik, az els6 ilyen jelentés pedig 2009-ben
kertilt kibocsatasra. A Government at a Glance jelentéseknek a kezdetektdl a részét képezik
az alabbi teriileteken torténd teljesitménymeérések:

(1) Kormanyzati bevételek és kiadasok, koltségvetési kérdések

(2) A koz- és maganszektor kapcsolatrendszere,

(3) Kozszolgalati foglalkoztatottak és a kdzszféra human erdéforrasainak kérdései,

(4) Jogalkotas,

(5) Integritas, valamint

(6) Nyilt kormanyzas.

174 EUROPEAN COMISSION: EUROPE 2020. A European strategy for smart, sustainable and inclusive growth
(2010). Online: https://ec.europa.eu/eu2020/pdf/COMPLET%20EN%20BARROS0%20%20%20007%20-
%20Europe%202020%20-%20EN%20version.pdf (Letoltés: 2024.04.15.)

175 Magyarul 4ltalaban Kormanyzati Korképként hivatkoznak a jelentésre

176 OECD (2009)
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A jelentés hamar kiegésziilt az elektronikus (digitalis-) kozigazgatas elemzésével is,t”’
amellyel részletesebben a kdvetkezd fejezetekben foglalkozunk.
A 2023-as, legtjabb jelentés'’® mar az alabbi teriileteken végez teljesitményméréseket:

(1) A demokratikus kormanyzasba vetett bizalom,

2 A kozszolgaltatasokkal 6sszefiiggo elégedettség,

(3) A szakpolitika ciklus iranyitasa,

(4)  Jogalkotas,

(5)  Koltségvetési gyakorlatok,

(6)  Kozbeszerzések menedzselése,

(7)  Digitalis kozigazgatas és open data,

(8)  Allami bevételek és eldallitasi koltségek,

(9)  Kozkiadasok,

(10) Kozszolgalati foglalkoztatottak és képviselet, valamint

(11) Human eréforras menedzsment.
A Government at a Glance jelentések az OECD tagallamait elemzik a fenti indikéatorok
alapjan, jelentdségiik pedig azért is magas, mert ravildgitanak a kormanyzati miikodés
erdsségeire és hianyossagaira,'’® igy kozvetett modon hatnak a kormanyzati stratégiakra is.
A dokumentum teljesitményértékelési modszertana az alabbiak szerint alakul: Az
eredmények (outputok) mutatjak meg, hogy milyen szolgaltatasokat szallit a kozigazgatas
az egyes kozigazgatasi szervezeteknek. A hatds (outcome) fejezi ki azt, hogy a kormanyzas
képessé teszi-e az egyes szektorokat a teljesitményiik novelésére. Az inputokat a modellben
a szervezeti, személyi, tarsadalmi és egyéni raforditasok Osszessége adja. Noha a
Government at a Glance jelentések elsdsorban a hatast jelolik meg a teljesitmény
fokmérdjeként, ennek ellenére az outputokbol és az inputokbdl levezethetdévé teszi a
hatékonysagra valé kormanyzati képességet. &
A jelentésekhez un. ,,country note”-ok, azaz a tagallamok indikatorait részletesen bemutatd
feljegyzések kapcsolodnak, amelyek az egyes orszdgoknak a teljesitménymérésekhez
kapcsolodo specidlis ismérveit, valamint a két jelentés kozotti iddszak valtozasait foglaljak

0ssze.

177 A jelentésben a fejezet a Digital Government and Open Government Data cimet kapta.

178 OECD: Government at a Glance 2023. (2023) Online: https://www.oecd-ilibrary.org/sites/3d5¢5d31-
en/index.html?itemld=/content/publication/3d5c5d31-en (Letoltés: 2024.04.15.)

179 https://nkerepo.uni-
nke.hu/xmlui/bitstream/handle/123456789/4876/A%20korm%E1nyz%E15%20hat%E9konys%E1g%E1nak
%20felt%E9telei%20modelljei.pdf?sequence=3, 27. o.

180 Yo. 28.0.
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3.4.3. Az ENSZ teljesitményértékelési rendszerei

Az ENSZ szintén tobb teljesitményértékelési rendszert mitkddtet. A szervezet altal

kibocsatott dokumentumok8?

jellemzden a jo kormanyzas feldl kozelitik meg a teljesitmény
kérdését. A jo kormanyzas feltételeit az ENSZ az aldbbiakban hatdrozza meg:

a) konszenzuskdzpontisag,

b) részvételen alapuld kormanyzas,

€) rugalmassag (gyors reagaloképesség),

d) elszamoltathatosag,

e) jogallamisag,

f) magas atlathatosag,

g) igazsagossag és inkluziv jelleg, valamint

h) eredményesség és hatékonysag.

Az eredményesség ¢és a hatékonysag a jo kormanyzas nézOpontjabol azt jelenti, hogy a
korményzati eljardsok és az intézmények olyan eredményeket (outputokat) hoznak létre,
amelyek taldlkoznak a tarsadalmi igényekkel, mikozben a rendelkezésre allo forrasokat a
lehetd legjobb moédon hasznaljdk fel. Az eredményesség tovabbi kritériuma az ENSZ
értelmezésében, hogy mindezen outputokat ugy kell elérni, hogy a folyamat soran
figyelembe vételre keriiljon a természeti erdforrasokat fenntarthatd felhasznaldsa és a
kornyezetvédelmi szempontok is.

Az ENSZ el6z0 fejezetben ismertetett, specialis, digitalis kozigazgatasra fokuszalo jelentése
is rendszeresen targyal a hatékonysaggal 0sszefiiggd kérdéseket. Ezekre a késObbiek soran

dolgozatunkban ki fogunk térni.

3.4.4. A Vilagbank teljesitményértékelési rendszerei

A Vilagbank eredményességgel ¢s hatékonysaggal kapcsolatos kutatdsainak eredménye a
Worldwide Governance Indicators (WGI) adatbéazis. A WGI hat f6 Gsszetett indikatort

tartalmaz, amelyek a kovetkezok:

181 Ld. pl. UNITED NATIONS ECONOMIC AND SOCIAL COMMISSION FOR ASIA AND THE PACIFIC: What is Good
Governance? Online: https://www.unescap.org/sites/default/files/good-governance.pdf (Letdltve:
2024.04.15.)
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1. politikai részvétel és elszdmoltathatosag;

2. politikai stabilitas és er6szakmentesség;

3. kormanyzati munka hatékonysaga;

4. jogbiztonsag;

5. szabalyozasi mindség; valamint

6. a korrupcio6 visszafogasanak, ellendrzésének mértéke. 82

A Vilagbank allaspontja szerint egy korményzat hatékonysagat a kozszolgéltatasok
mindségének megitélésében, a magasan kvalifikalt, politikai nyomadstdl fiiggetlen
kozszolgalati munkaerdben, a kdzpolitikak kialakitasanak és végrehajtasanak mindségében,
a kormanyzat hitelességében, valamint a kozpolitikak iranti elkdtelezodottségében lehet

mérni.18

3.4.5. Az International Institute for Management Development modszertana

Az utols6 ismertetett nemzetkdzi indikatorrendszer némileg kilog a sorbdl, tekintettel arra,
hogy azt nem egy nemzetkozi szervezet, hanem egy svajci székhelyli tudomanyos
kutatointézet készitette. Az International Institute for Management Development (IMD) altal
1989-t61 rendszeresen publikalt Versenyképességi Vilagrangsorra (World Competitiveness
Ranking, roviden: WCR) mindazonaltal széles korben hivatkoznak, igy az ENSZ is nevesiti
a vizsgélatra érdemes nemzetkdzi teljesitménymérésekrdl szold tanulméanydban.'84
A WCR négy dimenziot vizsgal, a rendelkezésre allo statisztikai adatok, és a vizsgalt
orszagok szadmara készitett kérddivben szerepld valaszok, mint indikatorok mentén. Az
indikéatorokbol a jelentés négy csoportot képez, amelyek koziil a dolgozat szempontjabodl az
utolso bir nagyobb jelentdséggel:

a) Gazdasagi eredményesség (indikatorcsoportjai: hazai gazdasag, nemzetkozi

kereskedelem, nemzetkozi beruhazasok, foglalkoztatas, arindex),
b) Uzleti hatékonysag (indikatorcsoportjai: produktivitds és eredményesség,

munkaerdpiac, pénziigyek, a menedzsment gyakorlata, attitidok és értékrend),

182 KAISER Tamas — BozsO Gabor — CSUHAI Sandor: A korméanyzas hatékonysaganak feltételei, modelljei.
Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, Budapest (2017) p. 24. Online: https://kti.uni-nke.hu/document/vtkk-uni-
nke-hu/kaiser-hatekony-kozszolgalat-jo-kozig_.original.pdf (Letoltés: 2024.04.15.)

183 KAUFMANN, Daniel — KRAAY, Aart: Worldwide Governance Indicators, 2023 Update (2023) Online:
www.govindicators.org. (Letoltés: 2023.10.19.)

184 UNDP: 4 Users’ Guide to Measuring Public Administration Performance Online:
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/publications/Measuring%20Public%20administration.pdf
(Letdltve:2024.04.15.) p.44.
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¢) Infrastruktura (indikatorcsoportjai: alapinfrastruktira, technoldgiai infrastruktira,
tudomanyos infrastruktara, kornyezet és egészségiigy, valamint oktatas),

d) Kormanyzati eredményesség (indikatorcsoportjai: kozpénziigyek, adopolitika,
intézményi haldzat, az lzleti ¢élet normativ szabalyozasa, valamint tarsadalmi
keretek).18°

Az indikatorokbol egyértelmiien kideriil, hogy a WCR keretrendszere a kozigazgatas
eredményességét (amely fogalom alatt a részletes indikatorok kialakitasa soran alkalmazott
technikak soran ténylegesen sok esetben hatékonysagot kell érteniink) a kormanyzatnak a
gazdasagra ¢és tarsadalomra gyakorolt hatdsaban, kivaltképpen a piaci szerepldk

vonatkozasaban ragadja meg.

3.4.6. Magyarorszdag: A hatékonysdg fogalmdnak valtozdsai a 2010-es években és a J6 Allam
Jelentés indikatorrendszere

Magyarorszagon az elmult évtized legjelentdsebb kozigazgatasi teljesitménymérési kisérlete
a J6 Allam Index volt. A J6 Allam Jelentés, mint Magyarorszag elsé komplex kozigazgatasi
teljesitményértékelési rendszere elsd alkalommal 2015-ben késziilt el. A 2015-6s elsd
jelentést tovabbi négy kovette 2016-ban, 2017-ben, 2018-ban és 2019-ben.

Az els6 jelentést hosszas elméleti elokészités elozte meg, amelyhez egészen 2010-ig kell
visszanyUlnunk. 2010 el6tt a kozigazgatasi fejlesztéseket leginkabb a New Public
Government eszmeisége hatarozta meg. Mar az 1990-es ¢években tetten érhetd a
kozfeladatok piaci szerepldk részére torténd kiszervezése (pl. kozvilagitas), de a folyamat
igazan a 2000-es években er6sodott meg. Ennek egyik megvaldsult dllomasa a kotelezod
magannyugdij-pénztari rendszer megteremtése vagy a nagy visszhangot keltd, végiil be sem
fejez0do6 egészségligyi atszervezés, kiilondsen a korhazak lizemeltetésének piaci szereplok
részére torténd atadasa.’®® Az ilyen tipusu kiszervezéseket fontos megkiilonbdztetniink a
paraadminisztracid szerveitdl, azaz az olyan, allami vagy Onkormdnyzati tulajdont
gazdasagi tarsasagoktol, amelyeket az 4llam vagy az dnkormanyzat kifejezetten valamely

kozfeladat hatékonyabb ellatasa érdekében alapit.'®” A paradigmavaltas sziikségességével

185 |MD: World Competetivness Ranking. Online: https://www.imd.org/centers/wcc/world-competitiveness-
center/rankings/world-competitiveness-ranking/ (Letoltve: 2024.04.14.)

186 A modellvaltasrol részletesen 14sd részletesen: HOFFMAN Istvan: Az egészségiigyi kozszolgdltatasok
teriileti kozigazgatds-szervezési kérdései - nemzetkozi és torténeti kitekintéssel. In: K6zjogi Szemle 2015/3.
(2015). Online: https://szakcikkadatbazis.hu/doc/1937703 (Let6ltve: 2024.04.14.)

187 Kovacs Eva: 4 magyar kozigazgatds szervezeti és hataskori rendszere. Nemzeti Kozszolgalati Egyetem
Budapest (2017) p.15. Online: (https://nkerepo.uni-
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dsszefiiggésben mar korabban is jelentek meg tudomanyos publikaciok,'® de a tudomanyos
¢s politikai diskurzusok kozéppontjaba ismételten a 2008-ban kezd6dd gazdasagi

vilagvalsag kezdetét kovetden keriilt, 18

amikor is az erds allam igénye elbizonytalanitotta a
kozszféra szerepldit a piacositas és a minimalis allam tételében.

A paradigmavaltas, ezzel egyiitt a neo-weberizmus elsdként az els6 Magyary Zoltan
Kozigazgatas-fejlesztési Programban (MP 11.0) keriilt markansan kifejezésre, azzal egyiitt,
hogy a Magyary Programok még tartalmaztak New Public Governance elemeket, leginkabb
az eldrehaladéas mérését lehetove tévo indikatorok tekintetében, amelyek tobbnyire az OECD
Government at a Glance modszertanara hivatkoznak. Ennek egyik valoszinisithetd oka az
lehet, hogy mas, a vilag orszagainak tobbségére kiterjedd, a kormanyzas hatékonysagat
mér6, egységesen elfogadott indikatorrendszer még nem allt rendelkezésre. Erre noha maga
a program is utal,*®® egyben azonban kinyilvanitja azon szandékat is, miszerint 2012-re mar
kidolgozasra keriil a teljesen 6nallé J6 Allam Index.

A MP 11.0 a hatékonysagot kiemelt jelentéséglinek nyilvanitotta, mivel megfogalmazasaban
az ,,nem csak a kozigazgatas egészének, hanem az egyes szabalyozasoknak, vagy éppen az
egyes intézkedésnek els6szamu fokmérdje, azaz adott feladat és végrehajtasanak modja
mennyiben felel meg a J6 Allam elvarasanak.”*®* A hatékonysag fogalma e felfogasban nem

azonosithatd az ,ar-értékarannyal”,%?

sokkal inkabb gytlijtéfogalomként értelmezendo,
amely magaban foglalja az eredményességet, a gazdasidgossdgot, a hatdsossagot, a
biztonsadgossagot, a feliigyelhetdséget és az alkalmazkodd jelleget. A kozigazgatds a
definici6 értelmében tehat akkor hatékony, ha mindezen kritériumoknak egyszerre felel meg.
Ez a gytjtéfogalom jelleg latszolag tudatosan szakit a koradbban ismertetett klasszikus
felfogasokkal, a hatékonysagot teszi a kormanyzati mindség legmagasabb fokmérdjéveé, am
voltaképpen az egyes, a hatékonysagfogalom részét képezé dimenzidkon beliil tovabbra is

nagy szerepet ad a gazdasagossag ¢s a tarsadalmi-politikai elvarasoknak torténd megfelelés,

nke.hu/xmlui/bitstream/handle/123456789/4881/A%20magyar%20k%F6zigazgat%E15%20szervezeti%20%
E95%20hat%E 1sk%F6ri%20rendszere.pdf?sequence=3 (Letoltve: 2024.04.14.)

1881 d. pl. G. FODOR Gébor — STUMPF Istvan: 4 ,,jé kormdanyzds” két értelme, avagy a demokratikus
kormanyzas programja és feltételei. Szazadvég Miihelytanulmanyok, 6. sz. (2007) pp.76-94. vagy
nemzetk6zi viszonylatban MEIER, Kenneth J. - HILL, Gregory C.: Bureaucracy in the Twenty-First
Century.In. FERLIE, Ewan —LYNN Jr., Laurence E. - POLLITT, Christopher (eds): The Oxford Handbook of
Public Management, Oxford University Press (2005). p. 51.

189 asd ebbdl az id6szakbol kiilondsen: STUMPF Istvan: Az allam tjrafelfedezése és a Neoweberianus allam.
In: VIRAG Gyorgy. OKRI Szemle: Megjelent az OKRI fenndlldsanak 50. évforduldja alkalmabél. (2009)
ISBN:9789637373169 pp. 110-124

190 KIM: Magyary Zoltén Kézigazgatds-Fejlesztési Program 11.0 (2011) p.12.

11 KIM (2011) p. 18.
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amely mar Lérincz Lajos kiilso €s bels6 hatékonysagértelmezése mentén is megragadhato.
Mindazonaltal kétségtelen, hogy a hatékonysag ilyen tag értelmezése nehezen modellezhetd
¢és szamithatd, tovabba kevéssé egzakt.

2012-ben keriilt publikalasra a masodik Magyar Program (MP 12.0). A dokumentum az MP
11.0-at értékelve elismeri, hogy a legtobb vitat éppen a (nemzeti) hatékonysag értelmezése
valtotta ki, mégpedig harom vitapont mentén. Az elsd pont a hatdsossagnak a hatékonysag
részeként torténd definialasat, a masodik a nemzeti jelleget, a harmadik pedig kozigazgatas
dokumentum igyekszik eloszlatni, az MP 11.0-ban még nem tisztazott J6 Allam fogalom,
mint a hatékonysdg fokmérdje az MP 12.0-ban keriil definidlasra, méghozzd a
kovetkezoképpen: ,,Az allam attdl tekinthetd jonak, hogy az egyének, kozosségek és
vallalkozasok igényeit a kozjo érdekében és keretei kozott, a legmegfelelobb modon
szolgalja.”'% Noha a dokumentum megkiséreli tisztazni a definicié fogalmi elemeit (k6zjo,
legmegfelelobb mod), mindezzel voltaképpen csak tovabb neheziti az értelmezést.

2012 utan nem keriilt tobb Magyary-program kibocsatasra. A hatékonysag fogalma a MP
12.0-4t kovetden a 2015-ben kibocsatott Kozigazgatds- és Kozszolgaltatas-fejlesztési
Stratégiaban keriilt ismételten definidlasra. A stratégia a hatékonysagot elddjénél 1ényegesen
szlikebben ¢€s képletszeriibben értelmezi. Meghatarozéasa szerint a hatékonysag azt mutatja
meg, hogy az intézményrendszer egységnyi eredmény létrehozataldhoz mennyi koltséget
hasznalt fel, hiszen a stratégia értelmezésében alapveté tarsadalmi érdek, hogy a
kozigazgatéasi intézményrendszer minél nagyobb tarsadalmi értéket (szolgéltatast) allitson
eld, minél kisebb koltséggel.'® A fogalom a klasszikus hatékonysag-elméletekhez jol
illeszkedik, képletszeriien szamolhatd, az inputot a koltségekben, az outputot pedig a
kozigazgatds altal nyujtott szolgéltatdsokban hatarozza meg. Mindezek alapjan a
hatékonysadg konnyen illeszthetd a programban meghatarozott célkitlizésekhez,
intézkedésekhez ¢€s alintézkedésekhez, bar megitélésiink szerint az inputok koltségekkel
torténd azonositasa nem teljesen pontos, amelyet a stratégia egy ponton igazol is. Igy valik

a hatékonysag inputjdva az emberi és pénziigyi eréforrdsokon tul az tligyfél-elégedettség
(o 195
IS.

198 KIM: Magyary Zoltén Kézigazgatas-Fejlesztési Program 12.0 (2012) p.6. Online:
http://magyaryprogram.kormany.hu/ (utolsé letdltés: 2018. méajus 25.)

194 K ozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020. (2014) p.9. Online: https://2015-
2019.kormany.hu/download/8/42/40000/K%C3%B6zigazgat¥C3%Als feljeszt%C3%A9si_strat%eC3%A9g
ia_.pdf (utolso letoltés: 2024.04.15.)
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A fentiek alapjan kijelenthetjiik, hogy a ,,J6 Allam” koncepcidja a 2011-es és a 2012-es
Magyary Programokban jelent meg, ¢és a Kozigazgatis- és Kozszolgaltatas-fejlesztési
Stratégiaban is elérendd célként fogalmazodott meg. A dokumentumok feladata
mindazonaltal elsddlegesen a célok meghatarozasa volt, a mérhetdséghez, visszacsatolashoz
azonban sziikkség volt egy — egyébként eredetileg 2012-re bevezetni tervezett —
indikatorrendszerre. Az allam ,,josaganak” mérhetdségének megteremtését végiil a Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem keretein beliill miikodé Jo Allam Kutatomiihely kezdte meg, a
késobbi jelentések viszont mar a szintén az egyetem keretein beliil miik6dod, a kutatohely
eszmei 6rokosének tekinthetd Allamreform Kozponthoz kotédnek. %

A Jo Allam Jelentések alapvetd kiinduldpontja a stratégidkhoz hasonloéan az erés allam
melletti elkotelezddés, a kormdnyzds allamkozponti megkdzelitése. Az elsd, 2015-0s
jelentés a New Public Management ellenében ismételten deklaralja, hogy ,,a pénziigyi és
gazdasagi valsag, illetve annak kezelése megerdsitette azt a paradigmat, hogy a kozjo
absztrakt normarendszerének érvényesitése érdekében az allamnak kell értékteremtd és
értékvédé szerepet vallalnia a politikai, gazdasagi és tarsadalmi szférakban.”'®’ Erre a
paradigmavaltasra utal a J6 Allam fogalma is, amely szorosan Osszekapcsolodik a jo
korményzas ¢€s a jo kozigazgatas fogalmaval.

A jelentés kialakitasakor a Jo Allam Kutatomiihely figyelembe vette az elézéekben
bemutatott kozigazgatdsi teljesitményértékelések (ENSZ, OECD, Vilagbank, IMD),
valamint a Magyary-programok tapasztalatait is, és ezekre is tekintettel hatarozta meg a
vizsgalando hatastertileteket. A hatéstertiletek alatti szint a dimenziok szintje, a dimenzidk
ragadjak meg az adott hatasteriileten beliil a konkrét jelenségeket. A kdvetkezd, legalso szint
a dimenziokhoz tartozé indikatorok szintje, amelyek féindikatorokra és az azokat leiro,
valamint azok kiszamitasara alkalmas rész- vagy masodlagos indikatorokra oszlanak.

Az indikétorok terén a jelentés mar nagymértékben alapoz a hazai kozigazgatasi szervezetek
altal kezelt informaciokra, vagy éppen az e szervek altal eldallitott mutatokra. Az elsd
hatasteriilet a biztonsag ¢és bizalom a kormdnyban megnevezéssel bir. A hatésteriilet
dimenzioit a kiilsé biztonsag, a kdzbiztonsag és a katasztrofavédelem, a jogbiztonsag, a
kormanyzati kozbizalom és atlathatosag, valamint a 1étbiztonsag adjak. Noha az indikatorok

egy része tovabbra is egyes nemzetkozi szervezetek altal mar kidolgozott mutatdkon (igy a

196 Allamreform Kozpont honlapja. Online: https:/akfi.uni-nke.hu/kutatas/kutato-egysegek/allamreform-
kozpont (Utolsé letdltés: 2024.04.15.)

197 J6 Allam Jelentés (2015). p.1. https://akfi.uni-nke.hu/document/akfi-uni-nke-hu/jo-allam-jelentes-
kulcsgondolatok-fuggelek-1.original.pdf (Letoltés: 2024.04.15.)
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masok mellett az ECFR biztonsagpolitikai mérési rendszerének vagy a globalis katonai erd-
index indikatorain) alapul, meglehetésen sok hazai szervezet adatbazisa (igy kiilondsen az
Allami Szamvevészék, a Kozponti statisztikai Hivatal vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatésag) is felhasznalasra keriil. A kozosségi jolét hatésteriilete
tekintetében az indikatorok elsdsorban a Kozponti Statisztikai Hivatal, illetve kisebb részt
hazai hatésagok (Nemzeti Ado- és Vamhivatal) adatbazisaira és nemzetkozi szervezetek
mutatoi alapjan (OECD PISA felmérése) keriilnek kialakitasra. A pénziigyi stabilitas és
gazdasagi versenyképesség indikatorai a Kozponti Statisztikai Hivatal, a Magyar Nemzeti
Bank ¢és az Eurostat adatbazisain alapulnak. A fenntarthatésdg dnmagaban is egy komplex
folyamat, igy az indikatorrendszer is szdmos forrason alapul (KSH, OMSZ, MEKH,
szakminisztériumok, civil szervezetek, nemzetkdzi szervezetek és ligynokségek adatai). A
demokracia dimenzi6é indikatorainak alapjat a Kozponti Statisztikai Hivatalon tal az
Alapveto Jogok Biztosanak Hivatala, az Alkotmanybirosag Hivatala és az ORFK adatbazisai
képezik. Az els6 6t dimenzidt attekintve is érzékelhetjiikk, hogy a jelentés egyre kevésbé
tamaszkodik mads, nemzetkdzi jelentések mutatoira, €s batran nyGl a hazai szervek
mutatéihoz.

A dolgozat szempontjabol leginkabb relevans teriilet a hatékony kozigazgatas dimenzid. A
jelentés a kozigazgatast sajatosan, szliken hatarolja le, arra elsésorban az allami miikodést
kiszolgalo adminisztracioként tekint.!® A hatékonysig jelentésbeli értelmezésének
kiindulopontja az, hogy a kozigazgatds tesz képessé mas szereploket arra, hogy
eredményesebben ellassak tarsadalomiranyito, kozszolgaltatast nyujtd funkciojukat. Ennek
megfelelden a hatasteriilet célja annak mérése, hogy

(1) a kozigazgatds folyamatai képessé teszik-e az egyes szektorokat, agazatokat
teljesitményiik novelésére,

(2) a kozigazgatas termékei és szolgaltatasai képessé teszik-e az egyes allampolgarokat €s
vallalkozasokat az egyéni igényeik kielégitésére, végiil

(3) a kozigazgatds ezen folyamatok fenntartisara, szolgaltatidsok biztositdsara milyen
(szervezeti és személyi) er6forrasokat hasznal fel.

Az inputok a modellben viszonylag kdnnyen megragadhatok (a folyamatok fenntartasara
felhasznalt szervezeti és személyi eréforrasok — ezt a koltséghatékony eréforras-gazdalkodas

foindikator fejezi ki), ezzel szemben az outputok valtozatosak. Outputnak tekinthet6 a

1% Uo. p. 116.
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hozzaférhetéség szintje, az tlgyfélteher csokkentése, humén erdforrds felkésziiltsége
(alkalmassaga), és immaron az iigyfél-elégedettség is.

Ez a hatékonysagmodell alapvetéen nem mond ellen Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-
fejlesztési Stratégiaban meghatarozott értelmezésnek, &m megkisérli pontosan meghatarozni

az outputok korét.

3.5. A hatékonysag értelmezési keretei

Az alfejezetben a kozigazgatas hatékonysaganak modelljét kivantuk megvizsgalni a
mértékadd nemzetkozi szervezetek teljesitményértékelési keretrendszerei és Magyarorszag
2010 ota kibocsatott, a kozigazgatés teljesitményének mérésével foglalkoz6 programjai,
stratégiai és jelentései tiikkrében. A dokumentumok elemzése sordn nem rajzolodik ki
egységes, mindenki altal elfogadott hatékonysagfogalom, s6t, olyan érzésiink lehet, mintha
a hatékonysagot az egyes szervezetek egzakt modon nem is mindig mernék megkisérelni
definialni. A meghatarozasok koziil a maga ,poreségével” a Kozigazgatas- ¢és
Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia emelkedik ki, amely a jelenségnek leginkabb a
klasszikus, kozgazdasagtani értelmezését ragadja meg, miszerint a hatékonysag voltaképpen
nem mas, mint kozigazgatasi szolgaltatasként értelmezett output és a koltségekben
(pénziigyi- ¢és humanerd-raforditdsokban) megnyilvanuldé input hényadosa (azaz az
egységnyi koltségre vetitett kimenet vagy eredmény).

Magyarorszagon a kormanyzati hatékonysag f6- és részindikatorait a J6 Allam jelentések
hatdrozzak meg, az indikéatorok kijelolése azonban sok esetben Onkényesnek tiinhet. A
kivalasztasi szempontok mogott ugyan kimunkalt koncepci6 érhetd tetten, &m ez sem jelenti
azt, hogy a kivalasztott mérészamok értékének ismeretében egyértelmiien megallapithato
lenne a kozigazgatas hatékonysaga.?®® Ezt erdsiti az az érvelés is, miszerint a Jo Allam Index
elsddleges feladata nem az, hogy mas rendszerek szdmdra Gsszehasonlitasi alapot add
Htikor-rendszert” készitésen, igy nem is torekszik 1étez6 indikator-rendszerek 0sszességére

vagy rangsorok készitésére, hanem autonom értékelési rendszerként jelenik meg.?® Ezért

199 CsuHAI Sandor — FEKETE Leticia \KADAR Krisztian: Hatékony kozigazgatas. In: Allamtudomény
Miihelytanulmanyok 2016. évi 28. szam (2016). p.20. Online: https://demo.repozitorium.uni-
nke.hu/xmlui/bitstream/handle/123456789/7260/2016_-evi-28_-szam-hatekony-
kozigazgatas.original.pdf?sequence=1 (Utolsoé letoltés: 2024.04.15.)

200 KIs Norbert: A kormanyzas mindségének értékdilemmai. In: KAISER Tamas (szerk.): Hatékony
kozszolgalat és jo kozigazgatdas — nemzetkozi és europai dimenziok. Nemzeti Kozszolgalati Egyetem,
Budapest, (2014) pp. 27-28. Online: https://kti.uni-nke.hu/document/vtkk-uni-nke-hu/kaiser-hatekony-
kozszolgalat-jo-kozig_.original.pdf (Utolso letdltés: 2024.04.15.)
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meriilhetnek fel a jelentések tanulmanyozodiban egyebek mellett olyan kérdések is, hogy
mekkora hatast gyakorolhat a kdzigazgatéds hatékonysagara az, ha tobb magasabb képesitési,
netan tudomanyos fokozattal rendelkez6 tisztviseld lat el meghatarozott feladatokat?
Bizonyos munkakorokben ez értelemszerlien eldsegitheti a hatékonysagot, mas
munkakorokben viszont ettdl eltérd indikatorok is szerepet kaphat(na)nak (pl. az tigyintézo
altal egységnyi id6 alatt el6készitett ligyiratok szdma). Tovabbi kétségek meriilhetnek fel
azzal kapcsolatban is, hogy amennyiben lakossagi felmérés késziil a kdzigazgatassal vald
elégedettségrol, igy mennyiben képes a megkérdezett kimeritd valaszt adni, torzithatjak-e a
véleményét esetleges prekoncepciok vagy félreértések. Ezt a kétséget a munkacsoport tagjai
sem cafoljak egyértelmiien.?’!

A fenti kételyek tiikrében e ponton fontos elkiiloniteniink a tagabb értelmezést lehetévé tévo
kormanyzati és a szlikebb, ha ugy tetszik foldhozragadtabb kozigazgatisi hatékonysag-
értelmezéseket.

Amennyiben a kozigazgatasi hatékonysagot a kormanyzati hatékonysag (teljesitmény)
részeként tanulmanyozzuk, fel kell ismerniink, hogy a kozigazgatds, mint sajatos
szervezetrendszer nem feltétlentil a kozszolgaltatasok ,,szallitojaként” jelentkezik, hanem
inkabb infrastruktara jelleggel rendelkezik. Ebbdl kovetkezik az, hogy a kozigazgatas a
kozszolgaltatok ténylegesen szallitdo szereploket tegyék képessé e feladataik ellatisara.
Ebben a megkozelitésben a kozigazgatdsi outputok végsdé soron a kozpolitikai
tevékenységek inputjaként is értelmezhetdek.?%2

Ha a szik értelemben vett kozigazgatasra, mint egy sajatos személyi allomannyal
rendelkez6, sajatos mechanizmus alapjan mikodo sajatos  Szervezetrendszerre
koncentralunk, tigy a hatékonysag a human-, technikai és pénziigyi eréforrasok, mint input-
elemek specialis kozigazgatsi eljarasok utjan output elemekké torténd atalakitasat jelenti.?%3
Outputnak ez esetben a kozvetleniil eléallitott terméket vagy szolgéltatast (pl. a miikodés
hatékonysaga tekintetében a kozigazgatasi hatosag dontéseit?®?), anélkiil, hogy a tarsadalmi

hatast vagy eredményt vizsgalnank. Az output ilyen esetben lehet az egységnyi raforditassal

eldallitott dontések szama, de akar a raforditdsok eredményeképp az iligyfelek altal a

201 Uo. p.19.

202 CSERNY Akos et al.: Hatékony kozigazgatas. In: KAISER Tamas — Kis Norbert: 4 jé dllam méretésége.
NKE Szolgaltaté Kft. (2014) pp. 233.234. ISBN 978-615-5305-78-8 pp. 233-236. pp. 233.234. Online:
https://joallammutatok.uni-nke.hu/document/dialogcampus-uni-nke-hu/a-jo-allam-merhetosege-
2.original.pdf#page=233 (Utolso letdltés: 2024.04.15.)

203 g

204 A hatdsagi dontéseken tlil természetesen mas indikatorok is szamitasba johetnek, 4m egy hatosagi
jogalkalmazd szervezet esetén ez a mutatd értelemszeriien szinte mindig figyelembe vételre kell, hogy
keriiljon.
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hatdsdggal kezdeményezett interakciok szdmanak ndvekedése (szélsdséges esetben
csokkenése) is. Ez az értelmezés leginkabb a hatdsagi ligyintézés terén, tehat a miikodés
dimenzidjaban ragadhat6 meg, amely viszonylag konnyen szamithatd és modellezhetd, €s
amelynek elemzése 6nmagaban is indokolhato, &m éppen a fenti tényezok (eredmény, hatés)
elhagyasa miatt nem feltétleniil ad elégséges informaciot a kozigazgatasnak és magéanak a
dontésnek a mindségérél (pl. a dontések mennyiben voltak alkalmasak a célzott hatés
kivaltasara vagy mi lett a hosszl tavu hatasuk).

Személyzeti hatékonysag esetén az input-tényezdket az alkalmazottak szama, illetve
képességeik és készségeik jelenthetik, az outputot a személyzeti teljesitmény (az
alkalmazottak teljesitménye) mentén értelmezhetjiik, azaz 1ényegében mondhatjuk azt is,
hogy az egységnyi, meghatarozott képességekkel és készségekkel rendelkezd alkalmazottak
(input-tényez6) altal eléret teljesitményb6l (output) kovetkeztethetink a személyzet
hatékonysagara. Ebben az értelmezésben személyzeti hatékonysagrol akkor beszélhetiink a
kozigazgatds vonatkozasdban, ha ugyanannyi alkalmazott nagyobb mennyiségi
teljesitményt ér el, vagy ugyanakkora teljesitmény érhetd el kevesebb (vélhetéen
alkalmasabb vagy jobban képzett, végsd soron mindségileg magasabb szinten allo)
alkalmazottal.

A miikodési €és a személyzeti hatékonysag mellett a szervezetnek, mint a kozigazgatas
harmadik sajatos dimenzidjanak hatékonysagat is érdemes vizsgalat targyava tenni. A
szervezeti hatékonysag Osszetett problémakor, egységes definiciot a szakirodalomban sem
talalunk. Leavitt a szervezeti hatékonysagot a tényezOk harom legfontosabb csoportja,
jelestil az ember, a szerkezet és a technologia koré csoportositott tevékenységek
eredményeként hatdrozza meg, amelyek tényezdk alatt a kovetkezdket érti: az emberi
tényezOk a viselkedést, a kapcsolatokat, a vezetdi véleményeket, az ellendrzési modszereket
¢s a szakmai tudast, a szerkezeti tényezOk a szervezeti célokat, irdnyelveket, modszereket és
az ellendrzést, a technologiai tényezok pedig a tervezést, a termelést, a forgalmazast és a
piackutatast foglaljak magukban.2%®

Mas, a szervezeti magatartdsbol kiinduld szerzok a szervezeti viselkedést (kiilondsen az

Organisational Citizenship Behavior-t (OCB), azaz a szervezeti tagsagi magatartast emelik

205 CIEGOLD, W.: Mi tértént a szervezetfejlesztés teriiletén? In: Industrial management, 1978. 1-2.no. pp. 9-
12. (OMIKK forditas). Hivatkozza: BARLAI Robert — CSAPO Edit: Szervezetfejlesztés és stratégiai vezetés. A
madszer. Online: http://ki2.0szk.hu/kf/kfarchiv/1997/2/barlai.html (Utolso letoltés: 2024.04.15.)
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ki. Rahmawati statisztikai és matematikai modszerekkel igazolta, hogy a magas szintii OCB
javitja a teljesitménymenedzsmentet és a szervezeti hatékonysagot.?%

Mas szerzok a szervezet belso folyamatai €s a kiilsé kdrnyezet kozotti kapcsolatot ragadjak
meg. Az egyik régebbi, am mai napig a legszélesebb korben hivatkozott szervezeti
hatékonysag-definicio e kdrben Georgopulos és Tannenbaum nevéhez kétédik.2%” A szerzok
a szervezeti hatékonysagot abban ragadjak meg, hogy a szervezet milyen mértékben teljesiti
céljait anélkiil, hogy eszkozeit és eréforrasait ellehetetlenitené, s hogy tagjait indokolatlanul
megterhelné.?%®

A szervezeti hatékonysagot targyald fenti definiciokbol is lathatjuk, hogy a jelenséget
kifejezetten nehéz mérni, azt csak Osszetett indiktarorrendszerek segitségével lehet
eredményesen lefolytatni. Mindezek ellenére a késébbiekben megvizsgéljuk, hogy milyen
modszerek lehetnek alkalmasak a vizsgalatunk targyat képezd szervezeti kor
vonatkozasdban a szervezeti hatékonysag kifejezésére.

Az alfejezetben ismertetett kételyek okan dolgozatomban a késébbiek soran a digitalis
kozigazgatds hatékonysdgra gyakorolt hatdsat a kozigazgatasi hatékonysag tagabb ¢és

sziikebb értelmezése alapjan egyarant vizsgalat ala fogom vetni.

206 RAHMAEATI, A. et al.: Measures of Organizational Effectiveness: Public Sector Performance In: IRA-
International Journal of Management & Social Sciences, Vol.05, Issue 02 (2016) ISSN 2455-2267, pp.203-
214 Online: https://pdfs.semanticscholar.org/3196/5d6b41c9f0b9683a77d82d0716a49df8fbcf.pdf (Letoltve:
2024.04.15.)

207 GEORGOPOLUS, Basil S. — TANNENBAUM, Arndols S.: A Study of Organizational Effectiveness In:
American Sociological Review Vol. 22, No. 5 (1957), pp. 534-540. Online:
https://www.jstor.org/stable/2089477 214. (Utolsé let6ltés: 2024.04.15.)

208 Yo. p. 540.
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IV. A hatékonysag és digitalis kozigazgatas kapcsolata

4.1. A hatékonysag ¢és a digitalis kozigazgatas viszonya

Az eldz6 fejezetet a fogalmi keretek tisztazasanak szenteltem, mig e fejezet elsddleges célja
a digitalis kozigazgatas és a kozigazgatasi hatékonysag kapcsolatanak vizsgalata.

A kozigazgatds hatékonysagaval, vagy a kormanyzati teljesitménnyel kapcsolatban
valamennyi, fentebb elemzett teljesitményméréssel kapcsolatos dokumentumban feltlinik a
digitalis (vagy elektronikus) kozigazgatas, vagy a technoldgiai vivmanyok kozigazgatasi
célu felhasznalasanak gondolata. A kovetkezékben arra keresem a valaszt, hogy mi az
Osszefiiggés a hatékonysag és digitalis kozigazgatas kozott, a két fogalom milyen reldcioban
all egymassal.

Elemzésem soran a teljesség igényére torekedve nem csak a fenti teljesitményértékelésekre
fokuszalok, hanem megvizsgidlom a mértékaddé nemzetkdzi szervezetek programjait és
fontosabb, targyban sziiletett publikacidit, a magyarorszagi, kifejezetten digitalizacioval és
digitalis kozigazgatassal foglalkozd programokat és jelentéseket, de a nemzeti jogszabalyok

tételes rendelkezéseit €s a legtjabb szakirodalmi allaspontokat is.

4.2. A hatékonysag és a digitalis kozigazgatas kapcsolata a nemzetkozi szervezetek
értelmezésében

4.2.1. Hatékonysag és digitalis kozigazgatas az OECD értelmezésében

Az OECD az eldzd fejezetben mar hivatkozott, Government at a Glance jelentései a
kezdetektdl nagy hangstlyt fektettek a digitalis (kordbban: elektronikus) kozigazgatas
vizsgélatara.

A 2009-es, New Public Management megkdzelitési elsé jelentés értelmében a jo
korményzas kiemelt fontossaggal bir a hosszi tava gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti
fejlodés szempontjabol. Dontd fontossagl, hogy a kormanyzat kozfeladatait milyen jol,
milyen hatékonyan és milyen eredményesen latja el. A hatékonysagra és az eredményességre
alapvetden az iranyitdsi technikdk és gyakorlatok birnak hatdssal. E technikdk koziil
kiemelkedik a

(1) fenntarthatosagot eldsegitd koltségvetési gyakorlat,

(2) a jo teljesitményt eldsegitd humanerdforras-gazdalkodas,

(3) a szabalyozasi menedzsment-kapacitas,
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(4) a kozszolgalati értékek ¢€s etika alapelvei, valamint

(5) az e-kozigazgatasi eszk6zok bolcs felhasznalasa.

A 2009-es OECD Government at a Glance jelentés tehat a digitalis kozigazgatas
eszkoztarara, illetve annak megfeleld felhasznéalasara a korméanyzati hatékonysagot biztosito
egyik f6 eszkozként tekint.

A 2004-es, a dolgozat II. fejezetében mar bemutatott digitalis kdzigazgatas-definicid is ezt
az értelmezést erdsiti. A fogalom-meghatarozasbol kovetkezden a kormanyzas soran a fo cél
a kozosségi érték, mint output generalasa, amely masok mellett a digitalis technologiaknak
a kormanyzati modernizaciods stratégiak integralt részeként torténd alkalmazasa, mint eszkoz
biztosit.

A legijabb, 2023-ban publikalt Government at a Glance jelentés?®

a digitalis kozigazgatas
meghatdrozasara mar nem tesz tovabbi kisérletet, inkabb magat a digitalizaciot, mint
jelenséget értelmezi. A dokumentum értelmében a digitalizdacio egy eszkoz, amely a
jogallamisagot a jogrendszer hatékonysaganak, hozzdférhetoségeének, igazsagossaganak és
altalhatosaganak elomozditdsaval segitheti. A jelentés felhivja ugyanakkor a figyelmet a
lehetséges kockéazatokra és a felmeriild kihivasokra is, igy a maganélet védelmével
kapcsolatos aggalyokra, a kiberbiztonsagi fenyegetésekre, az algoritmikus elfogultsagra, a

félretajékoztatas és dezinformdcié terjedésére, és utal a szabalyozasi kihivasokra is.?t

4.2.2. Az ENSZ digitalis kozigazgatas-értelmezése és a hatékonysag

Ahogyan azt korabban mar bemutattuk, az ENSZ a digitalis (akkor még: elektronikus-)
kozigazgatas jelenségét eloszor az E-government Survey cimi jelentésének 2001-es, elsd
kiadasaban definidlta.?!! Eszerint az elektronikus kozigazgatds alatt tig értelemben
valamennyi, a kozigazgatas altal hasznalt infokommunikacids technoldgiat érthetjiik. Az
elektronikus kozigazgatdsi eszkozok alkalmazasanak célja pedig nem mas, mint kormanyzati
szolgaltatasok és informaciok eljuttatasa a polgarokhoz.?!? A meghatirozas egyértelmiien
nem vilagit rd az elektronikus kdzigazgatds és a hatékonysag Osszefliggéseire, &m tobb

ponton is hivatkozik az elektronikus kozigazgatas altal elérheté hatékonysagra vagy

209 OECD (2023)

210 Yo. 27.0.

211 UNDESA: Benchmarking E-government: A Global Perspective (2002). Online:
https://desapublications.un.org/file/790/download

212 UNDESA (2002): p. Vi.
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koltséghatékonysagra,?® azaz végsé soron a hatékonysdg biztositasanak egyik eszkozeként
tekint ra.

A 2012-es jelentés®'* is ezt a gondolatot fejti ki és épiti tovabb: a gazdasagi fenntarthatosag
egyik aspektusaként jeloli meg az e-kozigazgatasi eszkozok alkalmazasat a
kozszolgaltatisok hatékonysaganak és eredményességének javitasa érdekében.?’® Az ENSZ
tehat végso soron a fenntarthatosag eszkozének tekinti a digitdlis kozigazgatast, de az csak

akkor tolti be szerepét, ha alkalmas a kozszolgaltatasok hatékonysagat novelni.

4.2.3. Hatékonysag és digitalis kozigazgatas az Europai Unioban

Az Eurdpai Uni6 digitalis kozigazgatasrol alkotott véleménye leginkabb a digitalizacidval
kapcsolatos programokban és akcidtervekben ragadhaté meg. Az ESPRIT (European
Strategic Programme on Research in Information Technology)?*® az Eurépai Unié elsd e-
kozigazgatasi programjanak tekinthetd. 1984-ben keriilt kiadéasra, igy a dolgozatban
bemutatott egyik legelsd, digitalis kozigazgatasi vonatkozast targyu dokumentumnak
tekinthetd. Ezt az 4allitdst annak ellenére is védhetdnek tartom, hogy az elektronikus
kozigazgatast — korai programrol 1évén sz — a dokumentum még egyaltalan nem definialta.
Alapfelvetése, hogy évrél-évre egyre tobb infokommunikacids technoldgiai megoldas
jelenik meg. A program deklaralja, hogy az Eurdpai Uni6 felismeri ennek jelentdségét, az
infokommunikacios  technoldgidkat  felhasznald  infokommunikdcios  tdarsadalom
megteremtése pedig feltétele az Unio versenyképességének javitasanak. Ezen 6sszefliggés
alapjan érthetd, hogy az ESPRIT még els6sorban nem a polgarokat, hanem a vallalkozéasokat
allitotta a kozéppontba, azzal, hogy elkotelezte magat a vallalkozasok infokommunikacios
fejlesztésének tAmogatasa mellett.?!’

Az ESPRIT-et szamos stratégia, program, akcioterv és riport kovette, igy mint a Fehér

Konyv?!® és a Bangemann-jelentés,?'® amely utobbit az Eurdpai Tanacs 1994. évi iilésén,

213 yo. p. 6.

214 UNDESA: E-Government Survey 2012. (2012). Online:
https://desapublications.un.org/file/692/download (Letoltve: 2024.02.14.)

215 Uo. 4.0.

216 CoMISSION OF THE EUROPEAN COMMUNITIES: ESPRIT — Specific research and technological development
programmeint he field of information technology — Results and progress 1991/1992. Comission of the
EuropeanCommunities, Luxembourg, Luxembourg, (1992).

217 COMISSION OF THE EUROPEAN COMMUNITIES (2012): p.5.

218 EUROPEAN COMISSION: Growth, competitiveness, employment. The challenges and ways forward into the
21stcentury — White Paper. Office for Official Publications of the European Communities, Luxembourg,
Luxembourg, (1994)

219 EUROPEAN COMISSION: Growth, cometitiveness and employment White Paper follow-up — Report on
Europeand the global information society - Interim report on trans-European networks — Progress report
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Korfun vitatott meg. A folyamat egyik legfontosabb allomasa a European pathway to the
information society cimii, 1994-es akcioterv??® volt, amelyet eEurope 2002 Akcidterv valtott
fel 2000-ben. Ez utobbi akcidterv harom f6 kulcsteriiletre fokuszalt: elsédlegesen elkotelezte
magat egy olcsdbb, gyorsabb és biztonsagosabb internet mellett. A méasodik {6 célkitlizése a
polgarok IKT készségeinek fejlesztése, a harmadik pedig az internet hasznalatanak
Osztonzése volt. A digitalis kozigazgatisra vonatkozd célkitlizések ez utobbi pillérben
kaptak helyet. A Bizottsag a kérdéssel kapcsolatban felismerte, hogy a digitalis technologiak
lehetové temnék a kozszolgaltatasok konnyebb elérhetoségét és az informaciok
ujrafelhasznalasat a kozszféraban. Az ilyen technologidk felhasznalasa révén maga a
kozigazgatas szervezete is megujulhatna, mindez pedig megnovelhetné a hatékonysagot,
csokkenthetné a koltségeket és felgyorsithatna az adminisztracios folyamatokat mind a
vallalkozasok, mind pedig a polgarok szdmara. A digitalis technologidk tehat végsd soron a
szervezeti és miikodési hatékonysag fejlesztésére is alkalmas. Az eEurope 2002 konkrét
feladatokat is meghatarozott, alapvetéen harom f6 célkitiizés elérése érdekében. E
célkitlizések az alabbiak: Olcsobb, gyorsabb és biztonsdgosabb internet-halozat kiépitése,
befektetés a human erdéforrasok fejlesztésébe és a képességek kialakitasaba, végiil pedig az
internet hasznalatanak serkentése.

Az akcidtervvel parhuzamosan megjelent a kdzszolgaltatdsok egy olyan katalogusa is,
amelyek elektronikus igénybevételének lehetdségét valamennyi tagallamnak biztositania
kell az allampolgarok és a véllalkozasok szaméra.??! Erre a listara altalaban Common List
of Basic Public Services-ként (réviden: CLBPS) hivatkozunk.

A korszak elsé akcioterve 2002-ben keriilt bemutatasra. Az eEurope 2005 Akcidterv???
elsédlegesen mar nem az infrastruktarara kialakitasara és fejlesztésére koncentralt, sokkal
inkabb az online elérhetd tartalomra és az 0j szolgaltatasokra, azaz: a mennyiség helyett

egyre inkabb a mindségre.??® Az IKT szerepe ennek megfeleléen konkretizalasra keriilt az

onemployment — Extracts of the conclusions of the Presidency of the Corfu European Council. Office for
OfficialPublications of the European Communities, Luxembourg, Luxembourg, (1994) pp.5-39.

220 EUROPEAN COMISSION: Europe’s way to the information society. An action plan. Communication from the
Comission to the Council and the European Parliament and to the Economic and Social Comittee and
theComittee of Regions (1994)

221 EUROPEAN COMISSION: Communication from the Commission to the Council and the European
Parliament - eEurope 2002: Impact and Priorities A communication to the Spring European Council in
Stockholm, 23-24 March (2001). Online: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:52001DC0140 (Letoltés: 2024.04.14.)

222 EUROPEAN COMISSION: eEurope 2005: An Information Socitey For All. COM (2002) 263. (2002)

223 CZAKNE SZOMOR I1diké: Az Eurdpai Uni6 informacids és kommunikaciés politikaja, az informécios
tarsadalom kialakulasa és hatasa a magyarorszagi informacios tarsadalom fejlodésére. In: Konyvtari Figyeld
2019/2. pp.233-249. p.239.
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egyes szakigazgatasokkal Osszefiiggésben is. A hatékonysagra vald torekvés, mint igény
athatja ezt a dokumentumot is.

Czékmann Zsolt és Cseh Gergely megfigyelései alapjan a tagallamok elektronikus
kozszolgaltatasainak kialakulasaban az attorést a 2007-2013-as koltségvetése jelentette.??*
Az eEurope 2005 tapasztalatai alapjan — az 0j koltségvetéshez igazodva — ekkor kertilt
kibocsatasra az 12010 eGovernment cselekvési terv, amely mar ,kibdvitett tartalommal
jelolte ki az informaciés tarsadalom tovabbfejlédésének utjat”.??®> Az eEurope 2005 a
kozbeszerzések vonatkozasaban ennek megfeleloen az elektronikus Ut megteremtését
elsédlegesen a koltségesokkentési lehetéségekkel indokolja. Ugyszintén a gyorsabb és
olcsobb kozigazgatas zalogat 1atja az akcioterv az alapvetd kdzszolgaltatasokkal kapcsolatos
tigyintézés digitalizacidjaban és az interoperabilitas megteremtésében is. A 2006-0s 12010
eGovernment akcidterv, azaz az Eurdpai Informacidés Tarsadalom a ndvekedésért és
foglalkoztatdsért Program??® harom f6 prioritast fogalmazott meg: az elsé a megfizethetd,
biztonsagos, nagy savszélességli kommunikaciot, gazdag és valtozatos tartalmat €s digitalis
szolgéltatasokat kinalo egységes eurdpai informacids tér megteremtése, a masodik a
vilagszinvonall kutatas és innovacidé meg a befogadd, mindségi kozszolgaltatasokat nytjtd
¢s az ¢életmindséget eldmozditd informacids tarsadalom megvalositasa az IKT teriiletén,
ezaltal a felzark6zas Eurdpa vezetd versenytarsaihoz. Harmadik prioritasként a dokumentum
a befogadd, mindségi kozszolgaltatisokat nyljté ¢és az életmindséget elémozditd
informacios tarsadalom megteremtését jeldlte meg. E f6 célok eléréséhez a Bizottsagnak
fokozatosan figyelemmel kell kisérnie a széles savl, az elektronikus tzletviteli és az
elektronikus korményzasi szolgéltatasok bevezetését, az IKT-kutatasok finanszirozasat, a
tarsadalmi és a gazdasagi egyenldtlenségeket és a digitalis irastudast. Az IKT fejlesztések az
12010 értelmében alapvetden a hatékonysag fokozasat szolgaljak, a kozszolgaltatasok terén

pedig hangsulyt kap a koltséghatékonysag is.

224 CZEKMANN Zsolt - CSEH Gergely: Az e-iigyintézés hazai szabdlyozasa az EU jogalkotdsdnak tiikrében. In:
In Meadias Res 2021/2. (2021). pp. 221-234. p. 226.

225 CZEKMAN — CSEH (2021): p.227.

226 EUROPEAN COMISSION: i2010 eGovernment Action Plan: Accelerating eGovernment in Europe for the
Benefit of All. COM (2006) 173. (2006)
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A kovetkezd iddszak meghatdrozo stratégiai dokumentuma, a 2020-ig elérendé célokra
fokuszald Eurdpai Digitalis Menetrend (EDM 2020)?%7 2010-ben az Europa 2020228 stratégia
hét kiemelt kezdeményezésének egyikeként jelent meg. A dokumentum alapfelismerése,
hogy a 2008-ban kirobbant gazdasagi vilagvalsag évekre visszavetette mind a gazdasagi,
mind pedig a tarsadalmi fejlédést, ennek megfeleléen mindenkinek megnovekedett
erdfeszitéseket kell tenni a fenntarthaté jovo biztositasa érdekében. Az EDM 2020-ban
megfogalmazott allaspont szerint az Eurdpai Unid népességének eloregedésébdl és a
globalis verseny kihivasaibol fakadoan tobb munkateher harul mindenkire. Mindez azonban
nem feltétleniil jelenti azt, hogy intenzivebben, vagy nagyobb idéraforditas mellett kell
ellatnunk feladatinakat, inkabb a munkavégzést kell okosabban®*® megszervezni. Ennek
kézenfekvd eszkoze a digitdlis technologiak szélesebb korii felhasznadlasa az egészségiigyi
ellatasok, a kozlekedés, kornyezet, valamint a kozszolgaltatisokhoz és a kulturalis
tartalmakhoz torténé hozzdférés teriiletein egyarant.° A dokumentum a legnagyobb
problémakat az alabbi teriileteken latja:

(1) a digitalis piac szétaprozodottsaga,

(2) az interoperabilitas hianya,

(3) a szamitogépes bilindzés terjedése és a haldzatokkal szembeni bizalomvesztés

kockazata,

(4) a halozati beruhazasok hianya,

(5) az elégtelen kutatasi és innovacios eréfeszitések,

(6) a digitalis jartassag és készségek hianya, valamint

(7) az elmulasztott lehetdségek a tarsadalmi kihivasok terén.
A kozigazgatast érintd legfontosabb elvarasokat az EDM 2020 a nemzeti hatdsagok kozotti
interoperabilitas fejlesztésében, a felhasznalo-kozpontu, testre szabott, tobb platform alatt
is miikodoképes e-kormanyzati szolgaltatdsok nyujtasaban jelolte meg. Az atjarhatdsag és
az e-kormanyzati  szolgaltatasok  koltségcesokkenté  hatasuak, optimalizaljak a

kozszolgaltatasok nyujtasaval osszefiiggo terheket, igy a hatékonyabb miikodest segitik elo.

227 EUROPEAN COMISSION: COM (2010) 245 (végleges): A Bizottsag kozleménye az Eurdpai Parlamentnek,
a Tandcsnak, az Europai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsagnak és a Régiok Bizottsaganak: az europai
digitdlis menetrend. Brisszel 2010. 05. 19. Online: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/
TXT/?qid=1516639859029&uri=CELEX:52010DC0245 (Letoltés: 2024.04.14.)

228 EUROPEAN COMISSION: COM (2010) 2020 (végleges): A Bizottsdg kozleménye: Eurdpa 2020.

Az intelligens, fenntarthatd és inkluziv névekedés stratégidja. Briisszel, 2010. 03. 03. Forras: http://eur-lex.
europa.eu/legal-content/HU/ALL/?uri=CELEX%3A52010DC2020 (Letoltés: 2024.04.14.)

229 Angol eredetiben: ,,smarter”

230 EUROPEAN COMISSION (2010): p.3.
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Az EDM 2020 alapjan kijelenthetd, hogy az EU tovabbra sem tavolodott el attol az
elképzeléstdl, miszerint az elsddleges prioritds a tagallamok ¢és az Unid
versenyképességének fenntartasa, ¢ cél elérésének egyik eszkézeként azonban mar
kifejezetten az elektronikus (digitalis) kormanyzat fejlesztését hatarozta meg. Az EDM-ben
kifejezésre keriil, hogy az e-kormdnyzati szolgaltatasok koltséghatékony Ilehetdséget
kinadlnak a lakossag ¢s az iizleti élet résztvevdinek jobb kiszolgaldsara, valamint a
részvételen alapul6 és atlathatok kormanyzas megteremetésére. E szolgaltatasok pénzt €s
1dot takaritanak meg a kdzigazgatas (€s ezzel egylitt a lakossag €s a vallalkozasok) szamara.
Az EDM meghatarozasa lathatoan nem csak a kdzigazgatasra fokuszal, hanem a lakossag €s
az Uzleti élet szerepldinek érdekeit teszi elsédlegessé. Alaposabban megvizsgalva azonban
a fenti kijelentést tetten érhetjiik a hatékonysagi megfontolasokat is. Amennyiben az tigyfelek
kozszolgaltatasokkal torténd kiszolgaldsat tekintjiik outputnak, a koltségeket pedig inputnak,
ugy az e-kormanyzat mar egyértelmiien a hatékonysag biztositasanak egyik fo eszkozének
tekintheto.

Az Uniés e-kormanyzati Cselekvési terv 2016-2020%

az e-korményzatrél sz616 malmoi
miniszteri nyilatkozatban foglaltakat megerdsitve hatékonysag és az eredményesség
Javitasanak eszkozeként tekint a digitalis kdzigazgatasi (,,e-kormanyzati”) eszkozokre. A
dokumentum a kozéppontba a polgarok, vallalkozasok és a kormanyzatok kdzotti rugalmas
kapcsolattartas fontossagat allitja, mivel a hatékonysag novelését eredményezheti az is, ha
biztositjak az adatokhoz és mas orszdagok adataihoz valo hozzaférést. A cselekvési terv
szerint az adatokhoz és szolgaltatasokhoz egy adott orszagon beliili és mas orszagok
kozigazgatasai szamara biztositott nyilt hozzaférés novelni fogja hatékonysagot, és meg
fogja konnyiteni a vallalkozasok és polgarok szabad mozgésat. Masrészt a polgarok életében
IS egyre nagyobb szerepet kap a digitalizalas, és ez végso soron a kdzigazgatas mitkodésével
kapcsolatos elvarasok novekedéséhez is vezet, mivel a felhasznalok érteni szeretnék, hogy
valojaban hogyan is miikodik egy-egy szolgaltatas, ezért magasabb szintli atlathatosagot
varnak el.

Ugyanebben az iddszakban, 2017-ben sziiletett az EU-tagallamok és EFTA allamok vezetdi
altal egyarant alairt Tallini Nyilatkozat.??> A Nyilatkozat lényegében ujboli

kotelezettségvallalast jelentett a hatarokon atnyl6 magas szinvonalu, felhasznalo-kézponta

231 EUROPEAN COMISSION: Uniés e-kormanyzati cselekvési terv 2016-2020. COM(2016) 179 final (2016).
Online: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:52016DC0179 (Letoltés:
2024.04.14.)

232 Tallinn Declaration on eGovernment (2017) Online:
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/47559 (Letoltés: 2024.04.14.)
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digitalis kozszolgaltatdsok polgarok ¢és vallalkozasok részére torténd biztositasara. A
Nyilatkozatot alairé allamok megerdsitették azon elkotelezettségiiket, hogy 1épéseket
tesznek az elektronikus kézszolgaltatasok Osszekapcsolasa irant, valamint végrehajtjak az
eIDAS-rendeletet. A Nyilatkozat szerint éppen ez a digitdlis dsszekapcsolds az, amely
leginkabb szolgdlja a hatékony egyiittmiikodést.

A Berlini Nyilatkozat?®® 2020 decemberében keriilt alairdsra és tovabb hangsulyozta a
digitalis kozszolgaltatasok fontossagat. Noha kibocsatasa kapcsan tobben elssorban a
kiberbiztonsag erdsitését, mint 1j célkitlizést iidvozolték?* deklaralasat emelték ki, a
dokumentum a hatékonysag uj szemléletére is ravilagit, mivel az abban megfogalmazott
allaspont szerint az energiahatékonysag is fontos kévetelmeény a digitalizacioval szemben.
Az EU a 2020-2030-ig terjedd iddszakra vonatkoz¢ legfontosabb digitalis célkitlizéseit
tartalmazd stratégiai dokumentuma a 2020 februarjdban kozzétett Eurdpai Digitalis

Stratégia®®® és a hozza kapcsolodo Digitalis Iranytii (Digital Compass).?3®

A stratégia — a
korabbi dokumentumok ismeretében nem meglepd modédon — tovabbra is a
versenyképességbdl indul ki. Alapveté megallapitasa, hogy ahhoz, hogy az Eurdpai Unio
versenyképes tudjon maradni az amerikai vagy azsiai infokommunikacios piacokkal, 0j
kihivasokra kell vélaszt taladlnia. Az alapproblémakat a stratégia a kovetkezokben hatdrozza
meg:

1. az egységes eurodpai piac hidnya,

2. a szamitogépes biindzés terjedése (ebbdl kovetkezéen pedig a polgarok

bizalmatlansaganak novekedése a digitalis vagy haldzati megoldasokkal szemben),

3. ahalozati beruhazasok tovabbi fejlesztésének sziikségessége.
kialakulasa.
Noha a Stratégia és Digital Compass szamos stratégiai célkitiizést fogalmaz meg, a digitalis
kozigazgatds és a hatékonysag Osszefliggéseivel kapcsolatban 1j informdacidkat nem

tartalmaz. Mindezek ellenére a dolgozat késObbi fejezeteiben érdemes alaposabban is

233 Berlin Declaration on Digital Society and Value-based Digital Government (2020). https:/digital-
strategy.ec.europa.eu/en/news/berlin-declaration-digital-society-and-value-based-digital-government
(Letoltés: 2024.04.14.)

23 BELUGYMINISZTERIUM: Ujabb [épés a digitdlis kozigazgatds terén. Webes kozlemény (2020). Online:
https://kormany.hu/hirek/ujabb-lepes-a-digitalis-kozigazgatas-teren (Letoltés: 2024.04.14.)

235 EUROPEAN COMISSION: Shaping Europe’s digital future (2020). doi:10.2759/091014 Online:
https://commission.europa.eu/document/download/84c05739-547a-4b86-9564-
76e834dc7a49_en?filename=communication-shaping-europes-digital-future-feb2020_en.pdf&prefLang=hu
(Letoltés: 2024.04.14.)

23 EUROPEAN COMISSION: 2030 Digital Compass: the European way for the Digital Decade. COM(2021)
118 final. (2021) Online: https://eufordigital.eu/wp-content/uploads/2021/03/2030-Digital-Compass-the-
European-way-for-the-Digital-Decade.pdf (Letoltés: 2024.04.14.)
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megvizsgalnunk a dokumentumban foglaltakat, kiilondsen mivel szamos tervezett
intézkedésiik alapul a 2020-as évek elejét meghatdrozo pandémia okozta tapasztalatokon és

a helyi szinttel kapcsolatban is tobb, alapvetd célt fogalmaznak meg.

4.3. A digitalis kozigazgatas és a hatékonysag kapcsolata a meghatarozo hazai stratégiai
dokumentumokban, kiilondsen a Magyary Programban, a NIS-ben, az NDS-ben és a J6
Allam Jelentésekben

4.3.1. El6zmények

A 2010-es évek kordbban mar emlitett paradigmavaltasa és az NPM-irdnyzat hattérbe
szoruldsa miatt e ponton csak roviden emlitjiik meg azon dokumentumokat, amelyek a
Magyary programok el6tt hataroztdk meg hazank infokommunikacios célkitizéseit. A
fontosabb dokumentumok a kdvetkezok voltak: Nemzeti Informatikai Stratégia (1995), Az
informacios tarsadalom kormanyzati teend6i (1998), Magyar Valasz az Informacios
Tarsadalom kihivasaira (1999), Tézisek az Informacioés Tarsadalomrol (2000), Magyar
Informatikai Charta (2000), Nemzeti Informacios Tarsadalom Stratégia (2001), végiil pedig
a Magyar Informaciés Tarsadalom Stratégia (2003). Orban Anna ide sorolja még a 2000-

ben kiadott Nemzeti Fejlesztési Terv informatikai fejezetét is.?’

A fenti stratégiai jelentdségli dokumentumok koziil a Nemzeti Informacios Téarsadalom
Stratégia (NITS) és a Magyar Informacios Tarsadalom Stratégia (MITS) emelkedik Ki,
amelyek a késObbi nagy stratégidk (Nemzeti Infokommunikacids Stratégia, Nemzeti
Digitalizacios Stratégia) el6zményének is tekinthetok.

A NITS hét 16 célkitlizést tartalmazott, amelyek koziil az utolso kettd érinti a kozigazgatast.
Az Elektronikus Korményzati és az Onkorményzati program lényege egyardnt a
kozigazgatasi tigyvitel elektronizalasanak tdmogatasa volt a kdltséghatékony belsd és kiilsd

munkavégzés érdekében.?3®

237 ORBAN ANNA: Informdciés tarsadalom — informatikai stratégidk. In: Tudomanyos Kozlemények 17.
(2007). pp. 193-197. p.196.

238 MINISZTERELNOKI HIVATAL INFORMATIKAI KORMANYBIZTOSSAGA: Nemzeti Informacios Tarsadalom
Stratégia 1.0 verzié. (2001) p.3. Online:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjj_onRjgaFAxWq7
QIHHSPSABMQFnoECBYQAQ&url=http%3A%2F%2Fwww.artefaktum.hu%2Fkozgaz%2Fnits_kesz.doc
&usg=A0VvVaw37IShTAuXntUzJgsgM-k4k&opi=89978449 (Letoltés: 2024.04.14.)
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A MITS harom {6 célt jelolt meg: az informacids korba torténd belépést és az 1j gazdasag
megteremtését, a tudasalapti informécios tarsadalom épitésére vonatkozo atfogd vizid és
operativ programok kidolgozéasat, valamint a magyar gazdasag versenyképesebbé ¢€s
eredményesebbé tételét.?? Az elektronikus kozigazgatas fejlesztése a dokumentumban az e

célok elérését szolgdld operativ programként keriilt megfogalmazasra.

4.3.2. Az Allamreform Operativ Program (2007)

Az Allamreform Operativ Program a kozigazgatas kivanatos allapotdnak meghatarozasahoz
Bibo Istvanig nyult vissza.?®® A program a kozigazgatissal szembeni elvardsokat az
eredményességben, a hatékonysagban és az elhivatottsigban hatdrozta meg.?4
Ertelmezésében az eredményesség fokmérdije egyrészt a kozjohoz (ezen beliil elsédlegesen
a versenyképesség noveléséhez) vald hozzjarulast biztositd programok biztositasa, tovabba
a kozjot érvényre juttatd szabdlyozéasi kornyezet és magas szinti szolgaltatasok
megteremteése.

A hatékonysag l1ényegét a program klasszikus értelmezésben ragadta meg: akkor hatékony a
kozigazgatas, ha a tdrsadalom igényeihez igazod6 feladatokat és az elvart mindséget a lehetd
legalacsonyabb eréforras-raforditassal (input) éri el. Ugyanakkor a program azt is
egyeértelmiive teszi, hogy e raforditasok alatt alapvetden koltségeket, hatékonysag alatt pedig
ebbdl kdvetkezden elsddlegesen koltséghatékonysagot ért. 242

Az elhivatottsdg dimenzidja a személyzettel kapcsolatban fogalmaz meg kivanalmakat
(elszamoltathatosag, etikai normak, teljesitményértékelésen alapuldo megbecsiilés).

E célok megvaldsitdsdhoz szamos eszkozre sziikség van, amelyek kozott megtaldljuk az
elektronikus dontéstdmogatasi rendszereket, az elektronikus eljarasokat, és az elektronikus
tigyintézést. Az elektronikus (digitalis) kdozigazgatast mar nem célként, hanem alapvetd
szemléleti modként kezeli a program, amely szervesen beilleszkedik minden beavatkozas
elékészitésébe és végrehajtasaba.?*

A program hangot ad annak a felismerésnek is, hogy a digitalis kozigazgatas csak akkor

jarulhat hozz4 a program alapvetd céljainak teljesitéséhez, ha a tdrsadalom azon képességek

239 INFORMATIKAI ES HIRKOZLESI MINISZTERIUM: Magyar Informacios Tarsadalom Stratégia (2003) p.2.
Online: https://www.artefaktum.hu/oktatashoz/mits_2003.pdf (Letoltés: 2024.04.14.)

240 A MAGYAR KOZTARSASAG KORMANYA: Allamreform Operativ Program. Egységes szerkezetbe foglalt,
modositott verzio (2012) p.4.

241 Uo.

242 |.m. p.27.

243 |.m. p.28.
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¢s kompetencidk birtokdba jut, amelyek lehetdvé teszik az 1j technoldgiai megolddsok

igénybevételét.2*

4.3.3. A Magyary Program

A Magyary Program 11.0. deklaraltan abbdl az eldéfeltevésbol indult ki, hogy a kozigazgatas
hatékonysaganak novelésének egyik legfontosabb eszkdze a modern infokommunikécios
technolégiak hasznalatanak elterjesztése.?*® Ez az alaptétel arra enged kovetkeztetni, hogy
nem csak a kozigazgatast sziikséges fejleszteni, de a kdzigazgatds foglalkoztatottjainak,
tisztviseldinek, st a kozigazgatds iigyfeleinek ismereteit is. A program ezek alapjan
hatékonysagot két paraméterrel jellemzi: egyrészt a tisztviselok munkajanak is egyszeriibbé
kell véalnia, masrészt az eljarasi és szervezeti folyamatoknak is attekinthetobbnek ¢és
gyorsabbnak kell lenniiik. E jelz6k mentén (egyszerliség, attekinthetdség és gyorsasag)
ragadhatd meg a hatékonysag és digitalis kozigazgatas kapcsolata.?4®

A program hangot ad azon felismerésének, hogy szdmos, a digitalis kozigazgatéast érintd
fejlesztési elképzelés latott napvilagot kordbban, am azok legtobbje zsakutcanak bizonyult.
Az orszag a modern technologidk kozigazgatasi alkalmazadsa terén nem sok fejlédést
konyvelhetett el. Errdl a hibas tigyfélszolgalati struktlira és a hianyos felszereltség is tehetett.
247

Eppen ezért a dokumentum olyan intézkedési teriileteket jelolt meg, amelyek a jovébeli
kudarcok elkeriilésére fokuszaltak.

A tervezett intézkedések a harom klasszikus dimenzi6tdl (szervezet, miikddés, személyzet)
némileg eltéréen a szervezet-feladat-eljaras-személyzet kérdéskorok mentén keriiltek
kidolgozasra. A kovetkezdkben e felosztas mentén vizsgaljuk meg a digitalis kdzigazgatas
tervezett szerepét a kdzigazgatasban.

A szervezet teriiletén a alapvetd elvarasként fogalmazodott meg egy teljes korti szervezeti
kataszter felallitasa, a szervezetrendszernek attekinthetéek és egységesitettnek kell lennie.
Végezetiil, elégséges felszerelést kell biztositani a kozigazgatasi szervek szdmara. Az
egységes szervezeti rendszer kialakitasat szolgalta a jarasi rendszer koncepcidjanak
megfogalmazasa és a kormanyhivatalokon beliili integralas elképzelése is. A digitalis

kozigazgatast leginkabb az utolsd cél tekintetében, a felszereltség biztositdsaban kell

244 |.m. pp.12-13.

245 KIM(2011): p.79.
246 Uo.

247 |.m. p.10.
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keresniink. Az elégséges felszerelés biztositasara a Magyary-program részeként kidolgozott
Ereky Terv?# 249 tartalmazott konkrét célmeghatarozasokat. A tervben az érintett ingatlanok
elhelyezésén, a beszerzési, a gondnoksagi kérdéseken tul nagy hangsulyt kaptak az
informatikai infrastrukturalis kérdések is.

A feladatkataszter felallitasa a ,,Feladat” kérdéskorhoz kapcsolodott és elsésorban a
feladatok racionalizalasat, ebbdl kovetkezden pedig a hatdlyos jogszabalyi kornyezet
intézkedéscsoport a legrelevansabb dolgozatunk szempontjabol. A fentebb mar emlitett
zsakutcak elkeriilése érdekében a kiterjesztés kapcsan a kovetkezokre kell figyelemmel
lenni: A program fontosnak tartja a miiveleti sorrendet, a megfeleld sortartast, azt a
szemléletmodbeli valtozast, hogy az informatikai fejlesztés ne folytonosan megélhetd hitbéli
érzés legyen hanem hataridékhoz kotott feladatvégrehajtas, az informatikai személyzeti
eréforrast , valamint a haldzati biztonsagot és az adatvagyon kezelést.?*

Az Eljaras témakoron beliil fontos szerepet kap a jo ligyfélkapcsolat illetve az tigyfelvétel
magas szinvonala, ennek pedig elsddleges letéteményese a kormanyablakok rendszere . A
szolgaltatasi szinvonal emelkedése ¢érdekében fontos a tobbcesatornas (személyes,
elektronikus és telefonos) kormanyzati tigyfélszolgalati rendszer fenntartasa ¢és fejlesztése,
csakugy, mint az egyablakos iigyintézés biztositasa.?!

Noha a Személyzet ponton beliill a digitalis kozigazgatasi vonatkozdsok nem kapnak
kifejezetten nagy hangsulyt, a bemeneti kovetelmények, a teljesitményértékelés, és a
képzési-tovabbképzési- és vizsgarendszerrel dsszefliggd célok arra engednek kdvetkeztetni,
hogy a digitalis kompetenciak a személyzet terén is egyre nagyobb jelentdséggel fognak
birni.?®2

Altalanossagban elmondhatjuk a Magyary-program kapcsan is, hogy a digitalis kozigazgatas

jellemzden a hatékonysag biztositasanak f6 eszkdze valamennyi beavatkozasi teriileten.

4.3.4. A Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia

248 |_ASZLO Miklos: Az Ereky-Terv bemutatdsa, megvalésuldsa. Bemutaté (2012). Online:
https://www.slideshare.net/HFMS/wfmd-2012-ereky-project (Letoltés: 2024.04.14.)

249 KIM(2011): pp.27-28.

250 |.m. p.36.

251 |.m. pp.40-41.

252 |.m. pp.46-47.
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A Kozigazgatas- és Kozszolgaltatis-fejlesztési Stratégia®? abbol indul ki, hogy ,,a modern
kozigazgatisnak elengedhetetlen velejardja az elektronikus tamogatas fejlesztése.” Az
elektronikus-, azaz digitalis kozigazgatds hozzajarul nemcsak az ligyfelek mindségi
kiszolgalasahoz, de a kozigazgatads személyzetének munkdjanak konnyitéséhez is, végsod
soron pedig egyszeriibb és gyorsabb (azaz voltaképpen hatékonyabb) iigyintézést
eredményez.

A stratégia kozponti eleme a Szolgaltaté Allam koncepcidja. A szolgaltato allam szervezett,
koltséghatékony és professzionalis. Ezen kivanatos allapot szem el6tt tartasaval fogalmazza
meg a dokumentum a stratégiai célokat, amelyek sorban a kovetkezdk: integracio,
biirokraciacsokkentés és allami rezsicsokkentés, valamint a menedzsment erdsitése. A
digitalis allamfelépités, mint intézkedés mindharom stratégiai teriilethez egyarant
kapcsolodik. Az intézkedéshez a Stratégia kettd alintézkedést rendelt: az adatbazisok
Osszehangolésara iranyulo fejlesztéseket és az ligyfélkdzponti kozigazgatas informatikai
tamogatasat. Az els@ alintézkedéshez kapcsolodik az informatikai rendszerek
interoperabilitdsdnak javitdsa, tovabba a nyilvantartdsok korszeriisitése, az adat- és a
folyamatredundancidk megsziintetése. A masodik alintézkedés a belsé folyamatok
informatikai tamogatasat, a belsé rendszerek fejlesztését, valamint a biztonsdgos miikddés
feltételeinek biztositasat tartalmazza.?*

A fentiek alapjan kijelenthetjiik, hogy a digitalis kdzigazgatasra stratégia is leginkabb a

hatékonysagot biztosito sajatos az eszkdzrendszerként tekintett.

4.3.5. A J6 Allam Jelentések

A TII. fejezetben megallapitottuk, hogy a J6 Allam jelentésekben a hatékonysag
értelmezésének kiindulopontja alapvetden az volt, hogy a kozigazgatas tesz képessé mas
szereplOket arra, hogy eredményesebben elldssak tarsadalomiranyitod, kozszolgaltatast
nyujtéd funkcidjukat.

Ahogyan azt fentebb emlitettiik, a j6 allam jelentések a kozigazgatast 6t dimenzidban,
szamos fO- és részindikator segitségével vizsgaljak. A digitalis vagy elektronikus

kozigazgatas elsédlegesen két dimenzioban kap kiemelt figyelmet. A ,,Hozzaférhet6séggel”

258 MINISZTERELNOKSEG: Kézigazgatas- és Kozszolgaltatds-fejlesztési Stratégia 2014-2020. (2014) Online:
https://2015-2019.kormany.hu/download/8/42/40000/K 6zigazgatas_feljesztési_stratégia_.pdf (Letdltve:
2024.04.14.)

254 |.m. pp.26-29.

100


https://2015-2019.kormany.hu/download/8/42/40000/Közigazgatás_feljesztési_stratégia_.pdf

Osszefliggésben mar az elsd jelentés is rogziti, hogy ,,az infokommunikaciés technologia
soha nem tapasztalt iitemii fejlodésével és elterjedésével a kozigazgatasi folyamatok
elektronizaldsa ma mar nem foszabalyt erésitd kivétel, hanem norma.”?> A kézigazgatasban
a digitalis tigyintézési csatornak szerepe egy jelentésebbé valik, ennél fogva egyre fontosabb
e csatornak tligyfelek altali tényleges kihasznaltsaganak vizsgalata.

A digitalis kdzigazgatds hangsulyos szerepet kap az ,,Ugyfélteher” dimenziéjaban is. A
digitalis kozigazgatas eszkozei a jelentések fényében alkalmasak arra, hogy kifejezetten
proaktiv szemlélettel az tigyfélterhek csokkentését célozzak.

E ponton sziikségesnek latjuk kiemelni, hogy a hatékonysag értelmezése valamennyi, a
fentiekben vizsgalt magyarorszagi stratégiaban ¢és jelentésben sajatos, mivel azt a
dokumentumok nem csak a kozigazgatas vonatkozasaban, hanem az {igyfél szempontjabol
is értelmezik. Noha dolgozatunkban elsdsorban a digitalizdcionak a kozigazgatasra
gyakorolt hatdsat vizsgaljuk, kifejezetten érdekes latni, hogy a vonatkozd stratégiak és
jelentések kibocsatoi a digitalizaciot az tigyfélterheket csokkentd tényezdként is szamitasba

veszik.

4.3.6. A Nemzeti Infokommunikdcios Stratégia

A nemzeti infokommunikaciés stratégia az eurdpai unids stratégiai dokumentumokhoz
hasonldan az elektronikus vagy digitalis kozigazgatast elsdsorban a versenyképesség feldl
kozeliti meg. A stratégia szerint a digitdlis dkoszisztéma kiegyensulyozott fejlédésének
biztositasaval a versenyképesség, a gazdasagi novekedés, valamint a foglalkoztatas és az
esélyegyenldség egyarant nd.2%

A stratégia a Magyary-program megkdzelitését szem el6tt tartva a digitalizacioban
elsésorban az adminisztrativ folyamatok egyszerisitését, a biirokratikus terhek csokkentését
¢s az egyes fejlesztési lehetdségek célszerli és koltséghatékony kiaknéazasat latja. A digitalis
kozigazgatas ennek megfelelden fontos az allamnak, a vallalkozasoknak, €s a lakossdgnak

egyarant. Az Uj technologiak hasznalata a vallalkozasok és a lakossag esetén 1do- €s

koltségmegtakaritast, az adminisztracios terhek csokkentését és a versenyképesség ndvelését

255 J§ Allam jelentés 2016. p.120. Online: https://joallammutatok.uni-nke.hu/document/dialogcampus-uni-
nke-hu/nke_3840 5 2016 jo_allam_jelentes_bovitett valtozat.original.pdf (Letoltés: 2024.04.14.)

2% Nemzeti Infokommunikacios Stratégia (2014) p.8. Online: https://2010-

2014 .kormany.hu/download/b/fd/21000/Nemzeti%?20Infokommunikacios%20Stratégia%202014-2020.pdf
(Letoltés: 2024.04.14.)
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jelentik. Az allam vonatkozésédban a digitalis kozigazgatas kozvetleniil a hatékonysag
novelésével és a kdltségek csokkentésével 4ll dsszefiiggésben.?’

Dolgozatunk témakdréhez igazodva leginkabb az allami oldal vizsgalata tlinhet indokoltnak.
A digitalis kozigazgatas az allami oldalon Az tUgynevezett back office és front office
elektronikus Osszekapcsolasaval javitja a mikodési hatékonysagot, a visszajelzési
lehetdségeknek koszonhetdéen javitja a szolgéltatisok mindségét, a széles korl
informaciocsere lehetové tételével segiti a szakpolitikai célok hatékony megvalositasat,

végiil pedig az atlathatosag novelésével erdsiti a kozigazgatassal szembeni bizalmat.?%

4.3.7. A Nemzeti Digitalizacios Stratégia

A Nemzeti Digitalizaciés Stratégiat (NDS) a kormany 2022. november 30, napjan sziiletett
hatarozataban fogadta el. A stratégia célja, hogy a kétezer 30 terjedd idészakban hatarozza
meg a legfontosabb, digitalizacioval Osszefiiggd célokat és a célok elérésére szolgalod
intézkedések korét.

Elédjéhez, a Nemzeti Infokommunikacids Stratégiahoz hasonléan az NDS is az Eurdpai
Unié szemléletmodjdhoz igazodik azaltal, hogy a digitalizdcidban tovabbra is a
versenyképesség javitasanak legfébb zalogat latja.?>

A dokumentum szerkezete, cél- és intézkedésrendszere a Digitalis Iranytiiben
megfogalmazott elveket koveti. Fontos, hogy hangsulyozzuk az NDS keretstratégia- jellegét,
amely alatt elsGsorban azt érthetjiik, hogy az 1j stratégia gyokeres szemléletmodbeli
valtozast nem tartalmaz, sokkal inkabb aktualizalja és kiegésziti a korabbi, elektronikus majd
digitalis kozigazgatissal Osszefiiggésben keletkezett korményzati stratégidkat €s egyéb
dokumentumokat.?®

Fontos megemliteni, hogy az NDS az els6 olyan magyarorszagi stratégia, s amely a
koronavirus altal okozott valsaghelyzet tapasztalatait is figyelembe veszi, ennek
megfeleléen a digitalis technoldgiak Korabban nem, vagy csak érintélegesen targyalt

aspektusaival és foglalkozik, mint péld4ul a tivmunkaval.

57 |.m. p.79.

2% |.m. p. 80.

259 Nemzeti Digitalizacios Stratégia (2022) pp. 3-4. Online: https://kormany.hu/publicapi/document-
library/nemzeti-digitalizacios-strategia-2022-2030/download (Letoltés: 2024.04.14.)

260 Uo.
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Az NDS a Nemzeti Infokommunikacids Stratégia pillérszerkezetét koveti, ezzel is alahuzva
azt, hogy nem kivan szakitani a Magyary-Program altal megfogalmazott keretekkel, hanem
sajat magara egy tobb mint tiz éves folyamat kovetkezo allomasaként tekint.

A stratégia a helyzetelemzés kapcsan a DESI jelentés tapasztalataibol indul ki, és kifejezett
céljaként tlizi ki azt, hogy Magyarorszag eredményei e nemzetkozi keretrendszerben 2030-
ra jelentdsen javuljanak. 251

A Digitalis Allam pillérben a hatékonysag novelésének fontos eszkozeként azonositja a
stratégia az automatizalast és a felhdalapi muikodéshez sziikséges interoperabilis
adatkapcsolatok halojanak kialakitasat. 262

A korabbi stratégiai dokumentumokkal kapcsolatban az NDS leszogezi, hogy azok
fokuszaban jellemzéen a belsd folyamatok hatékonyabba tétele allt. Uj felismerése
mindazonaltal, hogy egyes rendkiviili helyzetekben, mint amilyen a COVID-19 vilagjarvany
is volt, a digitalizacio a hatékony allami miikodés egyik legalapvetobb eszk6zévé valhat. A
stratégia el6djénél nyomatékosabban hangsulyozza azt, hogy a hatékonysag akkor tud igazan
érvényesiilni, ha a kozigazgatas tigyfelei is megfeleld digitalis kompetencidkkal és a digitalis
szolgaltatasok igénybevételére vald hajlandosaggal rendelkeznek. Ezen 0Osszefiiggés
felismerése és nyomatékositdsa mutat ra igazan arra, hogy a digitalizacié csak akkor
szolgalja a kozigazgatds hatékonysaganak ndvelését, ha a kozigazgatds ligyfelei is
egyszerlien, zokkendmentesen tudjdk igénybe venni az online szolgéltatdsokat. Ez
egyszersmind azt is jelenti, hogy az ligyfelek altal alkalmazott digitalis platformok
felhasznalobarat jellegének fejlesztése alapvetd prioritassa valt. A pandémia idején vagy az
ahhoz hasonlé rendkiviili helyzetekben nemcsak a kozigazgatasnak kell képessé valnia a
papirmentes miikddésre, hanem a lakossagnak és a vallalkozasoknak is képesnek kell
lennitik arra, hogy a hagyomanyos tigyintézési modok mellézésével intézzek tigyeiket.

Az NDS elddjeinél jobban hangstlyozza, hogy a digitalis atalakulasnak mar nemcsak a
szliken értelmezett kozigazgatas terén van létjogosultsaga, ezért kiemeli mellett a digitalis
agrar-szakigazgatds megteremtésének vagy az igazsagiligyi rendszer digitalizacidjanak

tovabbi fejlesztésének sziikségességét is.

261 |.m. p.5.
262 |.m. p.90.

103



4.3.8. A digitdlis kézigazgatas és a hatékonysag viszonya a magyarorszagi stratégidakban

Az el6zd stratégiai dokumentumokat és jelentéseket attekintve kirajzolodik, hogy a
digitalizaciora a kormanyzat els6sorban a kdzigazgatast, mint szervezetet €s a kdzigazgatasi
folyamatokat hatékonyabba tév6 eszkoztarra tekint. A digitalizacio elésegiti a koltségek
csokkentését, avagy a koltséghatékonysagot (olcsobb kozigazgatas), gyors megoldasokat
tesz lehetdvé, valamint csokkenti a biirokratikus akadalyokat, versenyképesebbé téve az
allamot és a vallalkozasokat. Noha szinte minden stratégiai dokumentumban szerepet kapott
ha az tigyféli oldal fejlesztésének igénye, e kérdés Magyarorszagon leghangsulyosabba az
NDS-ben valt. Sommasan azt is mondhatjuk, hogy a pandémia évei a korabbi id6szaknal
sokkal inkabb ravilagitottak arra, hogy hiaba rendelkezik egy allam megfelel digitalis
infrastrukturaval és hatékony digitalis folyamatokkal, a valoban hatékony miikodés csak
akkor biztositott, azaz az ezekbdl fakad6 eldnyoket csak akkor képes megfelelden
kihasznalni, ha az érintettek is képesek és egyben hajlandoak is igénybe venni a digitalizacid
nyujtotta 0j lehetdségeket.

Osszefoglalva az alfejezetben foglaltakat megallapithatjuk, hogy a hazai stratégiai
dokumentumok vonatkozasdban a digitalis kozigazgatas a hatékonysdg biztositasanak
alapvetd eszkoze, azzal, hogy a hatékonysag tényleges érvényesiiléséhez feltétleniil
szlikséges az is, hogy az ligyfelek a kozigazgatassal megvaldsulo interakcioik soran valoban

hasznaljak is a digitalis kdzigazgatas altal biztositott szolgaltatasokat.

4.4 A hatékonysag ¢és a digitalis kozigazgatas kapcsolata a nemzeti jogszabalyok szintjén

Meg kell vizsgalnunk, hogy a fenti Osszefliggés csak a stratégidkban, programokban és
jelentésekben, vagy a pozitiv jogban is megjelenik. Magyarorszag Alaptorvénye (2011.
aprilis 25.) a Szabadsag ¢és feleldsség fejezetének XXVI. cikkében rogziti, hogy az allam —
a mukodésének hatékonysaga, a kozszolgaltatdsok szinvonalanak emelése, a kozligyek jobb
atlathatosaga és az esélyegyenldség elomozditasa érdekében — torekszik az j miiszaki
megoldasoknak és a tudoméany eredményeinek az alkalmazisara. Az Orszaggytlés elé a
T/2627. szamon beterjesztett javaslathoz kapcsolodo — formai okokbol a javaslatban még a
XXIV. cikkhez kapcsolodd — indokolas szerint az dllamnak torekednie kell arra, hogy 1épést
tartson a modern kor technologiai fejlodésével és lehetdség szerint felhasznalja azokat az 0
miiszaki megoldasokat és mas tudomanyos vivméanyokat, amelyek az allam miikodésének

hatékonysagat, a kozszolgéltatasok szinvonaldnak emelését, a kdzligyek jobb atlathatosagat
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¢és a polgarok esélyegyenldségét szolgalhatjak. A dolgozat 1. fejezetében megfogalmazott
definiciokbdl kiindulva kijelenthetjiik, hogy az Alaptorvény voltaképpen a digitalis
megoldasokban ¢és egyéb 1) technoldgidkban (,,uj miszaki megoldasok™) latja az allami
miikodés hatékonysaganak egyik zalogat. Mindezek alapjan mondhatjuk azt is, hogy
Magyarorszagon alkotmanyos szinten, az dllam kotelezettségeként keriilt meghatarozésra a
technologia kozigazgatasi alkalmazasanak lehetoségeire valo torekvés, amely kifejezetten
progressziv gondolat, kiilonos tekintettel arra, hogy a kdzép-kelet-eurdpai orszagok (értve
ezalatt elsddlegesen a V4-orszagokat és a szomszédos EU-tagallamokat) alkotmanyaiban a
hatékonysaggal is csak elvétve, egyes alapjogok vonatkozasaban (pl. Szlovakiaban??), az 1j
technologidk allam altal torténd felhasznalasaval pedig egyaltalan nem taldlkozhatunk.

A teljesesség kedvéért mindenképpen meg kell emliteniink azt, hogy az Alaptérvény XX VI
cikke tulmutat a digitalis kozigazgatds vivmanyainak felhasznaldsan. Az Alaptorvény
javaslatdhoz csatolt indokolas szerint ,,az allamnak torekednie kell arra, hogy 1épést tartson
a modern kor technolégiai fejlodésével és lehetoség szerint felhasznalja azokat az (ij muszaki
megoldasokat és mds tudomanyos vivmanyokat, amelyek az 4llam miikddésének
hatékonysagat, a kozszolgaltatdsok szinvonalanak emelését, a koziigyek jobb atlathatosagat
¢és a polgarok esélyegyenldségét szolgalhatjak. A rendelkezés a tudoméany eredményeinek
alkalmazasara tett utalason keresztil az 4llam polgarkozeli, szolgaltatd jellegét
hangsulyozza, ezzel céljai szerint az alapvetd jogok hatékony érvényesiiléséhez is
biztositékul szolgal”.?®* Az indokolas tiikrében fontos észrevenniink azt, hogy a tudomanyos
eredmények nem feltétleniil és nem kizardlagosan a digitalis vivmanyokat, technoldgiai
eredményeket takarhatjadk, hanem barmely mas teriileten alkalmazhatd eldrelépéshez is
kapcsolédhatnak.?%®

Az Alaptorvénytdl elszakadva azt is kijelenthetjiik, hogy a kozigazgatas hatékonysaganak
igénye az egyes torvények szintjén mar a 2010-es éveket megel6zden is megjelent. Az
allamigazgatasi eljarasrol szolo 1957. évi IV. torvény 21.§ a meghallgatisrol a
kovetkezOképpen rendelkezett: Az iligyintéz6 a megjelenésre felhivott személyeket az

allamigazgatasi szerv hivatali helyiségében hallgatja meg. Ha a jogszabaly masként

263 A Szlovak Koztarsasag Alkotmanya 32., 44., 50., 81a cikk

264 T/2627 szam javaslat, Magyarorszag Alaptdrvénye, Részletes indokolds a XXIV. cikkhez, 45.

oldal (http://www.parlament.hu/irom39/02627/02627.pdf, letdltve: 2012. majus 15.). Hivatkozza: TILK Péter:
A kormanyzas feletti alkotmanybirosagi és biroi kontroll sajatossagai az Alaptérvény hatalybalépését
kovetden. Dialdg Campus, Budapest (2020). p.22.

265 CsAKI-HATALOVICS Gyula Balazs: Infokommunikécio az Alaptorvényben. In: Rixer Adam (szerk.)
Valogatott kézjogi tanulmanyok Magyarorszag Alaptérvényének tiszteletére. Karoli Gaspar Reformatus
Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Kar, Budapest, (2012) pp.280-284. pp.281-282.
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rendelkezik, tovabba ha az eljards eredményessége, koltségkimélés vagy egyéb fontos ok
miatt sziikségesnek mutatkozik, a meghallgatés a hivatali helyiségen kiviil is torténhet. Ezek
alapjan kijelenthetd, hogy mar a kozlonyallapot a fészabalytol valo eltérésre okot adod
,fontos okként” hivatkozott az eljaras eredményességére €s a koltségkimélésre, amely
kifejezések a jogalkotonak a hatékonysag iranti igényét (vO. hatékonysag és gazdasagossag
fentebb meghatarozott definicidi) jelzik. A jogszabdlynak az 1981. évi I. torvénnyel
modositott és egységes szerkezetben kihirdetett szovege (az inkorporalast kovetden a
jogszabalyra mar Ae-ként hivatkozunk) az alapelvek korében deklaralta, hogy a
kozigazgatasi szervek feladataikat gyors és egyszerli eljarassal teljesitik.?%® Az Ae.

267

kommentarja=™®’ értelmében az egyszeriiség — masok mellett — abban jut kifejezésre, hogy

lehetdség van egyszeriisitett (azaz gyorsabban megszdvegezhetd) hatdrozat kiadasara,
lehetdségek csokkentik a miikodési folyamatok input-igényét (pl. a munkaerd-raforditast,
kisebb terjedelmii dontések esetén az anyagkoltséget, stb.), igy kozvetlen hatassal vannak a
hatékonysagra és a gazdasadgossagossagra is.

A hatékonysagot az Ae-t koveté kozigazgatasi eljarasi kodexiinkben, a kozigazgatasi
hatosagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz616 2004. évi CXL. torvényben (Ket.)
is tetten érhetjiik. A Ket. a hatékonysagot mar az alapelvek korében mar expressis verbis
jelolte meg, amikor 7.§-4ban deklaralta, hogy a kozigazgatasi hatosag a koltségtakarékossag
¢s a hatékonysag érdekében gy szervezi meg a tevékenységét, hogy az az ligyfélnek és a
hatosagnak a legkevesebb koltséget okozza, €s az eljarés a lehetd leggyorsabban lezarhato

legyen. A Ket. NagykommentarjaZ®

értelmében az elv a kozigazgatisi eljarasjog
legdsszetettebb elve, tulajdonképpen az egész kézigazgatdsi hatosagi eljards szervezésének
és miikodtetésének leggyakorlatiasabb iranytije. A hatékonysdg szakszeriiséget,
egyszertiséget, gyorsasagot ¢és koltségtakarékossagot jelent, amely feltételezi az
tigyintézéshez valo hozzaértést, a korszerii biirokrdaciamentes eljarast, a hatékony
tizemszervezest. Az elv egyszerre hatdroz meg kovetelményt a hatosag és a jogalkotds
részére. A hatékonysaggal a Ket. tobb eldirasanal is taldlkozhatunk, igy a kapcsolattartasra

vonatkoz6 rendelkezéseknél is. A 2012. aprilis 1. napjatdl hatalyos 28/A.§ (3) bekezdése a
hatékonysag elvébdl kiindulva akként rendelkezik, hogy tobb igénybe vehetd

266 Ae. 2.§ (7) bekezdése

267 CsEH Lajosné — SZABO Lajos: Kommentdr az dllamigazgatdsi eljdrds dltaldnos szabdlyairdl szol6 1957.
évi IV. torvényhez, Wolters Kluwer Jogtar.

268 BARABAS Gergely et al.: Nagykommentar a kozigazgatdsi hatdsagi eljdaras és szolgdltatds altalanos
szabalyairol szolo 2004. évi CXL. torvényhez, Wolters Kluwer Jogtar
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kapcsolattartasi forma koziil a hatosag a koltségtakarékossag és a hatékonysag szempontjai
alapjan valaszt, am alapvetden az elektronikus utat részesiti elényben. A rendelkezés
indokolasa leszogezi, hogy a szabalyozast mar érdemes az Uj technikai lehetéségek
alkalmazasarara is felkésziteni. E megfogalmazas mogott mar egyértelmiien felsejlik az
elektronikus kozigazgatasnak €s a hatékonysag kapcsolata.
Noha a Ket-bdl a fentiek szerint mar levezethetd, hogy a jogalkotdé az elektronikus
kozigazgatas eszkozeire mint a hatékonysagot eldmozditdé tényezokre tekint, a digitalis
(vagy elektronikus) kozigazgatas és a hatékonysag kapcsolata torvényi szinten els6 izben az
elektronikus iligyintézés €és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz6l6 2015. évi
CCXXII torvényben (E-tigyintézési torvény) keriilt rogzitésre. Az alapveté gondolatokat az
elektronikus ligyintézéssel kapcsolatban a jogalkotd mar a torvény bevezetd részében
felvazolja, amikor a torvény megalkotdsanak indokaként

(1) az elektronikus ligyintézés széles kori elterjedését,

(2) az eljarasok gyorsitasat és az adminisztrativ terhek csokkentését,

(3) a maganjogi jogviszonyok, tovabba az allam és polgar kozotti jogviszonyok

szélesebb kort elektronizalasat,
(4) az elektronikus tigyintézést biztositd szervek egyiittmiikodésének biztositasat,
valamint

(5) alakossag szamara a korszeriibb és hatékonyabb kozszolgaltatasok nyujtasat
jeloli meg.
Az e-ligyintézési torvény indokoldsa szerint a jogszabaly célja a XXI. szazad technikai
fejlddéséhez igazodva az elektronikus uton torténd ligyintézés kiterjesztése; az ehhez
sziikséges jogi feltételek és a technikai fejlesztések jogalapjanak megteremtése, valamint az
tigyfelek széles korének Tligyintézési szolgaltatdsokat nywjté allami és nem allami
szervezetek egységes elvek mentén torténd elektronikus iigyintézésre szoritdsa. Az
indokolas deklaralja azt is, hogy a torvény az eEurope 2002 akcidtervben foglalt
elektronizalhaté szolgaltatasok megteremtése a hazai jogrendszerben. Az eEurope 2002
akciotervre torténd hivatkozas arra enged kovetkeztetni, hogy a térvényhozé azonosul az
akcioterv céljaival és elfogadja az abban vazolt osszefliggéseket, igy a hatékonysag ¢s a
digitalizacio kapcsolatat is.
Végezetiil meg kell emlitetnlink hatalyos kozigazgatasi eljarasi kodexiinket, az altalanos

kozigazgatasi rendtartasrol szolo 2016. évi CL. torvényt (Akr.). Az Akr. az Ae. és a Ket.
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hagyomanyainak megfeleléen az alapelvek korében nevesiti a hatékonysag alapelvét,2®
amelynek értelmében a hatosag a hatékonysag érdekében ugy szervezi meg a tevékenységét,
hogy az az eljarads valamennyi résztvevojének a legkevesebb koltséget okozza, és — a
tényallas tisztazasara vonatkozd kovetelmények sérelme nélkiil, a fejlett technoldgiak
alkalmazasaval — az eljards a lehetd leggyorsabban lezarhatd legyen. A hatékonysagot a
definici6 tehat a torvényességet nem sértd gyorsasagban és a koltséghatékonysagban
hatarozza meg.?’® A jogalkotd a torvény bevezetdjében is erre a dilemmara hivja fel a
figyelmet, amikor kifejti, hogy az eljarasjog funkcioja egyrészt a jogszeriiség biztositasaban,
masrészt a hatékonysag garantalasaban érhetd tetten.

A hatékonysignak az Akr. fenti rendelkezései értelmében harom fé Osszetevdje
azonosithatd: (1) a koltségek, azaz a koltséghatékonysag, (2) az id6, valamint (3) a fejlett
technologiai megoldasok alkalmazasa. A harom komponens voltaképp kiegésziti egymast,
mint ahogyan arra Czibrik Eszter is rdmutat egy tanulmanyaban®’! egyebek mellett a
megkeresés kapcsan: Az Akr. 25.§ (1) bekezdése értelmében A hatosag — legaldbb Gtnapos
hataridd tlizésével — més szervet vagy személyt kereshet meg, ha az ligyben a megkeresd
hatdsag illetékességi teriiletén kiviil kell eljarasi cselekményt végezni, vagy az eljaras soran
sziikséges adattal vagy irattal mas rendelkezik. A megkereséssel a hatosag értelme szerint
1d6t, illetve koltséget (pl. utazasi koltség) sporol. Az egylittmiikddo szervek az E-ligyintézési
torvény értelmében a megkeresést mar a tdrvényben meghatarozott, elektronikus Uton
teljesitik.

Osszegezve a fentieket kijelenthetjiik, hogy a magyarorszagi jogszabalyokban a legutobbi
1ddszakban eldtérbe keriilt a modern technoldgiai eszk6zok alkalmazasanak kdvetelménye,
egyes jogszabalyok alapjan pedig egyértelmiien arra kovetkeztethetiink, hogy a jogalkoto
ezen eszkozok alkalmazasara a hatékonysag zdlogaként tekint. Az Osszefliggés jelenleg
leginkdbb a (kozigazgatasi) eljarasjogi normékban jelenik meg, am az Alaptérvényben
foglaltak értelmében varhatéan az allam teljes muikodésében meghatarozo lesz az

technoldgiai megoldasok alkalmazasanak kotelezettsége.

269 Akr. 4.8

210 BARABAS Gergely - BARANYI Bertold - FAZEKAS Marianna (szerk.): Nagykommentar az 4ltalanos
kozigazgatasi rendtartasrol szolo 2016. évi CL. térvényhez, Wolters Kluwer Jogtar

211 CzIBRIK Eszter: Az Akr. alapelveinek rendszere. In: Studia lurisprudentiae Doctorandorum
Miskolciensium Tomus 23. 2022/1. (2022) pp.83-102. pp.96-97.
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4.5. A szakirodalom allaspontja

Az elektronikus kozigazgatasra mar az évezred elején ugy hivatkoztak, mint a kdzigazgatasi
intézményrendszer hatékonysaganak ndvelését segitdé eszkdzre.?’> A 2000-es évek
szakirodalmat eleinte az altalanos optimizmus jellemezte, a szerzok tobbsége az elektronikus
kozigazgatasban a hatékonysag, koltséghatékonysag zalogat latta, de a polgarokkal és
vallalkozasokkal torténd kapcsolattartas mindségi javulasa révén attol sokan e két
csoportnak az allami dontéshozatalban torténd részvételi lehetdségeinek boviilését is
vértak 2"

Noha a nézet, miszerint az elektronikus — kés6bb a digitalis — kozigazgatas a hatékonysag
eszkoze, a 2010-es és 2020-as években is altalanos maradt, egyre tobb, ezen Osszefliggést
arnyal6 értelmezés bukkant fel. Mondhatjuk azt is, hogy az optimizmus megmaradt ugyan,
am a digitalis kozigazgatds mindenhatosagaba vetett hit egyre inkdbb megkérddjelez6dott.
A hazai szakirodalom relevans szerz6i koziil ezt talan Veszprémi fogalmazza meg a
legplasztikusabban, amikor kifejti, hogy a digitalis kozigazgatds szabalyozdsa soran
elsdsorban nem technikai részletekre kell koncentralni, hanem a digitalis megoldasokkal

Ltamogatando” teriilet szabalyozéasara kell koncentralni, ez alatt pedig magat a kozigazgatas

crer

az egyes kozigazgatasi tevékenységeket érti. 274

Egy masik, 2019-ben publikalt tanulmanyban®”® Nam arra a kdvetkezetésre jut, hogy noha
szdmos indikdtor mentén vizsgaljak az egyes nemzetkdzi szervezetek a digitélis
kozigazgatds €és a hatékonysag Osszefliggéseit, a kiilonféle metdodusok oOnmagukban
hianyosak. A meglévd indexeket felhaszndlva ezért megalkotja sajat modelljét, amely
alapjan 1igazolja, hogy a digitalis kozigazgatas tobbé-kevésbé jotékony hatassal van a

hatékonysagra, &m lényegében nem javitja a hatdsossagot.

212 |_4sd: VON HALDENWANG, Christian: Electronic Government (E-Government) and Development. In: The
European Journal of Development Research. VVol.16 (2004) pp. 417-432.
https://doi.org/10.1080/0957881042000220886

273 REFFAT, Rabee M.: Developing a Successful e-Government. (2006) Online:
https://citeseerx.ist.psu.edu/document?repid=rep1&type=pdf&doi=33fab2dc0e8fa4 742fde0fa312da5lacfbb7
€391 (Letoltés: 2024.04.14.)

214 \/ESZPREMI (2021): p.351.

275 NAM, Taewoo: Does E-Government Raise Effectiveness and Efficiency? Examining the Cross-National
Effect. In: Journal of Global Information Management 27(3), (2019) pp.120-138.
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Ahogyan azt a fentiek is jelzik, a digitalis kozigazgatds, valamint a hatékonysag
Osszefiiggéseinek vizsgalata manapsag is aktualis és szamos tudomdanyos diskurzusnak
képezi az alapjat.

Az 1jszerl és kritikai megkdzelitések ellenére altalanossdgban mindazonaltal kijelenthetd,
hogy a szakirodalomban a szerzok a digitalis kozigazgatast — hasonléoan a nemzetkdzi
stratégidkban ¢és akciotervekben foglaltakhoz — tobbnyire a kdzigazgatds hatékonysagat,

mint célt segitd eszkozt ragadjak meg.

4.6. Osszefoglalas

A fejezetben attekintettiik a digitalis kdzigazgatds és a hatékonysag kapcsolatrendszerét,
melynek sordn a teljességre torekedve megvizsgaltuk a legjelentésebb nemzetkozi
szervezetek stratégiai dokumentumaiban foglaltakat, a magyarorszagi stratégiakat, az
iranyado jogi szabalyozasban foglaltakat és a szakirodalom allaspontjat is.

Azt, hogy mely dokumentumban miként jelenik meg a digitélis kdzigazgatéas az aldbbiakban

foglalhatjuk 0ssze:

3. tablazat
A digitalis kozigazgatas és az egyes stratégiai dokumentumokban és a jogszabalyokban

Forras: Szerzo

Dokumentum A digitalis kozigazgatas szerepe

OECD - A jo6 kormanyzas egyik f6 aspektusa, hogy a kormanyzat kozfeladatait milyen jol, milyen
Government at a hatékonyan és milyen eredményesen latja el. Ennek egyik alapfeltétele az e-kozigazgatési
Glance jelentései eszkozok bolcs felhasznalasa.

- A (digitdlis technologidk kormanyzati modernizicids stratégidk részeként torténd
alkalmazasanak célja a kozosségi érték, mint output generalésa.
- A digitalizacio egy eszkdz, amely a jogallamisagot a jogrendszer hatékonysaganak,

hozzaférhet6ségének, igazsagossaganak és atlathatosdganak eldmozditasaval segiti.

ENSZ E- - Az eclektronikus kdzigazgatas révén elérhetd a hatékonysag és a koltséghatékonysag.
government - A digitalis kozigazgatas a fenntarthatosag egyik eszkoze, amely csak akkor tolti be a
Survey szerepét, ha alkalmas a kozszolgaltatasok hatékonysagat ndvelni.

EU stratégiak - A digitdlis technologidk kormanyzati felhasznaldsa eldsegitheti a kozigazgatas

szervezetének megljulasat, ez pedig megndvelheti a hatékonysagot, csdkkentené a
koltségeket és gyorsitana az adminisztracios folyamatokat.
- A digitalizaci6 a gyorsabb €s olcsobb kozigazgatas zaloga.

- A digitalis kozigazgatas javitja a versenyképességet.
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A Magyary
Program
Kozigazgatas- és
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Magyarorszag

Alaptorvénye

A Kkozigazgatasi
hatésagi eljaras
és  szolgaltatas
altalanos
szabalyairol
sz610
E-iigyintézési

torvény

A digitalis technologidk szélesebb korii felhasznalasa ellensulyozza az eléregedd
tarsadalomban az egy fore esé munkateher-novekedést.

Az e-kormanyzati szolgaltatasok koltségesokkentd hatastuak, optimalizaljak a
kozszolgaltatasok nytjtasaval osszefiiggd terheket, igy a hatékonyabb miikodést segitik
elo.

A kozigazgatas tisztviseldinek munkajanak egyszeriibbé kell valnia, tovabba az eljarasi és
szervezeti folyamatoknak is attekinthetdbbnek és gyorsabbnak kell lennilik

A digitalis kozigazgatas hozzajarul az tigyfelek mindségi kiszolgalasahoz és a személyzet
munkajanak konnyitéséhez is, végsd soron egyszeriibb ¢és gyorsabb {igyintézést
eredményez.

A digitalis allamfelépités kialakitasa el6segiti az integraciot, a biirokraciacsokkentést és a
menedzsment erdsitését.

A digitalis kozigazgatas eszkozei alkalmasak az tigyfélterhek csokkentésére.

A digitalis kozigazgatds a vallalkozasok és a lakossag esetén id6- €s
koltségmegtakaritassal, az adminisztracios terhek csokkentésével és a versenyképesség
novelésével jar, az allam vonatkozéasaban pedig a hatékonysag novelésével és a koltségek
csokkentésével all 6sszefiiggésben.

A digitalis kozigazgatas az allami oldalon az ugynevezett back office és front office
elektronikus Gsszekapcsolasaval javitja a mikodési hatékonysagot, a visszajelzési
lehetoségeknek koszonhetéen javitja a szolgaltatasok mindségét, a széles kord
informaciocsere lehetvé tételével segiti a szakpolitikai célok hatékony megvalositasat,
végiil pedig az atlathatosag novelésével erdsiti a kozigazgatassal szembeni bizalmat.

A hatékonysadg novelésének fontos eszkozeke az automatizalast és a felhdalapu
mikodéshez sziikséges interoperabilis adatkapcsolatok halojanak kialakitasa a
kozigazgatasban.

A digitalizacié csak akkor szolgélja a kozigazgatds hatékonysaganak novelését, ha a
kozigazgatas ligyfelei is egyszeriien, zokkenémentesen tudjak igénybe venni az online
szolgaltatasokat.

Az éllamnak torekednie kell arra, hogy lépést tartson a modern kor technoldgiai
fejlodésével és lehetség szerint felhasznalja azokat az 1j miiszaki megoldasokat €s mas
tudomanyos vivmanyokat, amelyek az 4llam miikddésének hatékonysagat, a
kozszolgaltatasok szinvonaldnak emelését, a koziigyek jobb atlathatosagat és a polgarok
esélyegyenléségét szolgalhatjak.

A tobb igénybe vehetd kapcsolattartasi forma koziil a hatdsag a koltségtakarékossag és a
hatékonysag szempontjai alapjan valaszt, &m alapveten az elektronikus utat részesiti

elényben.

Az elektronikus tigyintézés torvényi szabalyozasanak indoka az elektronikus tigyintézés
széles korti elterjedésének Osztonzése, az eljarasok gyorsitasa €s az adminisztrativ terhek
csokkentése, a maganjogi jogviszonyok, tovabba az allam és polgar k6zotti jogviszonyok

szélesebb korli elektronizalasa, az elektronikus iigyintézést biztositd szervek
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egyiittmikodésének biztositasa, valamint a lakossag szamara a korszeriibb és hatékonyabb

kozszolgaltatasok nyujtasa

Az altalanos - Afejlett technologiai megoldasok alkalmazasa a koltséghatékonysaggal €s a gyorsasaggal
kozigazgatasi kiegésziilve a hatékonysag elérésének alapvetd eszkoze.
rendtartasrol

szolo 2016. évi

CL. torvény

Noha a vizsgélt dokumentumok més-mas atfogod célt jeldlnek meg elérendd, optimalis
allapotként (jo kormanyzas, fenntarthatdsag, versenyképesség, jo allam), a digitalizaciora és
kiilondsen a digitalis kozigazgatasra (a II. fejezetben kifejtettek okan digitalis kozigazgatas
alatt értjiikk e ponton az elektronikus kozigazgatast vagy az elektronikus ligyintézést is) szinte
mindig a hatékonysag elérésére elérésének eszkozeként tekintenek. A hatékonysagot a
vizsgalt stratégiak, akciotervek €s jogszabalyok tobbnyire a kdvetkezOkben ragadjak meg:
csokkeno koltségek, gyorsasag, hozzaférhetoség €s atlathatdosag. E négy komponens mentén
indokolt tehat egy-egy szervezettipus, igy az Onkormanyzatok esetben is a digitalis

kozigazgatasnak a hatékonysagra gyakorolt hatdsainak vizsgélata is.
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V. A helyi szint sajatossagai Magyarorszagon

A II. fejezetben a digitalizaciot és a digitalis kozigazgatast vizsgaltuk meg, felvazolva a fobb
értelmezési kereteket. A III-1V. fejezetek a hatékonysag értelmezését, tovabba a hatékonysag
¢és a digitalis kozigazgatas kapcsolatat targyaltak. Ez utobbi kérdéssel Osszefliggésben
megallapitottuk, hogy a digitalis kozigazgatast a hatékonysag biztositasanak eszkozeként
értékelhetjiik. A kovetkezOkben — a dolgozat masodik nagy egységében (az V-VII.
fejezetekben) 6 célmeghatarozasaval Osszefliggésben — azt vessziik gorcsé ald, hogy a
digitalis kozigazgatas fejlesztésére iranyuld hazai torekvések milyen hatast gyakoroltak a
kozigazgatds Onkormanyzati alrendszerére. Ahhoz, hogy ezt behatobban is

megvizsgalhassuk, elemezniink kell a magyarorszagi nkormanyzati rendszer specifikumait.

5.1. A helyi szint alkotmanyos alapjai, elhelyezése az allamszervezetben

A kozigazgatas helyi szintje alatt altalaban az helyi Onkormanyzatokat értjik. Az
onkormanyzatok a modern allamban a kozigazgatas alapegységének tekinthetok. A hatalmi
agak megosztasanak elmélete pedig napjainkra kétség kiviill a demokratikus
allamberendezkedés 4altalanos alapja. A hatalmi 4agak szétvalasztasat elsddlegesen
,montesquieu-i”  értelemben,  horizontdlisan  szoktdk  értelmezni. E  szerint
megkiilonboztethetlink torvényhozo, végrehajto €s birdi hatalmi agakat (ahol a kozigazgatas,
igy az Onkormanyzati igazgatas is hagyomanyosan a végrehajtdo hatalom részeként
tételezett).

Napjainkra e klasszikus felfogast a jogtudomany (kiilondsen az alkotményjog) tobb
szempontbol is arnyalta. Egyrészt a harom hatalmi ag tobb értelmezés szerint is sziiknek
bizonyult, és noha mai napig viszonylag ritka, de kétségkiviil a tudomanyos diskurzusban
fel-felbukkan az a felfogas, amely szerint az Onkormanyzatok o©nallé hatalmi agat
képeznének.?’® Ennek a szemléletmédnak normativ szinten is megnyilvanuld, tipikus
példdja az észt alkotmany.?’’ E ponton nem kivanunk alkotmanytani fejtegetésekbe
bocsatkozni az allitdssal kapcsolatban, am azt mindenképpen sziikségesnek tartjuk

megemliteni, hogy Magyarorszdgon is vannak ezen allispontnak képviseléi. Igy példaul

276 Altalanossagban Benjamin Constant nevével azonositjak az elméletet. Ld. pl. VARGA Adam: Local Self-
Governments and the Vertical Division of Power. In: Public Governance, Administration and Finances Law
Review Vol. 6. No. 2. (2021). pp 121.132. DOI:10.53116/pgaflr.2021.2.9

21T \VARGA Adam: Helyi 6nkormanyzatok és a hatalom vertikdlis osztédasa. In: lustum Aequum Salutare.
XVII. 2021. 1. (2021) pp. 113-124.
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Arva Zsuzsanna hangsulyozza, hogy a klasszikus montesquieu-i hatalommegosztasi
koncepci6 a modern korszakban alig alkalmazhat6. Szerinte a decentralizacio elvén kialakult
helyi 6nkorményzatokkal kapcsolatban tobb olyan tényezd is van (az allamigazgatastol
kiilonallo statuszuk, autonémiajuk), amely esetében felmeriil a hatalmi tényezdoként vald
elismerés kérdése.?”® A klasszikus elméletet érintd masik fontos valtozas, hogy a modern
alkotmanyok mar megkiilonboztetnek horizontalis és vertikalis hatalommegosztast is. A
megosztasa, hanem tertileti, vertikalis kiépitése is korlatozza, igy valnak erds ellensulyokka
az dnkormanyzatok a kdzponti kormanyzattal szemben.?’® A modern alkotmanyok 4ltaldban
mar részletesen szabalyozzdk a végrehajtdé hatalom mikodését, ¢s nem tekintik a
kozigazgatast kizardlagos kormanyzati monopdliumnak.

A szakirodalomban jelenlévé allaspontok szerint harom tiszta decentralizaciés modellt
kiilonboztethetiink meg: az adminisztrativ dekoncentraciot, a pénziigyi decentralizaciot és
devoluciodt, azaz a demokratikus decentralizaciot. Adminisztrativ dekoncentraciorol akkor
beszélhetiink, amikor a feladatok a kézigazgatds magasabb szintjérdl fokozatosan keriilnek
attelepitésre az alacsonyabb szintekre. A pénziigyi decentralizacid a forrdsmegosztas feldl
kozeliti meg a decentralizacid kérdését. A pénziigyi decentralizacid alatt azt a jelenséget
értjiikk, amikor a magasabb kormanyzati szint atengedi a koltségvetési tervezést, illetve a
koltségvetést érinté dontések egy korét az alacsonyabb szint részére. Végezetiil devolucid
vagy demokratikus decentralizacio alatt azt a folyamatot érjiik, amely soran az erdéforrasok,
a hataskorok és a kozfeladatok atkeriilnek az alacsonyabb szinten talalhatd hatosagokhoz,
amelyek tobbé-kevésbeé fiiggetlenek a magasabb szintektdl, €és jellemzéen demokratikus
jellegtiek.?°

A helyi onkorméanyzatok kapcsan a dekoncentracion tul a leggyakrabban felmeriild
fogalmak az demokratikus jelleg, az autondmia és a szubszidiaritas.

A helyi (és teriileti) onkormanyzatok tagjait nagy ardnyban kozvetlen valasztasok révén
valasztjdk meg, ennek megfelelden politikai legitimaciojuk is kettds gyokerli: bar az

Oonkormanyzat alapitdsa a torvényhozo-alkotmanyoz6 hatalom altal torténik, mégis, végsd

218 ARVA Zsuzsanna: A helyi 6nkorméanyzas alkotmanyos keretei, szervezeti rendszere, az dnkormanyzatok
tipusai Magyarorszagon. In: Balazs Istvan (szerk.): Helyi Onkormdnyzati Kézigazgatds. DE-AJK, Debrecen,
(2024) pp. 37-38.

219 pPALNE KOVACS llona: Helyi 6nkormdnyzatok. In JAKAB Andras — FEKETE Balazs (szerk.):
Internetes Jogtudomanyi Enciklopédia (Kézigazgatasi jog rovat, rovatszerkeszté: BALAZS Istvan)
http://ijoten.hu/szocikk/helyi-onkormanyzatok (2017)

280 CrooOK, Richard — MANOR, James: Democratic Decentralization. OED Working Paper Series No. 11.,
World Bank, Washington, D.C. (2000) p.1. Online:
https://ieg.worldbankgroup.org/sites/default/files/Data/reports/demcratc.pdf (Letoltés: 2024.04.14.)
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soron a helyi tarsadalom akaratan vagy tamogatasan alapul. A képviseld-testiiletek, mint az
onkormanyzatok legfobb szervének tagjait jellemzden a valasztopolgarok (a helyi kdzosség
tagjai) valasztjak meg, igy a demokratikus jelleg érvényesiilése biztositott.
A szubszidiaritds a modern politikai nyelv egyik elengedhetetlen kifejezése, etimologiai
szempontbo6l a latin subsidium szobdl ered, amelynek jelentése eredetileg segitség vagy
tamogatas.?®? A segitség alatt voltaképpen olyan segitséget érthetiink, amely eldsegiti a
maganszemélyek kezdeményezOképességét a magasabb tarsadalmi szinten 1évo
szervezetekkel szemben.?82
A szubszidiaritast, mint az Oonkormdanyzatisdg meghataroz6 alapelvét sokan tarsitjadk az
Eurépai Uniohoz.?8% Noha valoban alapvetd fontossagli unids elvrdél van szo, gyokerei
azonban joval régebben és némileg mas jelentéstartalommal bukkant fel. Az Unidban az
Eurépai Uniordl szold Maastrichti Szerzddés az 5. cikkben rdgziti a szubszidiaritas
alapelvét, amikor deklaralja, hogy az Uni6 hataskorok gyakorldsara a szubszidiaritas €s az
aranyossag iranyelve az irdnyadd. Ennek megfeleléen azokon a teriileteken, amelyek nem
tartoznak kizarolagos hataskorébe, az Unid csak akkor és annyiban jar el, amikor és
amennyiben a tervezett intézkedés céljait a tagallamok sem kozponti, sem regionalis vagy
helyi szinten nem tudjak kielégitden megvalositani. A szubszidiaritas elvét természetesen
mas kdzdsségi dokumentumok, igy az 1985-ben kihirdetett Helyi Onkorméanyzatok Eurépali
Chartaja is tartalmazzak. Az Onkorményzati Charta értelmében, amelynek a helyi
Oonkormanyzas terjedelmével foglalkozo6 4. cikke értelmében
(@) A helyi 6nkormanyzatok - jogszabalyi keretek kozott - teljes dontési jogosultsaggal
rendelkeznek minden olyan ligyben, amely nincs kivonva hataskoriikbol és barmely
mas kozigazgatasi szerv hataskorébe sincs utalva,
(b) A kozfeladatokat altalaban elsdsorban az allampolgarokhoz legkdzelebb allo
kozigazgatasi szervnek kell megvaldsitania. A feladatoknak mas kozigazgatasi
szervre torténd atruhdzésa a feladat természetétél és nagysagatdl, valamint

hatékonysagi és gazdasagossagi kovetelményektol fiigg.

2LV ARGA Orsolya: A szubszidiaritds elve. XIII. Leo pdapatél Maastrichtig. (2016). Online:
https://www.civilek.hu/tudastar/a-szubszidiaritas-elve/ (Letoltve: 2024.04.14.).

282 NoVITZKY Péter: A szubszidiaritds fogalma. (é.n.) Idézi: SIMON Tamas: XIII. Le6 droksége az Europai
Unid jogaban. In: Europai Tiikor 26. évf. 1. sz. (2023). Online:
https://folyoirat.ludovika.hu/index.php/eumirror/article/view/6780 (Letoltés: 2024.04.14.)

283 \VARGA Adam: A szubszidiaritds mint a helyi 6nkormanyzatisag kozponti elve. Magyar Jog, 2021/7-8.
(2021) pp.467-473.
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Dacara annak, hogy a szubszidiaritas elvével leggyakrabban uni6s jogforrasokban és
egyezményekben talalkozhatunk, a fogalom Iényegesen elterjedtebb és régebbi gyokerekkel
bir.

284 285
, k

Mint ahogyan arra Paln¢ is rdmutat,** egyes szerz6 az elv modernkori gyokereit XI. Pius
papa ,,Quadragesimo anno” kezdetii, 1931-ben kibocsatott enciklikajaban vélik felfedezni.
Az enciklika 1931-ben jelent meg, és tetten érhetd benne a fenyegetd totalitarius
rendszerekkel szembeni aggodalom. Ebbol az érzésbdl kovetkezik az allam kozosségi
ellenérzé szerepének sziikségességének hangstulyozasa. Az enciklika értelmében a
kozhatalom alulrdl épitkezik, az allamnak pedig csak akkor kell, hogy belépjen a kozosségi
funkcidk gyakorlasaba, ha maga a k6zosség mar nem képes e funkcidkat kielégitéen ellatni.
Amennyiben az elv még régebbi értelmezéseit kutatjuk, okvetleniil meg kell emliteniink a
kontinentalis katolikus gondolkodast és az angolszasz utilitarista iskolat. Utdbbi szerint az
dllam szerepe az egyéni érdekek érvényesiilésének eldsegitésére korlatozodik.?® A
kontinentalis katolikus gondolkodas ezzel ellentétben abbol indul ki, hogy az allam
elsddleges feladata a polgarairdl valdé gondolkodas. A modern szubszidiaritds, mint alapelv
gyokereit vélhetden e természetjogias megkozelitésti elméletben kell keresniink.

Végezetiil az autondmia kérdését kell roviden megvizsgalnunk. A gordg eredetli autondémia
kifejezés eredetileg arra a jogra vonatkozott, amely lehetové tette, hogy valaki
megalkothassa a sajat torvényeit.?2” Napjainkban az autondmia leginkabb egy adott
kozosség egy adott kozosség bizonyos foku onallosagat, fliggetlenségét, dnrendelkezését,
masoktol valo elkiiloniilésének lehetds€gét €s jogat jelenti, amelynek értelmében az emlitett
kozosség meghatarozott kérdésekben — sajat ligyeiben — sajat intézményei utjan 6nalldan
szabalyozhat és donthet.?®® Jelentése mindazonaltal sokrétéi. Hoffman Istvan szerint az
autonomia lehetséges értelmezése a kozponti allamhatalomtdl vald viszonylagos

elkiiloniiltség.?®® Jiirgen Backhaus értelmezésében a helyi autonomia Osszetevdi a

demokracia, a szubszidiaritas és a fiskalis feleldsség.?® Noha szamos megkdzelités 1étezik

284 PALNE KOVACS: I.m.

285 NorTON, Alan: International Handbook of Local and Regional Government, Aldershot, Edward Elgar,
(1994)

286 \/ARGA Adam: A helyi énkormanyzdshoz valé jog alapvetd kérdései. Doktori értekezés, PPKE, Budapest
(2020). p.95. Online: http://real-phd.mtak.hu/917/1/Varga Adam_dolgozatv.pdf (Letdltve: 2024.04.14.)

287 MIKLOSNE ZAKAR Andrea: Autondomia — elmélet és gyakorlat. In: Tér és Tarsadalom. 2010/3. (2010) p.75.
288 K|ss Barnabas: Az dnkormanyzatok feladat- és hataskdreinek csoportositasa és gyakorlasa. In: BALOGH et
al. (szerk.): Bevezetés az alkotmdanyjogba. HVG-ORAC Lap- és Konyvkiado Kft., Budapest (2014). pp. 423-
424

289 Hoffman Istvan: (2015) i. m. 40 http://real-phd.mtak.hu/917/1/Varga Adam_dolgozatv.pdf

290 BACKHAUS, Jiirgen, G.: Two Centuries of Local Autonomy. In: BACKHAUS, Jiirgen, G. (ed.): Two
Centuries of
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az autondmia értelmezésére, végsd soron mindegyik az 6nallosagot, az 6nalldé dontéshozas

lehetdségét emeli ki.

5.2. Az 6nkormanyzati modellek

Az el6z6 alfejezetben bemutattuk, hogy noha a szakirodalomban abban a kérdésben
kozmegegyezés mutatkozik, hogy a helyi onkormanyzatok a dekoncentracion alapulo,
autondmiaval bird, a szubszidiaritas elve mentén miikodo entitasok, egységes modellel nem
irhatok le. Az egyes orszagok kiils6 kornyezete, kulturalis és torténelmi hagyoményai, eltérd
allamszervezeti felépitései szamos modellt teremtettek meg. Az alfejezetben e modelleket
mutatjuk be, azzal egyiitt, hogy Hoffman Istvan allitasaval egyetértve fel kell hivnunk a
figyelmet arra, hogy a hasonl6 kornyezeti hatasok vagy kulturalis-torténelmi gyokerek miatt
kiilonb6z6 modellekbe illeszked6 Onkormdnyzatoknal 1is kialakulhatnak hasonlo
megoldasok.?%!

Az elemzés tobbféle tipizalast is lehetové tesz, de talan a legnépszeriibb — és egyben a
dolgozat szempontjabol is leginkébb relevans — elhatarolds mentén, a hataskorokhoz vald
hozzaallés szerinti csoportositas.

Fontos e ponton leszogezniink azt is, hogy tobbszintli modellek esetében a tovabbiakban az
also, az allampolgarokhoz kdzelebbi szintre fokuszalunk. A dolgozat a kdzigazgatés helyi,
legelemibb a valasztopolgarokhoz legkdzelebb esé szintjére koncentral, ez pedig nem mas,

mint a telepiilések, a telepiilési 6nkormanyzatok szintje.

rrrrr

A legismertebb Onkorményzati tipizalasi mod a foldrajzi alapi. Noha azt hihetnénk, hogy
foldrajzi alapon viszonylag egyszerii jol lehatarolhatd csoportokat képezni, ez korant sincs
igy. Egyesek francia, angolszisz és vegyes modelleket kiilonbdztetnek meg,?®? masok

angolszasz, német, francia és skandindv tipusi 6nkormanyzatokra hivatkoznak. Vannak

Local Autonomy. New York-Dordrecht-Heidelberg—London, Springer, (2012)

291 HOFFMAN Istvan: Az énkormanyzatok tipusainak, az onkormanyzati szintek rendszerének és a févarosok
Jjogallasanak f6bb modelljei. In: Acta Facultatis Politico luridicae Universitatis Scientiarum Budapestinensis
de Rolando Eotvos Nominatae LI. (2014). pp.77-96. p.95.

292 HessE, Joachim (eds.): Local Government and Urban Affairs in International Perspective, Baden-Baden,
Nomos (1991)
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olyan kutatok, akik kiilon dél- és kelet-europai modelleket is azonositanak sOt,

taladlkozhatunk olyan szélsdséges allasponttal is, amely mar a kozép-eurdpai

onkormanyzatok esetén is 6t, eltérd tipust azonosit.?%

296 3 német,

A legaltalanosabb vélekedés szerint négy vagy 6t2%° alapvetd csoport képezhetd,
a francia, a skandindv, az angolszasz, illetve az ezek kiilonb6z0 megoldasait 6tvozo,
ugynevezett vegyes modell.

A francia modell alapja az allam altal feliigyelt onkormanyzat eszméje, amely a napodleoni
iddkig nyulik vissza. A francia-tipusu Onkorményzatokban a helyi dnkorményzatok a
hierarchikus allamszervezet integrans részét képezik, am autonom jogokkal rendelkeznek.
Minden telepiilés, fliggetleniil annak méretétdl vagy jogi statuszatdl 6nalldo onkormanyzattal
rendelkezik. Mivel egyes feladatok a méretgazdasdgossag okan nem minden telepiilésen
lathatéak el, a kisebb Onkormanyzatok relative kevés hataskorrel rendelkeznek, mig a
nagyobb teljesitoképességgel rendelkezok 1ényegesen tobbel. Ezt a mintat kdveti
Olaszorszag, Spanyolorszag vagy Portugalia is (ennek megfeleléen a modellt mediterran

)297_

jelzével is illetik Vigvari éllaspontja szerint az e modellbe tartozd orszagok

onkormanyzatainak feladatellatasa soran meghatarozo a kdzpontositott finanszirozas.?%

A német (vagy a német-svgjciként hivatkozott) modellben a foderalis berendezkedés
meghatarozta a helyi dnkormanyzatok szabalyozasat is. A csoporthoz tartozé allamokban
alapvetden a tobbszintli (szOvetségi, tartomanyi, Onkormanyzati szint) igazgatasi
rendszerhez igazodo, hierarchizalt kozigazgatasi feladatellatasi rendszer jott 1étre. Legfeliil
a szovetségi, kozépen a tartomanyi szint talalhaté. A hierarchia aljan elhelyezkedd
onkormanyzati szint viszonylag kevés kozfeladat ellatasaért felelds. Ilyen berendezkedéssel

talalkozhatunk Németorszagban és Ausztridban. Németorszagban a tartomanyi szint

meghatarozo, és ez sok esetben befolyasolja az dnkormanyzatok szerkezetét is. Ennek

293 LOUGHLIN, John —HENDRIKS, Frank — LIDSTROM, Anders (eds.): Oxford Handbook of Local and Regional
Demaocracy in Europe; Oxford Academic, online edition. (2011) Online:
https://doi.org/10.1093/0xfordhb/9780199562978.001.0001 (Letoltés: 2024.04.14.)

2% swiANIEWICZ, Pavel: An Empirical Typology of Local Government Systems in Eastern Europe. In: Local
Government Studies 2014/2. (2014) pp. 292-311.

2% Az angolszasz modellt nem minden szerzé jeldli meg kiilon modellként

2% SORIA, José Martinez: Kommunale Selbstverwaltung im européischen Vergleich. In: MANN, Thomas —
PUTTNER, Giinter (eds.): Handbuch der kommunalen Wissenschaft und Praxis. Springer, Berlin — Heidelberg
— New York (2007). pp.1018-1022.

297 Lasd pl. VIGVARI Andras: Onkormdnyzati pénziigyek - Hazai kihivasok és nemzetkizi példak. Allami
Szamvevszék Kutatd Intézete, Budapest (2011). Online: https://docplayer.hu/11136257-Onkormanyzati-
penzugyek-hazai-kihivasok-es-nemzetkozi-peldak.html (Letoltve: 2024.02.14.)

298 V/IGVARI (2011): pp.51-52.
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megfeleléen a déli tartomanyokban jellemzéen minden telepiilés rendelkezik
Onkormanyzattal, mig az északi tartomdnyokra inkdbb a tobb telepiilésbdl allo
onkormanyzatok jellemzéek.?% A jarasok, a jarasi jog varosok, a varosok, a kozségek és
az dnkormanyzati tarsulasok mindegyike allami felligyelet ala tartozik. Az 6nkormanyzatok
kotelezo feladataik mellett onként vallalt feladatokat is ellathatnak.3%°

A skandinav modellben az Onkormanyzati alapegységek Kkifejezetten nagyok, ennek
megfeleléen a francia modellnél emlitett méretgazdasdgossagi problémak kevésbé
jellemzoek. Feladatkoriik kifejezetten széles, oOnallosaguk pedig nagymértéki.’0t A
telepiilési és megyei Onkormanyzatok nem allnak egymassal ald- folérendeltségi
viszonyban.2? A feladatellatas finanszirozasaban a helyi bevételek jatszanak meghatarozo
szerepet.3%

Az 6tddik csoportba az Un. vegyes rendszerek tartoznak, amelyek 6tvozik a fenti modellek
sajatossagait. JellemzOen azokat a kozép-europai allamokat lehet ide sorolni, amelyek a
rendszervaltozds sordn sajat torténelmi hagyomdanyaikat otvozték mas modellek

sajatossagaival 304

5.2.2. Feladatalapu megkozelités: monista és dualista rendszerek

Az onkormanyzatok statuszanak fentebb ismertetett ismérvein til egy orszag muikodésére
jelentds hatast gyakorol az is, hogy az 6nkormanyzatok milyen jellegii feladatokat latnak el,
illetve e feladatok milyen relacioban allnak az 4llami feladatokkal.>® E kérdést
tanulmanyozva két alkotmanyos allasponttal talalkozhatunk.

A monista megkozelités értelmében egyes allamok nem tesznek kiilonbséget a tekintetben,
hogy az adott feladatot az nkormanyzat a helyi koziigyek korében vagy az allamigazgatas
altal atruhdzott hatdskorében latja el. Ez a személetmod elsdsorban az angolszész
jogrendszerekben érvényesiil, ugyanis azokban foszabaly szerint valamennyi onkormanyzati

feladatot a torvényalkotd hatirozza meg.3® A hataskort tehat a monista felfogast valld

29 \/ARGA Adam: 4 helyi Gnkormdnyzati modellek alapvondsai. In: Kodifikacié és Kozigazgatas 2020/1.
(2020) pp. 5-13. Online: https://kodifikator.hu/letoltes/category/37-2020-evi-i-szam (Letoltve: 2024.04.14.)
30 VIGVARI (2011): p.51.

301 .m. p.49.

302 VARGA (2020)

308 VIGVARI (2011): p.52.

304 BARTA Attila: A helyi igazgatas kialakuldsa, a magyar helyi igazgatas fejlédése. In: BALAZS Istvan
(szerk.): Helyi Onkormanyzatok. Debreceni Egyetemi Kiado, Debrecen (2014). p.16

305 HOFFMAN Istvan: Az énkormdnyzatok feladatrendszere. Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, Budapest
(2014). p.4.
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jogrendszerekben mindig a torvényhozo telepiti vagy allamigazgatasi jellegli szervre vagy
pedig az onkormanyzatra, ebbdl kdvetkezben erds feliigyeleti jogkorrel is rendelkezik a
feladatok tekintetében.

A tipikusan a kontinentdlis allamokra jellemz6 dualista jogrendszerekben mar élesen
elkiiloniilnek a helyi o6nkorményzatok Onkormanyzati jellegi feladatai®®’ ¢és az
Oonkormanyzati szervekre vagy tisztviselokre telepitett allamigazgatési feladatok. Mindebbdl
logikusan kovetkezik az, hogy a helyi koziigyek tekintetében az allamigazgatas minimalis
befolyassal bir. Ezt tamasztja ala az Onkormanyzati Charta 8 cikkének (2) bekezdése is,
amelynek elsé mondata értelmében a helyi onkormanyzat tevékenységenek allamigazgatdsi
feliigyelete dltalaban csak e tevékenység torvényességének és az alkotmanyos elvekkel valo
osszhangjanak vizsgadlatira iranyulhat. Mindez méar nem feltétleniil igaz azon
allamigazgatasi hatdskorok tekintetében, amelyeket az éallamigazgatds ruhaz 4t a helyi
onkormanyzatra. A 8. cikk (2) bekezdésének masodik mondata mar ennek megfeleléen
deklaralja, hogy a magasabb szintii allamigazgatdsi szervek célszeriiségi feliigyeletet
gvakorolhatnak azon feladatok vonatkozdasaban, amelyeknek végrehajtisat a helyi
onkormanyzatokra ruhaztak at. Ez utdbbi feladatkor a dudlis modellben nem a helyi
koziigyek korébe tartozd onkormanyzati, hanem sokkal inkabb allami feladatnak mindsiil.
Tipikusan a mindennapi élet soran tomegesen el6fordulo tigyek tartoznak e korbe, tgymint
a lakcim-nyilvantartassal, egyes szocialis ellatasokkal, vagy allatvédelemmel kapcsolatos
tigyek.

Balazs Istvan arra is ramutat,>®® hogy az atruhazott allamigazgatasi feladatok (a szerzd
megfogalmazasaban: helyi allamigazgatasi feladatok) cimzettje is elkiiloniil aszerint, hogy
dualista vagy monista rendszerrdl besz¢liink. A monista modellben a hataskor gyakorloja
jellemzden a helyi Onkormdanyzat ,.els6 embere”, azaz a polgarmester, mig a dualista
rendszerben nem egy valasztott tisztségviselére, hanem meghatarozott képesitési
feltételeknek megfeleld szakemberre (igy hazankban klasszikusan a jegyzdre) keriilnek

telepitésre az allamigazgatési hataskorok.

307 1ényegében a helyi koziigyek
308 BALAZS Istvan: Az autonémia-felfogds valtozdsa az vj magyar helyi énkormanyzati szabdlyozdsban. In:
Allam- és Jogtudomany 2012/2-3. pp.213-241. pp.227-228.
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5.3. A modern magyarorszagi helyi dnkormanyzati rendszer a rendszervaltozast kovetden

A magyarorszagi dnkormanyzati rendszer a 2010-es években alapvetd atalakuldson ment
keresztiil, amelyet els6sorban a hatékonyabbd tétel és az ismételt eladosodas elkeriilése
indokolt. Milyen is volt azonban ez a rendszer, amelyet pontosan hatékonysagi okokbol
kellett megreformalni?

A demokratikus dnkormanyzati rendszer kialakitasat megel6z6 allamberendezkedés, illetve
az azzal szemben megfogalmazott kritikdk olyannyira meghatarozoak voltak az uj
onkormanyzati modell bevezetését megelézéen, hogy az 10 rendszer az el6zd teljes
tagaddsaként keriilt kialakitasra.>®® Dolgozatomban nem tdrekszem arra, hogy kimeritden
ismertessem a szocialista berendezkedés és a helyi szint kapcsolatat, &m néhany jellemzo

vondst — a viszonyitasi pontok ismertetése céljabol — mindenképpen ki kell fejtenem.

5.3.1. A tandcsrendszer tapasztalatai

A torvényhatosagok és kozségek jogallasanak rendezése 1848-ban indult meg, de a csak a
szabadsagharc leverését, majd a kiegyezést kovetden alakult ki a hazdnkat az 1950-es évekig
jellemzd rendszer. E korszak legfontosabb, az dnkorményzatok jogallasat és szervezetét
alapvetden meghatarozo jogszabalyai az 1870. évi XLII. tc. (elsé torvényhatosagi torvény)
és a kozségekrol szolo 1871. évi XVIIL tc. voltak. Az onkorményzatok e korszakban
lényegében vagy torvényhatosagok (varmegyék, székelyszékek, egyes sajatos keriiletek,
valamint a szabad kiralyi varosok és a torvény altal meghatarozott egyéb varosok) vagy
kozségek formajaban mitkddtek. Mind a torvényhatdsagokat, mind pedig a kozségeket
megillette a sajat beliigyeik 6nallo intézéséhez vald jog. Torvényi keretek kozott szabadon
rendelkezhettek 6nallé vagyonukkal, amely folott tulajdonosi jogokat gyakorolhattak. A
jogszabalyok mind a torvényhatésagok, mind a kozségek esetében delegalt vagy
onkormanyzati feladat— és hataskoroket kiilonbozettek meg, azaz nevesitésre ¢és
elvéalasztasra keriiltek az allami és az dnkorményzati funkciok.3!° Noha az 1870-es években

szilletett két alapveté torvényt késébb tobb alkalommal is médositottak, ! alapvetden

309 GAIDUSCHEK Gybérgy: Viltozdsok az onkormdnyzati rendszerben, egy értelmezési kisérlet. In:
Fundamentum, 2012/2, (2012) p.73.

310 SIKET Judit: 4 helyi nkormanyzatok kozigazgatdsi autonémidja Magyarorszdgon. Az autonémia egyes
targykorei intézménytorténeti és nemzetkozi kitekintéssel, figyelemmel a Helyi Onkormanyzatok Eurépai
Chartajara. lurisperitus Kiado, Szeged, (2020). p.55.

311 A legmarkéansabb moédositasokat ezek koziil az 1929. évi XXX. tc. a kdzigazgatas rendezésérdl tartalmazta

121



mindvégig demokratikus, autonom ¢és dualista modellként jellemezhetjiik az Aaltaluk
kialakitott rendszert.

E rendszert valtoztatta meg alapjaiban a Magyar Népkoztarsasag Alkotmanyardl szolo 1949.
évi XX. torvény. A szocialista alkotmany a szovjet tipust allami berendezkedés
megteremtésérél rendelkezett, hangsulyt a centralizalt allamigazgatasi hataskorokre
helyezte, magat az dnkormanyzatisagot pedig nem ismerte el.312 A helyi szint fokuszéba a
tandcsok keriiltek, amelyek az egységes allamigazgatas részét képezték. A térvényhatdsagi
¢s kozségi torvény altal garantalt autondmia ebben a jogi kdrnyezetben fogalmilag valt
értelmezhetetlenné. Noha a rendszervaltozas el6tti utolsd, szam szerint harmadik

tandcstorvény rendelkezései szerint®l®

a tanacs népképviseleti-onkormanyzati jellegi
szervnek mindsiilt, az ily modon deklaralt jelleg mindazondltal a rendszer felépitésébdl
fakaddan nem volt valodi, demokratikus alapokon nyugvé dnkormanyzatisagnak tekinthetd,

elésorban a pluralis alap valasztasi rendszer hidnya miatt.3!*

A tanécsok alapvetéen az
egységes ¢és hierarchikusan megszervezett allamigazgatds részeinek szamitottak 3™
Gazdasagi szempontbol lényeges vondsa volt a rendszernek, hogy az éllami tulajdon
monopdliumanak elve érvényesiilt, a hataskorgyakorlas feldl megkozelitve pedig a tanacs
egyértelmiien az allamigazgatdsi dontések végrehajtd szerve volt. Tovabbi fontos, talan
némiképpen ritkabban emlitett ismérv a feliilr6l iranyitott, Onkéntesnek korantsem
nevezhetd ,tarsulasi” kényszer, amely révén a hetvenes években olyan telepiiléseket
kényszeritettek kozos tanacsba, amelyek kozott esetenként komoly ellentétek is fesziilhettek.

Az igy létrejott egységek nem voltak valodi kozosségek,>:®

ami a részes teleptiléseknél
(jellemzden — de nem kizarolagosan — a kisebb lakossagszamu kozségeknél) kifejezetten

rossz emlékeket sziilt.

5.3.2. Helyi 6nkormanyzatok a rendszervaltozast kovetden — alkotmanyos alapok

Az1j onkormanyzati berendezkedésre vonatkozo legfontosabb alapelvek 1989-ben keriiltek

rogzitésre az Alkotmanyban. A moddositott Alkotmany 42. §-a értelmében immar

312 SIKET (2020): p.60.

313 1971. évi L. torvény

314 QIKET (2020): p.73.

315 PATYI Andras — VARGA ZS. Andras (2008): Altaldnos Kozigazgatdsi Jog. Mandamus Publishing Kft,
Budapest, (2008) ISBN: 9789630647328. pp.305-306.

316 CsAKI-HATALOVICS Gyula Balazs: 4 helyi énkormdnyzatok mitkédésének hatékonysdgi anomalidi és azok
megoldasi kisérletei a rendszervaltozast kovetéen, kiilonds tekintettel az elektronikus kézigazgatasi
megoldasok elterjedésére. In: Glossa luridica 2019/3-4. (2019). pp.187-202. p.189.
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telepiiléstipustol  fliggetleniil valamennyi telepiilés, valamint valamennyi megye
valasztopolgérainak kozosségét megillette a helyi Onkormanyzéas joga, amelyet az
Alkotmany a valasztopolgarok kozosségét érintd helyi koziigyek onallo, demokratikus
intézésében, valamint a helyi kézhatalomnak a lakossag érdekében vald gyakorlasaban
hatarozott meg. Rogzitésre keriilt a helyi Onkormanyzatok feladat-és hataskorének
terjedelme, valamint a feladatellatashoz kapcsoloddan a szervezetalakitds szabadsaganak
elve is. A szervezetalakitas szabadsidga egyrészt a sajat szervezeti és miikodési rend
megalkotasanak lehetdségében, masrészt a tarsuldsi szabadsagban nyilvanult meg.

Az Alkotmanymoddositast kdvetéen 1990-ben keriilt sor az Onkormdanyzati torvény
megalkotasara. A helyi dnkormanyzatokrol szold 1990. évi LXV. térvényben (Otv.) erds
hangsulyt kap a modern dnkorményzatisag demokratikus jellegének definidlasa mellett az
onkormanyzati autonomia, amelynek fobb teriiletei a helyi koziigyek szabdlyozdsanak és
igazgatasanak Onallosagaban, a gazdalkodasi-pénziigyi autonémidban ¢€s szervezeti,
személyi autonomidban (értve ez alatt azt a jogot, hogy az Onkormanyzat szabadon
alapithasson szervezeteket ¢és hatdrozhassa meg azok személyi allomanyat) valtak
megragadhatova.3t

A szubszidiaritas elve, mint a modern dnkorméanyzatok Onkormanyzati Chartaban is kiemelt
harmadik fontos teriilete egyértelmiilen nagy hangsulyt kapott az 0j szabalyozasban. Ez
megnyilvanult egyrészt abban, hogy a torvényhozo csak kivételesen telepitette a helyi
koziigyek ellatasat a helyi dnkormanyzaton kiviil mas szervezetre, masrészt pedig a helyi
onkormanyzatok onkéntesen felvallalhattdk minden olyan, a helyi koziigyek korébe tartozo
feladat ellatasat, amely nem tartozott mas szerv hataskorébe. Ez utdobbi megoldas azzal a
kovetkezménnyel jart, hogy az dnkorményzatok igy szabadon donthettek arrdl is, hogy a
helyi igények (és lehetdségek) fliiggvényében milyen valaszthaté dnkormanyzati feladatokat,
milyen terjedelemben és médon lattak el 318

Fontos jellemzdje a torvénynek, hogy a megyei (teriileti) és a telepiilési (helyi onkorményzat
kodzott nem allitott fel hierarchiat. Az Otv. 6.§ (3) bekezdése kimondta, hogy a megyei és a
telepiilési onkormdnyzatok kozétt nincs fiiggoségi viszony, a kélcsonds érdekek alapjan
egyitittmiikodnek.

A torvény akként rendelkezett, hogy a képviseld-testiilet hivatalanak vezetdjeként eljaro

jegyzd részére torvény vagy kormdnyrendelet allamigazgatasi hataskort allapithatott meg.

317 SIKET (2020): p.73.
318 SIKET (2020): p.76.

123



Torvény vagy annak felhatalmazasa alapjan kiadott kormanyrendelet kivételesen a hivatal

ligyintézdje részére is telepithetett ilyen hataskort.31°

5.3.3. Az Otv. és a nemzetkozi modellek

A fenti ismérvek alapjan kijelenthetjiik, hogy a rendszervéltozas soran létrejott helyi
onkormanyzatok nem tartoztak egyik nagy, korabban ismertetett, foldrajzi jellegl
tipizalason alapulé modellbe sem, vegyes jellegzetességeket mutatnak. Az az elv, miszerint
minden telepiilés sajat onkormanyzattal rendelkezik, a francia vagy mediterrdn modell
sajatossaga, mig a feladat- ¢és hataskortelepités a skandinav rendszerre emlékeztet. Ez a
kombinécio — a multbéli berendezkedéssel kapcsolatos ellenérzések tiikkrében kifejezetten
érthet6 és védhetd politikai szandék ellenére — kétségkiviil szerencsétlen megoldas volt a
hatékonysdg szempontjabol: egy széttoredezett, a méretgazdasagossag kovetelményeinek
megfelelni nem tudé 6nkormanyzati rendszerben kellett a mintegy 3200 dnkormanyzatnak
ellatnia a helyi koziigyeken tal szamos allamigazgatési hataskort is. A helyi koziigyek és az
allamigazgatasi feladatok egyébirant egyértelmiien elkiilonitésre keriiltek az Otv-ben, igy a
monista-dualista megkozelités alapjan a magyar Onkormanyzati rendszert a dualista
modellbe sorolhatjuk. A fenti jellemzoket célszeri kiegésziteni azzal, hogy az
onkormanyzatok feladatainak ellatdsdhoz sziikséges forrast is legnagyobb részt az allami
transzferek biztositottak.3?

A kovetkezOkben a hatékonysag szempontjabdl meghatarozé harom fontos kérdést kell
kozelebbrdl is megvizsgalnunk: az 6nkormanyzati feladatstruktarat, a méretgazdasagossag

kérdését és az onkormanyzati gazdalkodas alapjait.

5.3.4. Az onkormanyzati feladatok terjedelme

A rendszervaltozast kdvetden létrejott onkormanyzatok a fentiek alapjan a vegyes modellbe
tartoztak, mivel noha a francia tipusti 6nkormanyzatokra jellemz6 elaprozdodott rendszer jott
1étre, az széleskorti autondmidval és nagyszamu hataskorrel parosult, az onkormanyzatok
pedig a dualista szemléletmodnak megfeleléen allamigazgatasi és a helyi koziigyek korébe
tartozo feladatokat is ellattak.

E ponton érdemes attekinteni, hogy pontosan mik is voltak ezek a feladatok.

319 Otv. 6.§ (3) bekezdés
320 \VIGVARI (2011): p.101.
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Siket Judit a helyi koziigynek harom jellemz6jét emeli ki. Allaspontja szerint a helyi
koziigyek korébe tartozonak ,,azok az egyéni érdekeken tilmutatéd altalanos jellegi tigyek
tekinthetok, amelyek a helyi kozdsségre hatassal vannak, amelyek helyi érdekeltséglinek
tekinthetok. %! A kontinentalis orszagokban sok esetben az altalanos hataskor elve
érvényesiilt, amelytdl a hazankban kialakitott rendszer sem tért el. Az altalanos hataskor alatt
voltaképpen a helyi Onkormanyzatok felhatalmazasat érthetjik a helyi koziigyek
intézésére.>?> Az Alkotmany értelmében a helyi Onkorméanyzas a vélasztopolgarok
kozosségét érintd helyi koziigyek onalld, demokratikus intézése, a helyi kozhatalomnak a
lakossag érdekében valo gyakorlasa.®?® A helyi koziigy fogalmat az Otv. fejtette ki és toltotte
meg tartalommal. Az Otv. a helyi koziigyek korét az dSnkormanyzat feladat- és hataskorébe

tartoz6 azon helyi érdekii (kdz)iigyekben hatirozta meg,3*

amelyek a lakossag
kozszolgaltatasokkal vald ellatdsdhoz, a kozhatalom Onkorményzati tipust helyi
gyakorldsdhoz, valamint mindezek szervezeti, személyi és anyagi feltételeinek helyi
megteremtéséhez kapcsolodtak.3® Az e korbe tartozd konkrét feladatok és hataskorok
taxativ katalogusat a torvény nem tartalmazta, &m szdmos példat talalunk e feladatokra a
torvény szovegében €és mas jogszabalyokban is. Ezek alapjan a helyi koziigyek keretében
biztositandé  kozszolgaltatasként definialta az Otv. a telepiilésfejlesztést, a
telepiilésrendezést, az épitett és természeti kornyezet védelmét, a lakasgazdalkodast, a
vizrendezést és a csapadékviz elvezetést, a csatornazast, a kdztemetd fenntartasat, a helyi
kozutak és kozteriiletek fenntartasat, a helyi tomegkozlekedést, a telepiiléstisztasag
biztositasat, a helyi tlizvédelemrdl, kozbiztonsag helyi feladatairol valé gondoskodast, a
kozremiikodést a helyi energiaszolgéltatasban, ¢s a foglalkoztatds megoldasaban; az
ovodarol, az alapfoku nevelésrdl, oktatasrol, az egészségiigyi, a szocidlis ellatasrol vald
gondoskodast; a kozosségi tér biztositdsat; a kozmiivelddési, tudomanyos, miivészeti
tevékenység és a sport tamogatasat; a nemzeti és etnikai kisebbségek jogainak
érvényesitésének a biztositasat, valamint az egészséges ¢letmod kozosségi feltételeinek
elésegitését.32°

A dualista megkozelitésii szabalyozasbol kovetkezett az, hogy az Otv. lehetévé tette az

Oonkormanyzat egyes tisztségviseldinek ¢és mas Onkorményzati szereploknek, hogy

21 SIKET (2020): p.184.

322 SIKET (2020): p.75.

323 A Magyar Koztarsasag Alkotméanya 42.§
324 1.8 (1) bekezdés

325 Otv. 1.§ (2) bekezdése

26 (yty. 8.§
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dllamigazgatdsi hatosagi jogkort gyakoroljanak.®?’ Noha e lehetdség (korlatozott
mértékben)®?® a polgarmester és az dnkormanyzati hivatal {igyintézdje vonatkozasaban is
fennallt, allamigazgatési hataskorrel a jogalkotd jellemzden a jegyzot ruhazta fel. A jegyzo
Kéki meghatdrozasa szerint ,,t6rténelmi idokre visszatekintve is meghatarozo szerepldje a
kozigazgatasnak.”®?® A tisztség Eurépiaban méar a XV. szdzadban kialakult, feladatai
hazankban mar Maria Terézia idején meghatarozasra keriiltek.33® Noha a torténeti forrasok

331 3 rendszervaltozast kovetden

jellemzden a jegyz6 allamigazgatési szerepkorét emelik ki,
jegyz6 a magyar onkormanyzati rendszer specialis szerepl6jévé valt, mivel feladatai jelent6s
részét tette ki a helyi kozligyek ellatasaval €s a helyi szint egyes intézményeivel kapcsolatos
operativ tevékenységek. Az Otv. 36.§-a szerint a jegyzd a polgarmester iranyitasaval
gondoskodott az dnkorméanyzat mitkddésével kapcsolatos feladatok ellatasarol, a hivatal
vezetésérdl és munkdjanak megszervezésérdl, részt vett a képviseld-testiilet, valamint a
képviseld-testiileti bizottsag iilésein, torvényességi észrevételt tehetett a képviseld-testiilet,
a bizottsag vagy a polgarmester jogszabalysértd dontései ellen, vagy gyakorolta a
munkaltatdi jogokat az dnkorméanyzat hivatalanak dolgozoi felett. A jegyzd volt felelds a
képviseld-testiileti tilések elkészitéséért €s az onkormanyzati rendeletek kihirdetéséért is.

A jegyz0 allamigazgatéasi hataskoreit jellemzden az egyes agazati jogszabalyok hataroztak
meg, igy gondoskodott masok mellett a népesség-nyilvantartassal, a normativ szocialis
juttatasokkal, gyermekvédelemmel és a gyamhatosagi eljarasokkal, az ipar- és kereskedelmi
igazgatassal, de egyes allatvédelmi, valasztasi igazgatashoz kapcsolddo vagy szabalysértési

feladatok ellatasarol is.

5.3.5. 4 méretgazdasagossag kérdése

A kiegyezéstdl a tanacsrendszerig terjed6 idészak a dolgozat szempontjabol legjelentdsebb
jogszabalyai a fentebb mar emlitett elsé torvényhatdsagi torvény és az elsd kdzségi torvény
voltak. Mivel a torvények az ellatandé feladatok széles korét hataroztak meg az egyes
telepiilések szamara, lehetdvé kellett tenniiik azt is, hogy a kozségek egymassal
szovetségeket alakithassanak ki. A jogszabaly értelmében szovetkezési jog a kis kozségeket

illette meg. A dolgozat szempontjabol a legfontosabb szovetkezési forma ebben a

327 Otv. 7.8

38 1.d. az Otv. 7.§ (1) bekezdésében a , kivételesen” kifejezést

329 KEK1 Zoltan: A jegyzd szerepe az dllamigazgatdsban a jardsok megalakuldsa utan. In: Pro publico bono
2013/2.57. (2013). pp.59-64. p.59.

330 I.m. 60. o.

31 Lasd RENYI et al. (szerk.): Uj magyar Lexikon. Akadémiai Kiad6 (1962)
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korszakban korjegyziség létesitésének lehetésége. A torvényt tanulmanyozva par dolog
egyértelmiien leszogezhetd: egyrészt a korjegyzdség fogalmaban maga a korjegyzd, mint
kozosen alkalmazott tisztségviseld0 a hangsulyos, masrészt a korjegyzOségek
megteremtésének alapja annak a ténynek a felismerésén alapul, hogy nem minden kézségnek
azonos a teherbird képessége. Rogzitésre keriilt az is, hogy a korjegyz6t szovetkezett
helységek kozosen fizetik. A szabalyozéas tehat egyrészrdl kotelezett bizonyos kisebb
teljesitoképesség telepiiléseket a ,tarsulas 1étrehozéasara” masrészt a kozos koltségviselés
deklaralasaval egyértelmiivé tette, hogy a szOvetkezés tagjai részére a jogintézmény
alkalmazasa megtakaritasi lehetoséget is jelent. Az 1886. évi XXII. torvénycikk (masodik
kozségi torvény) a korjegyz6 mellett, de sok tekintetben annak mintdjara mar mas
szovetkezési lehetdségek jogszabalyi alapjat is megteremtette (tobbek kozott ilyen tisztséggé
valik a kororvos, a korgyam, a korallatorvos, a korbaba, vagy a kdrpénztaros).

A tanacsokrol szold 1950. évi 1. torvény a tarsulasok kérdését teljesen 0 szemléletben
rendezte. Az dnkormanyzati autondmia értelmezhetetlensége folytan a tarsuldsi szabadsag
sem viradgzott ezen idészakban. Olyannyira nem, hogy a kdzségi kdzos tanacsok szervezése
nem alulr6l kezdeményezett tarsulassal, hanem feliilrdl irdnyitott teriiletszervezéssel
kapcsolatos kérdésként jelent meg.>32

A tarsulasos feladatellatasi forma tehat mar a rendszervaltozaskor sem volt uj fogalom a
magyarorszagi onkormanyzatoknal. Az Alkotmanynak az 1990. évi LXIII. térvény 5.§-aval
beiktatott 44/A.§ h) pontja szerint a képviseld-testiilet szabadon tarsulhatott mas helyi
képviseldtestiilettel, érdekeinek képviseletére onkorméanyzati érdekszovetséget hozhat 1étre,
feladatkorében egylittmiikodhet mas orszagok helyi Onkorményzataval, €s tagja lehet
nemzetkozi Oonkormanyzati szervezetnek. Az Alkotmany fenti rendelkezése egyértelmiien
megengedd hatalyu, azaz tarsulasi kényszert nem tartalmaz, az egyiittmiikdés ilyen
formajanak kezdeményezését az Onkorményzatok szabad belatdsara bizza. Hasonldan
diszpozitiv jellegli szabalyokat tartalmazott a helyi dnkormanyzatokrdl sz6ld6 1990. évi
LXV. torvény (a tovabbiakban: az Otv.) is, amely az Alkotmany felhatalmazasa alapjan a
tarsulasok konkrét formait az aldbbiak szerint hatdrozta meg: korjegyzOségek, hatdsagi
igazgatasi tarsuldsok, intézményiranyitd tarsuldsok, valamint kozos képviseld-testiiletek
(késébbi elnevezéssel: tarsult képvisel-testiiletek). Az Otv. azt a lehetdséget is biztositotta,

miszerint a fenti, nevesitett formakon til mas elnevezéssel és tartalommal is hozhatoak 1étre

332 BODNAR Norbert: A tarsuldsi szabadsag, mint valtozo érték a magyar kozigazgatasban. In: VEREBELYI
Imre (szerk.): Az dallam és jog alapvetd értékei a viltozo vilagban. SZIE Doktori Iskola, Gy6r (2012) pp.96-
105. p.98.
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tarsuldsok. Az Otv. alapvetd konstrukcioi koziil valédi jogi kényszert minddssze a
korjegyzdség jogintézménye foglalt magéban (bar, mint ahogy azt késébb latni fogjuk, ez a
kényszer sem volt tul szigor), a tobbi tarsulasi tipust a jogszabalyi kérnyezet inkdbb
koltségvetési tamogatassal 0sztondzte, vagy maguktol a tarsult onkormanyzatoktol varta el
annak felismerését, hogy a feladatok ellatdsa ilyen formaban koltséghatékonyabb,
gazdasagosabb lehet.

Erdekes fejezete az onkormanyzati tarsulasok torténetének a tobbeélu kistérségi tarsulasok
miikodésének iddszaka is. A tarsulasok megteremtésének lehetdoségét a telepiilési
onkormanyzatok tobbcélu kistérségi tarsulasarol sz616 2004. évi CVIL. térvény biztositotta.
Jorészt egyet lehet érteni azzal az allitassal, miszerint helyi 6nkormanyzataink 22 éve alatt
talan a tobbcélu kistérségi tarsuldsoknal volt felfedezhetd a legkomolyabb szandék a
kotelezd tarsulasok kialakitdsara. Ennek eldnyeként vetették fel, hogy igy biztosithaté az
orszagos lefedettség, stabil, kiszamithat6 feladatellatas valdsithatd meg, torvény kozvetlentil
IS megallapithat részére feladat- és hataskort, a kozos feladatellatds normativ. modon
finanszirozhat6, tovabba azt, hogy nincs sziikkség parhuzamos teriiletfejlesztési
szervezetrendszerre. Az elényok ismeretében a Kormany a kotelezd tarsulast preferalta
torvényjavaslatdban, am az nem nyerte el az Orszaggyiilés tdmogatasat.3®® Mindezek
ellenére a kistérségi tarsulast a korszak legsikeresebb kezdeményezéseként
aposztrofalhatjuk.33*

A korjegyz6séget,>® mint szervezeti format az Otv. 39. §-a a polgarmesteri hivatal
alternativajaként szabalyozta. A jogszabalyhely szerint az ezernél kevesebb lakost, a
megyén beliil egymassal hataros kozségek az igazgatasi feladataik ellatasara korjegyzdséget
alakitanak és tartanak fenn.

A korjegyzOség létrehozdsdnak kotelezettsége tehat alapvetden az ezer fO alatti
lakossagszammal rendelkezd onkormanyzatokat érintette, azzal, hogy a lehetdség az ezernél
tobb, de kétezernél kevesebb lakosu kozségek részére is nyitva allt. A fenti, alapvetéen
kogens rendelkezést az Otv. 39.§ (2) bekezdése enyhitette azzal, hogy mentesitette a
telepiiléseket a korjegyzdség létrehozasanak kotelezettsége aldl, amennyiben a képesitési
kovetelményeknek megfeleld jegyz6t neveznek ki. Az alkalmas jegyzd kinevezése pedig

egyaltalan nem volt nehezen kivitelezhetd. A koztisztviselokrdl szold 1992. évi XXIII.

333 BODNAR (2012): p.103.

33 CsAKI-HATALOVICS (2019): p.193.

335 A korjegyzoséget a dolgozat soran — az altalanos megitéléssel egyezden — egyfajta sajatos hatosagi
igazgatasi tarsulasnak tekintem
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torvény értelmében a jegyzének az volt kinevezhetd, aki jogi vagy igazgatasszervezoi (e kor
kés6bb maés jogi-igazgatasi jellegli képesitésekkel boviilt) végzettséggel, jogi vagy
kozigazgatasi szakvizsgaval, ezen til pedig legalabb kétéves kozigazgatasi gyakorlattal
rendelkezett. K6zségek esetében azonban a torvény lehetdséget adott a képviseld-testiiletek
részére, hogy a jeldltet mentesitsék a képzettségi eldirdsok aldl (ez akar a diploma aloli
mentesitést is jelenthette abban az esetben, ha a jegyzé a tanulmdnyait a kinevezéstdl
szamitott két éven beliil befejezte), valamint a gyakorlati 1d6t csokkentsék vagy attol akar el
is tekintsenek. A kozponti koltségvetés a korjegyzéségek létrehozasat az éves
koltségvetésrol szolo torvényben meghatarozott, jellemzden valtozé mértékii normativ
tdmogatassal probalta 0sztondzni, masrészrdl belathato volt az is, hogy egyes kistelepiilések
koltségvetéseiben érdemi megtakaritast jelenthet a jegyzOk személyi kiadasainak a fenntarto
onkormanyzatok kozott torténd foszabaly lakossdgszdm-aranyos megosztasa.

A fentiekben leirtak a telepiilési onkormanyzatok altal értelmezhetéek ugy is, hogy a
korjegyzOség 1étrehozasaval valdjaban a jegyzével Osszefiiggd kiadasok megtakaritdsara
nyilt lehetéség. Az ilyen tipusti megfontolasokra raerésithetett az Otv. indokolésa is, amely
szerint a korjegyzoé fizetését indokolt kiilon kozponti tdmogatasbol fedezni.3® Ezt
tovabbgondolva valdjaban azok az dnkormanyzatok lehetnek igazan érdekeltek egy ilyen
tipusu tarsulas kialakitasaban, amelyeknél a fenti kiadasok csokkentése érdemi koltségvetési
megtakaritast jelenthetnek.

A fentieket jelzi az is, hogy mig 1985-ben az orszag 3064 telepiilésébdl 2281 k6zos tanacs
tagja volt és tanacsonként atlagosan 3,2 telepiilés volt a tarsulas részese, addig 1991-ben az
akkori 3074 telepiilésbél mar csak 1526 tomoriilt minddsszesen 529 kérjegyzdségbe.®’
Noha a korjegyz6ségek szamdban megfigyelhetd bizonyos novekedés, még az Otv.
végnapjai idején, 2012. januar 1. napjan is orszagosan minddssze 787 korjegyzdség
miikodott 2150 telepiilés részvételével, noha a lehetdség 2404 6nkormanyzat szamara lett
volna adott.33® Mi lehetett az oka annak, hogy a pozitiv koltségvetési kihatasok ellenére is
254 Kkistelepiilési Onkormanyzat képviselO-testiilete is ragaszkodott az ©nallé hivatal
fenntartasahoz?

Szigeti Ernd szerint a korjegyzdségek tilnyomo hanyada érthetéen a megsziint kozos

tandcsokhoz tartozod kozségekbodl, vagy azok egy részébdl jott 1étre. A partnervalasztés

336 Otv. indokolasa

337 Szigeti Ernd: A Korjegyzdéségek teriileti strukturdja. In: Magyar Kozigazgatas 1994/10. (1994) pp.609-
619. p.612

338 KOZPONTI STATISZTIKAI HIVATAL: Magyarorszag kézigazgatasi helységnévtdra. 2012. KSH, Budapest
(2012)
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részben a torténelmileg kialakult koriilményekbdl, a hagyomanyokbol és kotdédésekbol,
részben pedig az alapellatast nyujté kozos intézményekbdl kovetkezett, azonban ez a
tendencia sem volt teljesen altalanos, s6t, néha a kozds tanacsi mult pontosan ennek
ellenkezdjét eredményezte. A kis 1élekszamu, 1000 fonél kisebb lakossagu dnkormanyzatok
egy része éppen a rég dhitott onallésagot féltve nem csatlakozott korjegyzdségekhez, részben
a korabbi kozos tanacsban kialakult fesziiltségek, részben szubjektiv okok, a megvalasztott
képvisel6-testiiletek, de még inkabb a polgarmesterek azon térekvése miatt, hogy — mar csak
presztizs okokbodl is — &nallo polgarmesteri hivatal mikodtessenek.®®® Petrin Laszlé a
fentieken tal a korjegyzoségek létrehozasa ellen hatd mas, jellemzd érveket is emlit,34
amelyek koziil kiemelkedik az, miszerint az 6nalld polgarmesteri hivatal 1étrehozasat sok
polgarmester minddssze az 6ndllo jegyzd kinevezésével azonositotta. A szerzd felhivja a
figyelmet arra, hogy a hivatalnak ismérvei szerint alkalmasnak kell lenni az dllamigazgatasi,
a koltségvetési, adoligyi, intézményi fenntartasi és Onkormanyzati igazgatasi feladatok
ellatasara, amelyekre egy jegyz0 dnmagaban nyilvanvaléan képtelen.

Hidba is alltak fenn azonban az elsdsorban érzelmi indittatasti indokok, a korjegyzdség
kialakitasat egyes objektiv demografiai, szocidlis, koltségvetési-gazdasagi vagy éppen
teleptilésszerkezeti koriilmények sok esetben elkeriilhetetlenné tették. Szigeti Ernd fentebb
mar hivatkozott tanulmanya alapjan élesen kirajzolodnak bizonyos tendencidk a
korjegyzOségek létrehozasaval kapcsolatban. 1993-ban, tehat az Otv. hatdlybalépésének
harmadik évében a korjegyzdségek aranya a Dél-Dunantalon volt a legmagasabb (70,5%), a
legalacsonyabb arany pedig az Alf61ldon, illetve Pest Megyében volt megfigyelhetd (20%
alatt). Az okok nyilvanvaloan a lakossagszam-korlattal is magyarazhatoak. Mig az Alf6ldon
¢s a Budapest kornyéki agglomeracioban jellemzden a tobb ezer f6s nagykdzségek és a
kisvarosok voltak a jellemzoek, addig Zalaban, Baranyaban, Borsodban és Nogradban
talalhatoak az orszag legkisebb telepiilései. Ezt jelzi az is, hogy ezekben a megyékben volt
a legnagyobb az egy korjegyzOséghez tartozéd telepiilések aranya. Erdekességképp, a
fentieket arnyalva fontos megjegyezni, hogy région beliil is komoly eltérések fordulhattak
el. Eszak-Magyarorszagon Heves megyében az ardany minddssze 18,6% volt, amellyel a
teriilet kozelebb allt az alfoldi megyékhez, mint a régid masik két megyéjéhez.
Amennyiben csak az ezer fét el nem érd telepiiléseket (tehat azokat, amelyeknek az Otv.

értelmében foszabaly szerint kotelességiik volt korjegyzdséget 1étrehozni) vizsgaljuk meg,

339 SZIGETI (1994): I.m. uo.
340 PETRIN Lasz106: KérjegyzBség és kozigazgatdsi reform. In: Magyar Kozigazgatas 2006/8. szam (2006).
pp.502-512. p.508.
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1993-ban atlag alatti (azaz 68.7%-ot el nem érd) tarsuldsi hajlanddsagot kilenc megyében
tapasztalhattunk: Bacs-Kiskunban, Békésben, Csongradban, Fejérben, Gydr-Moson-
Sopronban, Hevesben, Jasz-Nagykun-Szolnokban, Nogradban és Pest megyében. Az érintett
teriiletek par kivételtél (pl. Békés megye) eltekintve jellemzGen az orszag nyugati vagy
kozEépso részén talalhatdak, gazdasagilag fejlettebbnek mindsiilnek, dnkormanyzataik sok
esetben stabilabb pénziigyi alapokkal birnak. Ezen megyékben értelemszeriien kisebb sullyal
éreztettethette hatasat a helyi koltségvetésben a korjegyzdségre tekintettel biztositott allami
normativ tdimogatas.

A fenti 6sszefliggést jol illusztralja az a mara egyértelmiien alatimaszthatd tény is, miszerint
a koltségvetési tamogatds mértékének modositasa kozvetlen hatast gyakorolt a
korjegyzdségek szamara. 1991-1997-ig, tehat az elsd években a korjegyzdségek szamaban
fokozatos csokkend tendencia mutatkozott. A tamogatds mértéke 1998-t61 jelentds
mértékben ndvekedett, rdadasul a korjegyzoi potlék bevezetésével kisérlet tortént arra is,
hogy a jegyz6t személyében is érdekeltté tegyék a korjegyzévé valasban.*' 2002-ben a
korjegyzOség mar havi 193 620 Ft alap-hozzdjarulasban részesiilt azzal, hogy az érintett
telepiilésszam vagy az érintett telepiilések Osszlakossdgszamanak fiiggvényében egy
progressziven ndvekvd mértékii kiegészitd hozzajarulas is bevezetésre keriilt.34?

A tamogatas novelésével sikeriilt elérni, hogy a korjegyzdségek szdma 2002-re elsd izben
meghaladja az 1991-es szintet. Szigeti Ernd szerint azonban fontos megemliteni azt is, hogy
a korjegyz6séghez csatlakozott — elsésorban a relative nagyobb (500, illetve 1000 f6 feletti
népességll) — teleplilések egy jelentdsebbnek mondhatd része esetében a polgarmesteri
hivatal nem kerilt teljes felszamolasra, mivel az a korjegyzdségi hivatal kihelyezett
részlegeként (egy-két ligyintézovel, esetleg korjegyzéségi aljegyzével) miikdddtt tovabb.34
Osszegezve a fentieket kijelenthetd, hogy a korjegyzéségek kialakulasa azokban a
térségekben volt jellemzd, amelyek inkdbb aprofalvas szerkezetiinek tekinthetéek, valamint
ahol az Onkormanyzatok anyagi helyzete ezt kifejezetten indokoltta tette, ezaltal a
korjegyzOségek mikodtetésére tekintettel biztositott kozponti koltségvetési alap-, valamint
0sztonz6 hozzdjarulasként nyujtott tdmogatas is érezhetéen kihatott az Onkormanyzati

koltségvetésre.

341 Bar kérdéses, hogy két kozségbdl a1l korjegyzBség esetén egy, az alapilletmény 5%-4t kitevd potlék
aranyban all-e a jelentdsen megndvekedett munkateherrel és valoban jelenthet-e vonzerdt egy jegyzore, aki a
valtozasban lehetséges, hogy elsésorban munkaterhének duplikalodasat latja

342 Ennek sszege minimum 204 487 Ft volt

343 SZIGETI (2002): p.12.
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Fontos megjegyezniink azt az érdekes jelenséget is, hogy egyes, tobbnyire az atlagosnal jobb
gazdasagi helyzettel rendelkezd falvak a raciondlis érvek ellenére mindvégig kitartottak az
onalldé polgarmesteri hivatalok fenntartisa mellett, amelyben a helyi viszonyok is nagy

szerepet jatszhattak (presztizs, bizalmatlansag).

5.3.5. Az onkormanyzati gazdalkodas alapjai

A fentebb ismertetett szocialista modellhez képest az 1j Onkormanyzati modell a
gazdalkodasra vonatkozo szabélyokat is atalakitotta. Az autondmia meghatarozé eleme a
gazdasagi Onallosdg, amely mar az Alkotményban is megjelent, amelynek 44/A.§-a
biztositotta, hogy a helyi képviseld-testiilet ismételten gyakorolhassa az Onkormanyzati
tulajdon tekintetében a tulajdonosi jogokat, bevételeivel 6nalldan gazdalkodhasson, sot sajat
felelosségére vallalkozhasson is, masrészt deklaralta, azt hogy az dnkorményzat térvényben
meghatarozott feladatainak ellatasahoz megfeleld sajat bevételre jogosult, tovabba feladat-
aranyos allami tdmogatasban részesiil, harmadrészt pedig felhatalmazas adott a képviseld-
testiiletnek arra, hogy torvény keretei kozott megéllapitsa a helyi adok fajtait és azok
mértékét.

Az Otv. 1.§ (6) bekezdésében mar felsejlik a kulcsgondolat, amely bdvebben a 77.§-ban
érhetd tetten: az 6nkormanyzat amellett, hogy tulajdonéaval szabadon rendelkezik és sajat
bevételen tal un. normativ tdmogatasra is jogosult, bevételeivel és kiadéasaival 6nalloan
gazdalkodik. Noha a gazdalkodas szabalyait alapvetden az allamhaztartasrol szo6lo
torvény®* és a szamvitelrdl szold torvény allamhéztartasi kérdéseket szabalyozo
végrehajtasi rendelete®®® hatarozta meg elvben garantalva a koltségvetési bevételek és
kiadasok egyensulyban tartasat, a gyakorlatban szamos probléma adodott. A koltségvetési
egyensuly megbomlasat jelzi tobbek kozott az a tény is, hogy mar 2015-re hatvanhat
telepiilési Onkormanyzattal szemben indult minddsszesen hetven adossagrendezési
eljaras.®®  Milyen tényezok vezettek oda, hogy ennyi Onkormanyzat véljon
fizetésképtelenné?

Sokan a probléma egyik gyoOkerét az onkorményzati bevételek strukturajaban lattak. A

szakirodalom az 6nkormanyzati bevételeket jellemzden harom vagy négy kategoridra osztja.

34 az allamhéztartasrol szolo 1992. évi XXXVIIL térvény
345 249/2000. (XI1. 24.) kormanyrendelet
346 GYIRAN(2015): p.19.
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Bordés Péter monografiaja3*’

alapjan a bevételek korében sajat bevételeket, megosztott és
atengedett kozbevételeket, kormanyzati transzfereket, valamint hiteleket és nemzetkozi
tamogatasokat kiilonboztetiink meg. Gajduschek szerint az 6nallé gazdalkodas egyik
velejaroja volt, hogy az onkormanyzatok lényegében szabadon donthettek arrél, hogy a
bevételeket mire hasznaljik fel,3*® legyen szo akar sajit, akir megosztott és atengedett
kozbevételekrdl, sét kormanyzati transzferekrdl is. A kormdnyzati transzferek dontd
tobbségét az ugynevezett normativ tdmogatasok tették ki, amelyek jelentds része szabad
felhasznalasu volt, azaz azokat bar az dnkormanyzat meghatarozott mutatok alapjan valt
jogosulttd a kozponti koltségvetésbol biztositandd forrasra, a felhasznalasarél mar
lényegében szabadon dontott. Tovabbi problémat jelentett az is, hogy a normativ
tdmogatasok mérteke évrél-évre csokkent az ellatandd feladatok koltségigényéhez
viszonyitva, ez pedig vagy arra késztette az dnkormdnyzatokat, hogy sajat bevételeiket is
miikddési kiadasaik finanszirozasara koltsék, vagy pedig hitelt vegyenek fel.

Mindezek kovetkezményeként az Onkormanyzatok a 2010-es évekre olyan mértéki
adossagalloméanyt halmoztak fel, amellyel az alrendszer Onalloan nem, csak kozponti

kozremiikddéssel tudott megbirkozni.

5.4. Modellvaltas a 2010-es években

5.4.1. Az onkormanyzati rendszer altalanos kritikai értékelése

A 2010-es ¢évekre vilagossa valtak az 1990-ben felallitott modell anomalidi. Az
onkorményzatisdg mindhdrom, az el6z6 alfejezetben emlitett dimenzidjaval kapcsolatban
felmeriilt az a gondolat, hogy a teljes autondmia és viszonylagos szabadsag olyan irracionalis
gyakorlatokhoz vezetett, amelyek alapjaiban tették kizartta a hatékony miikodést. Szervezeti
oldalrol a leglényegesebb felismerés az volt, hogy az onkormdnyzatok nem lattdk be a
méretgazdasagossagbol fakado elonyoket, igy nem is torekedetek élni a térvény adta
lehetdségekkel és az elaprozodott telepiilésstruktira adta hatranyokat megfeleld tarsuldsi
rendszerrel (értve ez alatt elsGsorban a sajatos igazgatasi tarsulasként értelmezett

korjegyzoségeket) kompenzalni. A szervezeti kérdések megoldatlansaga okszeriien hatast

347 BORDAS Péter: MibSl vagy mire? Vizvdlaszté az dnkormanyzati gazddlkoddsban. Debreceni Egyetemi
Kiado, Debrecen (2019). p.69.

318 GAIDUSCHEK Gyorgy: A haza szolgalatdban? A kozigazgatas reformja(i). In: JAKAB Andras — URBAN
Laszlo (szerk.): Hegymenet: Tarsadalmi és politikai kihivasok Magyarorszagon. Osiris Kiad6, Budapest,
Magyarorszag (2017) pp.229-250. p.248.
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gyakorolt a feladatellatds hatékonysagara is,%*® mivel a kis, szigetszertien miikodd
Oonkormanyzati hivatalok sem a klasszikus értelemben, sem pedig a gazdasagossag
szempontjabol nem miikodhettek hatékonyan.

A hatékonysagi problémak természetesen nem csak az dnkormdanyzati alrendszerben voltak
kimutathatok. Ahogyan arra Rixer Adam is ramutatott, ,,[a]z Az allam fokozatos gyengitése
¢s az allamhaztartds érdemi reformjanak elmaradasa egyiittesen azt eredményezte, hogy
terjedelmében nagy, de nem hatékony allam alakult ki.>*

Az Onkormanyzati reform szandéka tehat alapvetden illeszkedett a kormanynak a teljes
kozigazgatast wjragondolod elképzeléseihez. Az atszervezés legfontosabb eszkozeit a
kozponti kozigazgatas szervezeteinek Osszevonasa, a feladatok ujrafelosztasa, valamint a
pénziigyi konszolidacio képezte. 3!

Gazdalkodasi-koltségvetési oldalrol a legnagyobb problémat a forrashiany és az adossagok
felhalmozodasa jelentette. Ennek szamos oka volt. Az egyik a fentebb mar emlitett
feladatstrukturabol és a feladatok allami finanszirozasara szolgaldé normativ tdmogatasok
szabad felhasznalasabdl eredhetett. Tovabbi problémaként azonosithatjuk azt is, hogy a napi
operativ. munka sordn a gazdalkoddsra vonatkoz6 eldirasok, kiillondsen a
kotelezettségvallalasra, utalvanyozésra, eldzetes pénziigyi ellenjegyzésre, érvényesitésre €s
teljesitésigazolasra nem, vagy nem koOvetkezetesen keriiltek végrehajtasra. Ezt a
megallapitast tamasztjdk ala Allami Szamvevészék altal 2010-es évek elsd felében
lefolytatott ~ atfogd ellendrzéseinek  megallapitasai is, amelyek az irasbeli

52

kotelezettségvallalasok hidnyara,®? az elzetes pénziigyi ellenjegyzéssel osszefiiggd

33 vagy a teljesitésigazolas elmulasztasara®™* is gyakori hibakként

szabalytalansagokra
hivatkoznak.

Vannak, akik a probléma tovabbi okaként a fejlesztési kényszert azonositottak. Gyiran
szerint ez lényegében abban ragadhaté meg, hogy a politikai vezetok az ujravalasztas

reményében az egyes telepiiléseken ujra és ujra beruhazasokat kiséreltek megvaldsitani,

349 Bgvebben 1d. CSAKI-HATALOVICS (2019)

30 RIXER Adam: A magyar jogrendszer jellegzetességei 2010 utdn. Patrocinium, Budapest (2012). p.45. 450
351 JAKAB Eva — KAISER Tamas — KIss Gyorgy: Stratégidk és reformok az dallam mitkédésében a ,, Hungary:
towards a strategic state approach” cimii OECD-jelentés bemutatdsa. In: Pro Publico Bono 2015/1. (2015).
pp. 167-178. p.169.

%2 Az Allami Szamvevészék 1280. sz. jelentése, az Allami Szamvevészék 13152. sz. jelentése, az Allami
Szamvevoszék 13156. sz. jelentése

353 Az Allami Szamvevoszék 13154. sz. jelentése, az Allami Szamvevészék 13155. sz. jelentése, az Allami
Szamvev6szek 13173. sz. jelentése

34 Az Allami Szamvevészék 13090. sz. jelentése, az Allami Szamvevészék 13155. sz. jelentése, Allami
Szamvev6szek 13174. sz. jelentése
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akkor is, ha a forras nem feltétleniil all rendelkezésre.>*® Ezt a nézetet osztja Gajduschek is,
amikor megallapitja, hogy egyrészt a helyi elvarasoknak vald tulzott megfelelni akaras (a
telepiilésmérethez képest irredlis és fenntarthatatlan fejlesztések (pl. kistelepiilési uszodak
l1étesitése), masrészt a sajat fenntartasti intézményekhez vald erdn feliili ragaszkodas
,.szisztematikus talkoltekezéshez” vezettek.3°®

Allaspontunk szerint a fenti probléméak mindegyike megfigyelhetd volt az onkorméanyzati
miikddésben és azok kumulalodéasa vezetett az adossagvalsaghoz, tagabb értelemben pedig

a modell fenntarthatosdganak megkérdojelezdédéséhez.

5.4.2. Jogszabalyi hattér

A 2010-es években Magyarorszag kdzjogi rendszere alapvetden valtozott meg. Ennek a
folyamatnak kétségkiviil legfontosabb allomasa az 0j Alaptérvény megalkotdsa volt, de
szamos mads, az Onkormanyzatok jogallasa vagy miikddése szempontjabol is fontos
fejleménynek lehetiink tanti.

A terlileti allamigazgatis atalakitisat az orszdggytlési valasztasok utan elsdként az
1191/2010. (IX. 14.) Korm. hatérozat tartalmazta tiizte zaszlajara.3®’” A Kormanyhatarozat
az abban foglalt intézkedéseket kifejezetten a szervezeti hatékonysaggal indokolja, mar 1.
pontjadban megfogalmazva annak elemeit, igymint a hatékony, takarékos, atlathatd és
ellendrizhetd miikodés.

Az onkormanyzati modellvaltas normativ alapjat az Alaptorvény Ujszerti megkdzelitése
képezte. Noha az Alaptorvény szdmos rendelkezést valtozatlan formaban vett at az
Alkotmanybol,>® felépitésébdl mar egyértelmilen kovetkezik a szemléletvaltas azzal, hogy
a helyi 6Snkormanyzatokat az Allam cimii részben (31-35. cikkek) targyalja. Mindebbél arra
kovetkeztethetiink, hogy az Alaptorvény a helyi dnkormanyzatokra mar az allamszervezet
szerves részeként tekint, azzal egyiitt, hogy tovabbra is érvényesiil az allamigazgatas és az
onkorményzati igazgatas kiilonvalasztasa.>*®

Az 1) Alaptorvény mellett alapvetd valtozdsokat hozott a Magyarorszag helyi
onkorményzatairol sz616 2011. évi CLXXXIX. térvény (Métv.), amely az Otv. helyébe

360

lépett. A torvényjavaslat indokolasa®™" szerint az altalanos cél egy olyan modern,

3% GYIRAN (2015): p.19.

3% GAJDUSCHEK (2012): p.62.

357 https://real.mtak.hu/103260/1/WEB-PPB_2019 1---004-021 Hegyesi.pdf 50
38 PATYI Andras — VARGA ZS. Andras (2012): p.308.

39 SIKET (2020): p.92.

360 T/4864 sz. térvényjavaslat.
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koltségtakarékos, feladatorientalt onkormanyzati rendszer kiépitése volt, amely lehetdséget
biztosit a demokratikus ¢és hatékony miikddésre, tovabbad - a valasztopolgarok
onkorményzashoz valé kollektiv jogait érvényre juttaté €s védendé moddon -szigoribb
(feliigyeleti jellegli) kereteket szab az dnkormanyzati autonémianak, ugyanakkor atalakitja
az Osszeférhetetlenség szabalyait is.

Az 0j onkormanyzati torvény keriilt elfogaddsa mellett mas, 1) jogszabalyok is nagyban
kihatottak az 6nkormanyzatok ¢életére. A személyzetre tekintetében alapvetd valtozast hozott
a koztisztviselok jogallasarol szolo 1992. évi XXXII. térvény helyébe 1ép0, a kozszolgalati
tisztviselok jogallasarol szolé 2011. évi CXCIX. torvény (Kttv.), valamint annak
végrehajtasi rendeletei. A gazdalkodas terén a Magyarorszag gazdasagi stabilitasardl szolo
2011. évi CXCIV. torvény (Gst.), az 0j allamhéztartasi térvény (az allamhaztartasrol szolo
2011. évi CXV. torvény), valamint annak végrehajtasi rendelete (az dllamhaztartasrol sz616
torvény végrehajtasarél szolo 368/2011. (XI1.31.) Korm. rendelet; Avr.), végiil pedig a
jarasok kialakitasarol, valamint egyes ezzel 6sszefiiggo torvények modositasarol szold 2012.
évi XCIIL. térvény hozott alapvetd valtozasokat.

A tovabbiakban az e jogszabalyok alapjan kialakult ) kornyezetet vizsgaljuk meg az
elézéekben azonositott harom f6 problémakorrel (az eladdsodéassal és az
addssagkonszolidacioval, az dnkormanyzati feladatokkal €s az dnkormanyzati szervezeti

anomaliakkal) 0sszefliggésben.

5.4.3. Valasz az 6nkormanyzati alrendszer eladosodottsagara: az adossagkonszoliddcio

Nem véletleniil kezdjiilk a harom sarkalatos pont ismertetését a gazdalkodast érintd
kérdéssel, tekintettel arra, hogy az adossagvalsag szimbolikus jelentdségli volt és
voltaképpen a Iényegében 1990-t61 valtozatlan Gnkorményzati modell megreformalasa iranti
£6 érvként jelent meg.3%! A 2012-es addssagkonszolidacidig a magyarorszagi dSnkormanyzati
addssagallomany megsokszorozddott (2004 és 2011. kozott konkrétan négyszeresére
emelkedett, beleértve a hiteleket, a 2007-t61 sorozatosan kibocsatott kotvényeket és egyéb

tartozasokat is).

361 BELUGYMINISZTERIUM ONKORMANYZATI ALLAMTITKARSAGA: A magyar énkormdnyzati rendszer
modernizacioja. In: KOZ-GAZDASAG 2019/3. (2019). pp.42-59. p.48.
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6. abra
Az dnkormanyzati kotelezettségallomany alakulasa 2004 és 2012 kdzott

Forras: Vasvari (2012)%2 (valtoztatas nélkiili atvétel)
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Az Onkormanyzatoknak a fejlesztési kényszerbdl kovetkezé azon magatartasat, amely a
hiteleldiranyzatok nélkiil szamitott bevételeket messze meghalad6 kiadasi eldiranyzatok
terhére tett kotelezettségvallalasok mogott allt, a szakirodalom a puha koltségvetési korlat
jelenségével magyarazza.

A koltségvetési korlat eredetileg mikrookonomiai fogalom, amely alatt alapvetéen azon
joszagkombinaciok Osszességét értjiik, amelyeket a fogyasztd jovedelmének teljes
elkoltésével tud az adott arak mellett megvenni. A koltségvetési korlat akkor puha, ha az
adott fogyasztdé valamilyen modon tobb joszagot vasarol meg, mint amennyit az adott
arszinvonal mellett 6sszes jovedelme lehetdvé tesz.3%3

A puha koltségvetési korlat nem csak a klasszikus értelemben vett fogyasztoknal, hanem az
onkormanyzatoknal is tetten érhetdé példaul a fentiekben bemutatott tulkoltekezés és a
kifizetetlen adossagok felhalmozdodasa formajaban. Megfigyelhetd, hogy ezekben az
esetekben a kozponti kormanyzat rendszerint kozbelépett, €s kimentette a bajba jutott

onkormanyzatot.3%* (Kornai, 2000, 11. old.). Az adéssagallomany a 2010-es évekre érte el

azt a szinten, amelyre mar nem lehetett elégséges valasz az ilyen tipusu eseti megoldas.

32 \/ASVARI TAMAS: Onkormadnyzati beruhdzdsok finanszirozédsa az eurdpai uniés tamogatdsok tiikrében. In:
Statisztikai Szemle, 91. évfolyam 2. szam (2012). pp.155-184.

363 VIGVARI Andras: Pénziigy(rendszer)tan. KIK-Kerszdv, Budapest (2004). p.333.

364 KORNAI Janos: A4 kéltségvetési korlat megkeményitése a posztszocialista orszagokban. In: Kézgazdasagi
szemle, XLVIL. évf., januar (2003) pp.1-22. p.11. Online: https://unipub.lib.uni-
corvinus.hu/661/1/Kszemle_CIKK_298.pdf (Letoltve: 2024.04.14.)
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A konszolidacidra végiil 2011 és 2014 kozott, harom 1épésben kertilt sor. Els6 1épésként a
korményzat az oOtezer fos lakossagszamot el nem érd telepiilések Onkormanyzatainak
adossagait vallalta at. Ezt kovetden keriilt sor 2013-ban a nagyobb telepiilések részleges
adossagkonszolidaciojara a 2013. évi kozponti koltségvetésrdl szolo 2012. évi CCIV.
torvény 72-75. §-ainak megfelelden. Az atvallalt kotelezettségek mértéke az adderd-
képességhez igazodott. A folyamatot 2014-ben az 5000 fot meghalad6 lakossdgszammal
rendelkez6 telepiilések 6nkormanyzatainak teljes adossagkonszolidacioja zarta 2014-ben.
Annak megel6zése érdekében, hogy hasonldé mértékii eladosodas alakuljon ki a szektorban,
a gazdasagi autonomia tobb tekintetben is korlatozasra keriilt.®® Az alapvetéen szabad
felhasznalasu normativ tdmogatasi rendszert felvaltotta a feladatfinanszirozas kotott
rendszere, amelyet az Motv. is rogzitett annak 117.§-aban. Az torvény tovabbi fontos
eléirasa, hogy az Onkormanyzati koltségvetési rendeletben miikddési hiany nem
tervezhet6.>®® A gazdasagi autonémia sajatos korlatozasanak tekinthetjiik Gst. azon
rendelkezését is, amely az Onkormanyzatok egyes adossagot keletkeztetd iigyleteit a
Kormany elézetes hozzdjarulasahoz koti.

Az Motv. és a Gst. mellett fontos megjegyezniink, hogy 2011-ben 0j allamhdaztartési
torvénylink is kihirdetésre keriilt, amelynek végrehajtasi rendelete Gjraszabalyozta egyebek

mellett a kotelezettségvallalasi rendre vonatkozo szabalyokat.

5.4.4. Valtozasok az 6nkormanyzati feladat-strukturaban

A reform alapveté véltozasokat hozott a feladatok teriiletén is. Mig az Otv. értelmében a
jegyz0t voltaképpen altalanos elséfoku allamigazgatasi hatosagnak tekinthettiik, addig az 0j
torvény az allamigazgatasi feladatkort 1ényegében kivételessé tette. A folyamat a jarési és
kertileti hivatalok felallitdsdval és a hataskorok attelepitésével teljesedett ki. A cél
egyértelmii volt: az Uj szabdlyozasi kornyezet az dallamigazgatasi hatdskoroket az
allamigazgatasi alrendszerhez kivanta telepiteni, mintegy tehermentesitve az 6nkormanyzati
alrendszert. E megoldds elvben valoban szolgalhatja a hatékony kozigazgatas
megteremtését, annak ellenére is, hogy az atmeneti idészak erdteljesen elhtzodott és mai
napig azonosithatunk parhuzamos hataskoroket a jardsi hivatalok és az Onkormdanyzat

szervel, igy kiilondsen a jegyzd viszonyaban.

365 _LENTNER Csaba: 4 magyar énkormanyzatok adéssagkonszolidacidja. In: Pénziigyi Szemle. 2014/3.
(2014) pp.330-344. p.339.
366 Motv. 111.§ (4) bekezdése
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Az allamigazgatasi hataskorok jarasi szintre torténd telepitése (amellyel kapcsolatban
okvetleniil meg kell jegyezniink, hogy az nem volt teljes: az Motv. értelmében tovabbra a
jegyzb, a polgarmester, a képviselé-testiilet vagy az onkormanyzati hivatal vagy annak
ligyintézdje — noha kivételesen, de kétségkiviil — tovabbra is gyakorolhatott allamigazgatasi
hataskoroket®®”) a jogalkotd szdndéka szerint lehetévé tette, hogy az dSnkorményzat és annak
tisztségviseldje az Onkormanyzati alrendszer alapvetd feladataira, igy kiilonosen a helyi
koziigyekre koncentraljanak. A helyi koziigyeket az Motv. a lakossag kozszolgaltatasokkal
valo ellatasaban ¢€s a helyi onkormanyzas és a lakossaggal valo egyiittmikodés szervezeti,
személyi és anyagi feltételeinek megteremtésében hatarozta meg.

A helyi koziigyek, valamint a helyben biztosithatdé kozfeladatok korében ellatandd helyi
onkormanyzati feladatok korét az Motv. 13.§ (1) bekezdése sorolja fel azzal, hogy a
felsorolas nem kizarolagos, a kozfeladatok korét torvény tovabb bdvitheti. Ez a latszolag
taxativ, de valojaban nyiltvégl felsorolas lehet6vé teszi a jogalkotd szdmara, hogy Uj
feladatokat telepitsen az onkormanyzatokra, vagy a meglévoket uj tartalommal tltse meg.

Cseh Gergely altalunk is osztott allaspontja®®®

szerint az Motv. szabalyozasa alapjan az
onkormanyzatok altal ellatott feladatok végsd soron harom részre oszthatok. Egyrészrdl —
kivételesen jelleggel ugyan — de fennmaradtak egyes allamigazgatasi feladatok, amelyek
voltaképpen atruhazott allami feladatoknak tekinthetdk. Ilyenek tipikusan (és
tradiciondlisan) a katasztrofa esetén vagy veszélyhelyzetben gyakorolhatd polgarmesteri
hataskorok és — noha a jarasi hivatalok kialakitdsa idején létjogosultsaguk még
megkérddjelezodott — a jegyzoi allamigazgatisi hataskorok is. A mara megszilardult
modellben a jarasi hivatal és a jegyz0 kozotti feladatmegosztas alapja allamigazgatési
tigyekben elsésorban az, hogy a standardizalhaté feladatok keriiljenek a jarasi hivatalhoz,
mig a helyi szabalyozashoz kapcsolodo, a helyi viszonyok ismeretét feltételezé feladatok
pedig a jegyzénél maradjanak.>®°

A masodik csoportba azon dnkormanyzati hat6sagi iigyek tartoznak, amelyeket térvény
vagy Oonkormanyzati rendelet hataroz meg, ellatasukért pedig a képviseld-testiilet felel. Az

ilyen igyekben az Motv. 142/A.§-a szerint a hataskor gyakorloja a képviseld-testiilet, amely

a hataskort atruhazhatja valamely szervére, igy a polgdrmesterre, a bizottsdgara, a tarsulasara

7 v, Mosty. 18.§

368 CsEH Gergely: Az énkormanyzati feladatellatas aspektusai, kiilonés tekintettel a helyi
kozszolgaltatasokra. In: Miskolci Jogi Szemle 15. évfolyam 3. kiillonszam (2020). pp.34-43. p.34.

369 CsOKA Gabriella: A helyi dnkormanyzati rendszer. In: CSOKA Gabriella et al.: Kézigazgatdsi szakvizsga —
kilencedik, hatalyositott kiadas. Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, Budapest (2023). p.15.

139



vagy a jegyzore. E korben taldlkozhatunk masok mellett olyan, helyi viszonyok ismeretét is
feltételezo tigyekre, mint a telepiilési tamogatasokkal kapcsolatos feladatok.

Végezetiil a harmadik csoportot képezik az Motv. 13.§-a szerinti, a helyi koziigyekhez és a
kozszolgaltatas-ellatashoz kapcsolodd dnkormanyzati feladat- és hataskorok. A tradicionalis
Oonkormanyzati feladatkdrok koziil az allam szamos feladatot atvett. Talan a legjellemzébb
¢s legszélesebb korben ismert példak az alsd foku oktatasi intézmények vagy egyes
egészségligyi feladatellatd intézmények allami fenntartasba keriilése.

Osszegezve a fentieket konnyen belathaté, hogy az nkormanyzatok altal ellatandé feladatok
szdma — kiilondsen az elsd és harmadik kategdéridban — nagymértékben csokkent,
tehermentesitve az onkormanyzatokat, ezaltal lehetévé téve a hatékonyabb és — a kisebb

er6forras-sziikséglet miatt — gazdasdgosabb miikodést.

5.4.5. Valtozasok az 6nkormanyzatok szervezeti felépitésében

Az Motv. hatdlyba 1épése szamos, a szervezetet érintd valtozast is hozott. A jegyz6 —
elveszitve allamigazgatasi feladatkoreinek jelentds részét — a képviselo-testiilet szervéve,
kozszolgalati jogviszonya szempontjabol pedig a polgarmester alkalmazottjava valt. Ez a
Iépés abbol a szempontbol kétségkiviil logikusnak tiint, hogy a jegyzd feladatainak
nagyjabol 70%-at korabban az allamigazgatasi feladatok tették ki.®’® Mivel ezek szdma a
fentebb ismertetett feladatmegoszlasbol fakadoan nagymértékben lecsokkent, a hangsuly
pedig a jegyz6 elokészito- és a képviselo-testiilet dontéseit végrehajto, illetve tamogato
funkcidira helyezddott at, az addigi — elsésorban garanciélis okokkal indokolhat6 — relativ
fliggetlenség mar sokkal kevésbé tlint sziikségszeriinek. E kérdés szempontjabdl az sem
elhanyagolhatd koriilmény, hogy a megyei Kkozigazgatasi hivatalokbol megyei
korményhivatalokkd alakuld szervezetek visszanyerték torvényességi feliigyeleti
jogkoriiket,>"! igy a torvényesség feliigyelete mar nem csak a jegyzé vallan nyugodott. Noha
ezek a fenti érvek alaposnak tlinhetnek, a jegyzdi szerepkor megvaltozasa sokszor éles

kritikakat sziilt az érintettekben.3"2

370 BARDOS Laszl6: Az dnkormdnyzatok hiisz éve — jegyzdi szemmel. In: Uj Magyar Kozigazgatas, 4. évf. 10.
sz. (2011) pp.45-52. p.49.

"1 Alaptorvény 34. cikk (4) bekezdése

372 Lasd: KASZA Monika - MEZEY Nandor Lajos - MITTAK Tiinde (2015)
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Az dnkormanyzat, mint szervezetrendszer vezetési-irdnyitasi kérdései természetesen nem
elhanyagolhatéak, am az Onkormanyzati reformnak a hatékonysag javitasat célzo
intézkedései koziil korantsem ezek voltak a legjelentésebbek. Az 1 szabalyozas nem
kevesebbre vallalkozott, mint a 1étszam-gazdasagossagi kérdések végleges rendezése. Ennek
részeként az Motv. alapjan a korjegyzdségeket, mint kozos fenntartast hivatalokat a kdzos
Onkormanyzati hivatalok valtottdk fel. A korjegyzdségekhez hasonléan a kozos
Onkormanyzati hivatalok is felfoghatok egy sajatos, specialis szabalyok alapjan mukodo
komplex tarsulasi formaként, amelynek meghatarozo jellemzdje a sajatos tarsulasi kényszer.
Mivel e kényszer mélysége mindig is vitak targyat képezte, a jogalkoté az Motv-ben egy
sajatos megoldast valasztott. A kdzos dnkormanyzati hivatal [étrehozéasédnak kotelezettsége
alol — szemben a korjegyzdségekkel kapcsolatban megfigyelt megoldassal — csak kivételes
esetben lehetett mentesiilni, ellenben a szabad partnervalasztas elé csak néhany ponton
gorditett akadalyt a normaszoveg.

A torvény 85.§ (1) bekezdése akként rendelkezett, hogy k6zos 6nkormanyzati hivatalt azok
a jarason beliili kozségi onkormanyzatok kotelesek létrehozni, amelyek kozigazgatisi
teriiletét legfeljebb egy telepiilés kdzigazgatasi teriilete valasztja el egymastol, és a kozségek
lakossagszama nem haladja meg a kétezer fot, azzal, hogy a kétezer fs lakossadgszamot
meghalado telepiilés is tartozhat k6z6s dnkormanyzati hivatalhoz. A fenti jogszabalyhely
gyakorlatilag egy harmas feltételrendszert allapit meg:

Egyrészt azon kozségi Onkormanyzat koteles kozos hivatal létrehozéasara, amelyek
lakossagszama a 2000 f6t nem haladja meg. A korjegyzOségek koziil (ahogyan azt fentebb
mar megallapitottuk) még 2012-ben is nagy szamban lehetett talalni olyanokat, amelyek
Osszesitett lakossagszdma nemhogy a kétezer fot, de még az ezer {6t sem érte el.

Tovéabbi feltételként szabta a normaszoveg a jarason beliili fekvést, amely kitétel
egyértelmiien novumnak szamitott. Noha a kistérségek alapvetéen nem allamigazgatési,
hanem sokkal inkabb statisztikai teriiletszervezési egységek voltak, teriiletiik altalaban (bar
fontos hangsulyozni: nem minden esetben) megegyezett az 1991 elétti, illetve a 2013. januar
1-t6l felallod jarasokéval. A jarasi szint ismételt megteremtését megel6zéen szamos példa
akadt arra nézve, hogy egy telepiilés a korjegyzdség létrehozasahoz az adott kistérségen
kiviilrél keresett partnert. Tekintettel arra, hogy az Otv. nem tartalmazott az Motv. szerinti,
ilyen tipusii megkotést, szamos, a valamikori kistérségek peremén talalhaté dnkormanyzat
tarsult szomszédos kistérség mas onkormanyzatdval. Az 01j szabélyozas ezt a lehetdséget
megsziintette. Nem talalt végiil tdmogatasra az az elképzelés sem, miszerint az azonos

jarason beliili fekvés kitétel kiegésziiljon az azonos orszaggytilési egyéni valasztokeriilethez
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tartozas feltételével. Ez allaspontunk szerint helyes, mivel az el6iras szamtalan esetben
jelentette volna azt, hogy az érintett onkormanyzat nem, vagy csak kifejezetten nehezen talal
partnert a hivatal 1étrehozésahoz.

Az Motv. 85.§ (3) bekezdésében megfogalmazott utolso feltételként a tarsulni szandékozo
onkormanyzatok kozigazgatdsi teriiletét legfeljebb egy telepiilés kozigazgatasi teriilete
véalaszthatta el egymastol. E megoldas mar az Otv-ben is megtaldlhatd volt, az eldirds
racionalis indokai pedig konnyen belathatoak, mivel gyakran még a szomszédossag sem
jelent feltétleniil jo kozlekedési megkozelithetoséget.

Az Otv-hez mérten alapveten szigort korlatozasok mellett a torvény tobb kivételt is
szabalyozott a fenti rendelkezések aldl. A kétezer f6s lakossadgszamra vonatkozd megkdtést
az Motv. 85.§ (2) bekezdése enyhitetette azzal, hogy a kozos Onkormanyzati hivatal
megalakitasara lakossagszamtol fliggetlentil is sor keriilhet, amennyiben az dnkormanyzati
hivatalhoz tartozo telepiilések szdma eléri a hetet. Ez a korjegyzdségek targyalasakor mar
vizsgalt aprofalvas térségekben taldlhaté Onkormanyzatoknak kedvezett. A rendelkezés
tovabbi indoka, hogy az orszag ritkdbban lakott részein ne alakitsanak ki 6ridsi, akar tobb
szaz négyzetkilométeres, szinte jarasnyi telepiilési szintii egyiittmiikodéseket. Ebben az
esetben ugyanis a kozos feladatellatds mar nem lehet hatékony, ugyanis talzottan messzire
keriil a polgaroktol.>"3

A masik kivétel ennél joval érdekesebb: Az Motv. 85.§ (10) bekezdése ugy rendelkezett,
hogy amennyiben a kozos onkormanyzati hivatalt 1étrehozni kivano telepiiléseken é16
nemzetiségeknek a népszadmlalds soran regisztralt ardnya telepiilésenként ¢és
nemzetiségenként eléri a hisz szdzalékot, valamint a telepiilések Osszlakossagszama
meghaladja az 1500 f6t, vagy a k6z0s hivatalhoz tartozni kivand onkormanyzatok szdma
legalabb ot, akkor ezen telepiilési onkormanyzatok képviseld-testiiletei mindegyikének
azonos tartalmt és mindsitett tobbséggel elfogadott dontésével, - amennyiben az érintett
telepiilések torténelmi, gazdasagi, kulturalis hagyomanyai azt indokoltta teszik - a helyi
onkorményzatokért felelds miniszter jovahagyasa alapjan, az altala meghatarozottak szerint
a koz0s onkormanyzati hivatal létrehozésa soran eltérhetnek az dsszesitett lakossagszamrol
sz6l6 altalanos szabalyoktol. A jogalkotd e ponton feltehetéen méltanyolta azon
onkorményzatok helyzetét, amelyek jelentds nemzetiségi lakossagszammal birnak és

hagyomanyaik indokoljak azt, hogy k6z6s hivatalt tartsanak fenn akar kétezer f6 alatt is. A

373 NAGY Marianna - HOFFMANN Istvan: 4 Magyarorszag helyi énkormdnyzatairdl szo16 torvény
magyardzata. HYG-ORAC Lap- és Konyvkiadoé Kft., Budapest (2014) p.275.
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miniszteri jovahagyas feltételként torténd eldirasa allaspontunk szerint a fenti rendelkezés
visszaélésszerli alkalmazasat volt hivatott megakadalyozni.

A miel6bbi k6zos 6nkormanyzati hivatalla alakulast szamos torvényi el6iras szorgalmazta.
Ilyen volt az a szabaly, miszerint a jarason beliil talalhato varosi-, valamint 2000 fénél
magasabb lakossagszammal rendelkez0 telepiilési 6nkormanyzat a vele hataros telepiilés
kezdeményezése esetén nem tagadhatja meg a kozos hivatal létrehozasara iranyulod
megallapodas megkotését,3’* de ilyen volt a kijeldlés intézménye is.>"

Az Motv. szerinti kozos hivatalok Iétrehozasara a torvény 85.§-dnak hatalyba 1épését
kovetden 60 nap allt rendelkezésre. Amennyiben a hatvan nap eredményteleniil telt el, gy
a megyei kormanyhivatal kormanymegbizottja a hataridé lejaratat kdveté honap elsé
napjaval kijeldlhette a kz0s dnkorményzati hivatalhoz tartozo telepiiléseket.

A minél méretgazdasdgosabb szervezetek idedjat szem eldtt tartva, azaz az éppen csak a
2000 f0s Osszesitett lakossagszammal rendelkezé kdzos dnkorményzati hivatalok alakitasat
elkeriilend6 a jogalkotd anyagi tdmogatasokkal is célszeriinek latta biztositani a minél
nagyobb hivatalok 1étrejottét. Mig a korjegyzdségek esetében az idedlis forrasfelhasznalast
biztositd szervezeti keretek kialakitadsanak Osztonzdéje a normativ jellegli koltségvetési
tamogatas volt, addig a kozos Onkormanyzati hivataloknal a mindenkori koltségvetési
torvényben foglalt szabalyok alapjan keriil megallapitasra az Un. elismert hivatali létszam.
Az elismert hivatali 1étszam alapvetden a lakossagszamon, kozos onkormanyzati hivatal
esetében az Osszesitett lakossdgszamon alapul, amelyet bizonyos korrekcios tényezdk
egészitettek ki. A lakossagszam alapvetéen mar meghatarozta a hivatalban foglalkoztathato
1étszam alsé és felsé hatarat (pl. haromezer €s 6tezer f6 kozotti Osszesitett lakossagszamu
onkormanyzatok esetében a 2013. évi koltségvetési torvény>’® 8 és 11 £6 kozotti 1étszam
foglalkoztatasat tette lehetévé). A  korrekcids tényezOk kozott a nemzetiségi
onkormanyzatok, valamint a jarasszékhely statusz szerepelnek, ezek azonban nagyon
csekély rahatassal birnak a végleges elismert 1étszamra). Az el6zdek szerint szamitott elvi
létszamhoz a koltségvetés konkrét Osszeget rendelt, amely egyarant tartalmazza a
1étszamhoz rendelt személyi juttatdsok és az egy fore jutd dologi kiadasok atlagos egy fore

jutd osszegét.>”’ Ez a metddus dsszhangban allt az Motv. 84.§ (4) bekezdésével, amely

374 Motv. 85.§ (7) bekezdése, amelyet késdbb enyhitett az Matv-t modositd 2012. évi CLXIII. térvény, amely
sziik korben — kormanyhivatali jovahagyassal — kivételt engedett a szabaly alol

375 Motv. 85.§ (3a) bekezdése

376 A Magyarorszag 2013. évi kozponti kdltségvetésérdl szol6 2012. évi CCIV. torvény

377 Ld. pl. a Magyarorszag 2014. évi kdzponti koltségvetésérol szolo 2013. évi CCXXX. torvény 2.
mellékletének 1. a) pontjat
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kimondta, hogy a hivatal miikodési koltségét az allam — az adott évi kdzponti koltségvetésrol
sz016 torvényben meghatarozott mértékben, és a hivatal altal ellatott feladataikkal aranyban
- finanszirozza.

A kogens szabalyozasnak koészonhetéen 2013 tavaszan az utols6 kozos Onkorményzati
hivatalok is megalakultak. 2014. januar 1. napjan az k6zo6s hivatalok szama (749 hivatal)
mar majdnem elérte a 2012. évi korjegyzdségekét (787 hivatal), a résztvevo telepiilések
szama pedig meg is haladta azokét (2632 telepiilés). A hivatalok szamanak kismérték
csokkenése, illetve a telepiilések szamanak novekedése egyenesen kovetkezik a torvény
lakossagszamra vonatkozo rendelkezéseibol (1000 f6s lakossagszam-hatar helyett 2000 £6),
valamint jol jelzi azt is, hogy egészen az Motv. hatalyba 1épéséig szamos kistelepiilés
kitartott az 6nallo hivatal, illetve a 2000 f6 alatti 6sszesitett lakossagszamu korjegyzéségek
fenntartdsa mellett. Arra, hogy a szdndék ellenére mi lehetett az oka annak, hogy nem j6ttek
létre nagyobb hivatalok (a fenti mutatok tiikkrében egy k6z6s 6nkormanyzati hivatal esetében
atlagosan 3,34 fenntartd6 Onkorményzattal talalkozhatunk) a legkézenfekvdobb valasz az,
hogy a kényszer nyoman 1étrejovo hivatalok teljes integralasa nem valdsulhatott meg. Az
elismert hivatali 1étszamra alapozott finanszirozas csak akkor kecsegtetd, ha az érintett
onkormanyzatok egy, szervezeti és operativ értelemben is kdzponti hivatalban és az ahhoz
kapcsolddo kirendeltségekben vagy tigyfélszolgalatokban gondolkodnak, nem pedig de
facto onallo, valamennyi telepiilésen az Osszes feladatot onalldan ellatni képes, 6nalld
polgarmesteri hivatalokhoz hasonld, voltaképpen csak nevében kirendeltségnek mindsiild

szervezeti egységekben.

5.5. A modellvaltas és a digitalizacié kapcsolata

Az oOnkormanyzati rendszert érintd reformok harom, dolgozatunk szempontjabol
legfontosabb Gsszetevdjét a gazdalkodasra vonatkozd jogszabalyok modositdsdban, a
feladat-struktura atalakitasaban és a szervezeti racionalizalasban ragadhatjuk meg.

A gazdalkodas terén a hatékony és gazdasadgos miikodést szolgélta az addssagot keletkeztetd
tigyletek megkotésének korlatozasa és jovahagyashoz kotése, a feladat-finanszirozas
bevezetése, valamint az operativ gazdalkodasi miveletek Ujraszabalyozésa is.

A feladatok terén a legfontosabb fejlemény az els@sorban a jegyzot érintd allamigazgatasi
hataskorok nagyobbik részének jardsi szintre tOrténd telepitése, tovabba az egyes

Oonkormanyzati feladatok allam altal torténd atvétele volt (kiilondsen: intézményfenntartés).
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A szervezeti strukturdban a leginkabb kiemelkedd mozzanatot a kozds Onkormanyzati
hivatalok kialakitasa jelentette, amelytdl a jogalkoto a toredezett onkormanyzati rendszer
1étszam-gazdasagossagi anomalidinak megoldasat varta.

Mint azt fentebb, a hatékonysag ¢és a digitalis kdzigazgatas kapcsolatanal megallapitottuk, a
hatékonysag és a digitalizacio kapcsolata altaldban a cél-eszkoz viszonyban ragadhat6é meg,
a digitalis kozigazgatds eszkoztara pedig kétség kiviil alkalmasnak tlinhet a reformok
végrehajtasanak timogatasahoz. Az dnkormanyzati reformok mindharom laba, nevezetesen
a szervezeti struktira atalakitisa, a koltségvetési stabilitds megteremtése, valamint a
miikodési folyamatok hatékonyabba tétele egyarant az Onkormanyzati alrendszer
hatékonyabba tételét szolgaltdk. A digitalizacid6 vivmanyai leginkabb a miikodés
dimenzidjaban értelmezhetdek, de kétségkiviil szerepet kaphatnak az atalakitas valamennyi
pontjan. Az iigyintézési folyamatok digitalizalasa eldsegitetheti, hogy az dnkormanyzatok
feladataikat gyorsabban és olcsobban lassak el, de megfelelé eszkdznek bizonyulhat arra is,
hogy egyes pénziigyi-gazdilkodasi folyamatok digitalizdlasa révén bizonyos
kontrollmechanizmusok beépitésre keriiljenek a gazdalkodassal 0Osszefliggd operativ
feladatok korébe, ellehetetlenitve a tilzd, szabalytalan vagy megalapozatlan
kotelezettségvallalasokat. A digitdlis kozigazgatds szerepe ennek megfelelden
felértékel6dott, még ha nem is valt egy minden problémara megoldast kinald csodaszerré.
Nem véletlen tehat, hogy az addssagkonszolidacio utan er6sodtek meg azok a szektor-
specifikus fejlesztési elképzelések (igy kiilondsen az 6nkormanyzati alkalmazaskdzpont,
avagy az ASP felallitasa), amelyek kifejezetten az dnkormanyzati alrendszert céloztak . A
kovetkezd fejezetben e fejlesztéseket és az azokat megalapozo6 koncepcidkat és stratégiakat

vizsgaljuk meg alaposabban.

5.6. A modellvaltas megitélése

Miel6tt attérnénk a reformok digitalis kozigazgatassal vald Osszefliggéseinek vizsgalatara,
érdemes roviden kitérniink az atalakitds nemzetkozi megitélésre.

A modellvaltas megitélése a szakirodalomban vegyes és nagyban befolyésolja az is, hogy
mely kovetkezményét emeljik ki. Az 10) Onkormanyzati rendszer a hatékonysag
szempontjabol mindenképpen eldrelépésnek tlint, am mas, tradicionalis dnkorményzati

értekeket (kiilondsen az autondmiat) egyes szerzok szerint negativan érintett.

145



Ladner és szerzdtarsai 2016-os tanulmanya®’® 39 orszagot elemezve — a reform egyéb
érdemeit nem vitatva — arra a kovetkeztetésre jutnak, hogy Magyarorszdg dnkormanyzatai
az autonomia terén a sereghajtok kozé cstiszott vissza, s6t, az autonémia szintje 1990 ¢és
2014 kozott tulajdonképpen csak hazankban csokkent nagymértékben.

379 elsGsorban a

Az OECD a Magyarorszagrol sz6l6 2015-6s, vonatkozd orszagjelentésében
kozigazgatasi reform egészét vizsgalja és csak kivételesen tér ki az Snkormanyzat-specifikus
kérdésekre. A jelentés alapvetden pozitiv kicsengésii, rogziti, hogy noha az Motv. az
alkotmanyos berendezkedésen beliil Gjrapozicionalta a helyi 6nkormanyzatokat, am az 1j
szabalyozas Iényegében megorzi az onkormanyzatisag fobb értékeit. Az elemzés részletesen
bemutatja a jarasi hivatalokhoz telepitett feladatokat, megjegyezve, hogy az atvett feladatok
tekintetében kizardlag adllamigazgatési ligyekrdl beszélhetiink, atvételiik tehat minddssze az
eddig 6nkormanyzati szervek altal ellatott dllamigazgatasi ligyek allamigazgatasi szervhez
telepitését jelenti. Jakab Eva és szerzétarsai felhivjék azonban a figyelmet arra, hogy ez a
kijelentés az egyoldalusag latszatat kelti, mivel nem esik sz arrdl, hogy a jegyzénél jocskan
maradtak allamigazgatasi feladatok, raadasul ,,vegyes” tigyek is fellelhetok.**°

Osszefoglalva azt is mondhatjuk, hogy a reform nemzetkozi megitélését elsésorban az
befolyésolta, hogy az értékeld az onkorményzati és kozigazgatasi alapértékek koziil az

autonomiat vagy a hatékonysagot tartotta meghatarozobbnak.

378 |_ADNER, Andreas — KEUFFER, Nicolas — BALDERSHEIM, Harald: Measuring Local Autonomy in 39
Countries (1990-2014), Regional & Federal Studies, 26:3 (2016) pp.321-357, DOI:
10.1080/13597566.2016.1214911

379 OECD: Hungary: Towards a Strategic State Approach, OECD Public Governance Reviews, OECD
Publishing, Paris (2015) https://doi.org/10.1787/9789264213555-en. (Letdltés: 2024.01.05.)

380 JAKAB Eva — KAISER Tamas — Kliss Gyorgy (2015): p.171.
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VI. Digitalizaci6 és dnkormanyzatok

Ahhoz, hogy megfelelden értékelhessiik a magyarorszagi megoldasokat meg kell ismerniink
a kozigazgatas helyi szintjének és a digitalis kozigazgatasnak a kapcsolatat, valamint a
vonatkozo mutatokat nemzetkozi szinten. Ezen informaciok és ismeretek fényében kell
feltérképezniink a magyar onkorményzati digitalis kozigazgatas helyzetét, torténetét, és az

Oonkormanyzati reformmal val6 kapcsolatat.

6.1. Az onkormanyzatok és a digitalizacié viszonyrendszerének megjelenése a fontosabb
nemzetk6zi dokumentumokban

Ahogyan azt a kordbbiakban mar megéllapitottuk, a digitalis kozigazgatasra vonatkozo
szabalyozasi kornyezetben a nemzetkozi szervezetek leginkabb jelentéseket, stratégidkat és
akcioterveket, ritkabb esetben (igy az Europai Unidban) jogszabalyokat bocsatanak ki. Noha
ezek a dokumentumok jellemzéen az érintett orszdgok egészére, vagy a kdzponti
kozigazgatasra koncentralnak, alkalmanként az Onkorményzatokra vonatkozo, relevans
informaciok is megjelennek benniik. Az alfejezetben a legmeghatarozobb, legaktualisabb,

az onkormanyzatokra fokuszald megallapitasokat foglaljuk dssze.

6.1.1. Onkormanyzati digitalis kézigazgatds az ENSZ jelentéseiben

Az ENSZ értelmezésében a helyi nkormanyzatisag a decentralizacié eredménye, amelynek
soran a kozponti kormanyzat politikai, adoiigyi és kozigazgatasi hataskoroket ruhdz at a
szubnacionalis kormanyzati egységekre, hogy azok Onélléan szabalyozzanak ¢és
miikddtessenek bizonyos kormanyzati funkciokat vagy kozszolgaltatasokat egy orszag
meghatarozott kozigazgatasi teriiletein. A helyi onkormanyzati alrendszer tehat olyan
kozigazgatasi egységekbdl all, amelyek fiskalis, jogalkotasi és végrehajtasi hataskore a
kozigazgatasi és politikai célokbol megkiilonboztetett legkisebb foldrajzi teriiletekre terjed
Ki. Azt, hogy egy adott orszag helyi nkormanyzatai alatt pontosan mit értiink az adott orszag
nemzeti jogi kerete hatdrozza meg, beleértve a nemzeti alkotmanyokat és a helyi

onkormanyzati torvényeket vagy az ezekkel egyenértékii jogszabalyokat. 38!

381 UN System of National Account Metadata. https://unstats.un.org/sdgs/metadata/files/Metadata-05-05-
01b.pdf (Letoltve: 2023.07.11.)

147


https://unstats.un.org/sdgs/metadata/files/Metadata-05-05-01b.pdf
https://unstats.un.org/sdgs/metadata/files/Metadata-05-05-01b.pdf

Az O6nkormanyzatok és a digitalizacidé kapcsolatdnak egyes vetiileteit a szervezet szamos,
egy-egy specifikus teriiletre vonatkozo programban vizsgalja,®? am a digitalis kozigazgatas
¢s a helyi szint kapcsolatara leginkabb a kétévente kiadott e-Government Survey jelentések
koncentralnak.

Az ENSZ els6 e-kozigazgatasi 6sszehasonlito jelentése az e-kozigazgatas egyik lehetséges
akadalyaként, a tervezéssel Osszefiiggd potencialis problémak korében jelolte meg azt, hogy
a helyi onkorményzatok digitalis fejlettsége az egyes orszagokban messze elmaradhat az
dllamigazgatas egyéb rendszereitdl, ez pedig konnyen sziik keresztmetszetekké valhat. 3 A
jelentés felhivta a figyelmet a kézponti és helyi szint 6sszehangolt fejlesztések hianyabol
fakado kockézatokra. Erdekes megallapitésa a jelentésnek, hogy az 6sszehangolt fejlesztés
hidnya akar azt is eredményezheti, hogy az online tranzakciok korében az utobbi szervezetek
lesznek a sikeresebbek.384

Az ENSZ 2018-as e-kozigazgatasi jelentésétdl kezdddden foglalkozik behatoan az
onkormanyzatok readiness-tipusu fejlettségével, amelynek érdekében LOSI néven 6nallo
Osszetett mutatdoszamot is kialakitott, amelyet a késbbiek soran részletesen is elemziink. Az
onkormanyzatok szerepe, ¢és digitalis fejlettségének vizsgalata ugyanezen évtdl kezdédden
a jelentésekben a LOSI mutat6tol fiiggetleniil is egyre nagyobb hangsulyt kapott. A 2018-as
jelentés mar 6ndllo fejezetet szentelt az kozigazgatas helyi szintjének, a fenntarthatd és
reziliens varosokra fokuszalva. Az ENSZ szerint a helyi onkormanyzatok a kozélet
kulcsszerepl6i, hiszen amit tesznek, az @ mindennapok soran kézvetlen hatassal van a helyi
lakossagra. Az emberek gyakrabban 1épnek kapcsolatba a helyi szinttel, mint a kdzponti
kozigazgatassal, mivel az eldbbi nytjtja az Sket érintd szolgaltatasok tilnyomo tobbségét. 3
Annak érdekében, hogy az allami szakpolitikak beépiiljenek a helyi tervezésbe és
fejlesztésekbe, az onkormanyzatoknak egyre inkabb igénybe kell vennilik az j technologiak
adta lehetoségeket. A helyi szervek kozponti honlapjai (portaljai) optimalis esetben
lehetdséget biztositanak a helyi dnkormanyzatok szamdéra, hogy ne csak digitalizaljak,
hanem ,,lokalizaljak™ is az altaluk nyujtott kdzszolgaltatasokat.

Az ENSZ szerint alapvetden internetalapu 6nkormanyzati szakrendszerekre van sziikség a
kozszolgaltatasokhoz vald hozzaférés javitdsa és a valasztopolgarok nagyobb mértékii

részvételének Osztonzése érdekében. Mindebbdl az kdvetkezik, hogy az e-kozigazgatasi

32 |d. pl. az UNITED NATIONS HUMAN SETTLEMENT PROGRAMME (UN-HABITAT) éves
jelentéseit

383 UNDESA (2002): p.49.

384 |.m.: p.8.

385 UNDESA (2018): pp.151-152.
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fejlesztések értékelésének egyik legalapvetébb modja a portalok elemzése, a jo gyakorlatok
¢s kezdeményezések azonositasa, akkor is, ha az ENSZ is maga is elismeri, hogy az
onkormanyzatoknak a kiilonb6z6 orszagokban betoltott eltérd szerepe, valamint a helyben
biztositandd kozszolgaltatasok sokszinlisége megneheziti az informaciogyljtést és az
Osszehasonlitast.

A LOSI mutatészamon beliil fontos szerepet kap a smart, azaz az okos vagy intelligens
varosok vizsgalata is. A 2020-as jelentés szerint noha az infokommunikaciés technologiak
alkalmazas Oonmagaban is pozitiv hatdsokkal jarhat, de a hosszatavon is sikeres helyi
kozigazgatés kulcsa a meglévo kozigazgatasi struktirak atalakitasaban, a varosok fizikai és
tarsadalmi aspektusainak optimalis szintetizalisaban rejlik.>®

Az elmult iddszak egyik legmeghatarozobb eseményét, a COVID-19 vilagjarvany
kezelésének tapasztalatait és ebbdl kovetkezden az dnkormanyzati digitalis kozigazgatas
valsaghelyzetekben torténd alkalmazasdnak kérdéseit a 2022-es jelentés vizsgalja
behatobban. A jelentés kiemeli a helyi kdzosségi médiacsatornak €s profilok szerepét a
valsagkezelésben. Noha a kozosségi média valsaghelyzetekben torténd eredményes

,%7 a platformok ezen tulajdonsiga igazan a

alkalmazhatdsdgara mar korabban is ramutattak
pandémia idején értekelddott fel. Az altaldnosan hasznalt, piaci alaptl platformok mellett a
sajat fejlesztésli alkalmazasok révén is hatékonyan interakciokat lehet megvalositani.
Bangladesben a Shobar Dhaka egy egyablakos digitalis lakossagi platformként keriilt
kifejlesztésre a Dhaka North City Corporation altal, az 6nkormanyzat megbizasabol. A varos
lakoi gyakorlatilag barmilyen mobileszkozre letolthetik ezt az alkalmazast, hogy kozvetleniil
kommunikéljanak az 6nkormanyzat hivatalaval. A COVID-19 vilagjarvanyt kovetd kijarasi
¢és érintkezési korlatozasokra adott valaszként az 6nkormanyzatok altalanosan aktivaltak
valamilyen kozosségi platformot, amelyek lehetévé tették a felhaszndlok szamar egyes
eljardsok meginditasat. 388

A kozosségi platformokon til a pandémia tapasztalatai ravilagitottak arra is, hogy mennyire
fontos, hogy az Onkormanyzatok ¢és szerveik rendelkezzenek megfelelé digitalis

infrastruktiraval és elegendd eszkozzel a lakossag tajékoztatasahoz. 38

386 UNDESA (2020): pp.105-106.

387 CSAKI-HATALOVICS Gyula Balazs: A kozdsségi média felhasznaldsanak lehetéségei a kdzigazgatasban -
nemzetkozi elemzés In: HOMICSKO, Arpad Olivér (szerk.): 4 digitalizicié hatdsa az egyes jogteriileteken.
Budapest, Magyarorszag: Karoli Gaspar Reformatus Egyetem, Allam- és Jogtudomanyi Kar, (2020) pp.41-
53.

388 UNDESA (2022): pp.105-106.

389 |.m.: p.106.
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6.1.2. Digitdlis kézigazgatas és nkormdnyzatok az Eurdpai Unio stratégiai dokumentumaiban

Az Eurostat a kovetkez6, viszonylag altalanos és rugalmas meghatarozast alkalmazza a helyi
Oonkormanyzatokra: A helyi dnkormanyzatok 6nall6 alszektort képeznek, amely alszektor
helyi illetékességgel rendelkezd igazgatasi egységekbdl all. A helyi onkormanyzatok
sz¢éleskort kozszolgaltatasokat nyujtanak a helyi lakossag részére, a kozfeladat-ellatas egy
részét pedig kozponti tamogatasbol finanszirozzak.’®® A definicio egyik kulcseleme a
feladatok foldrajzi korlatozottsagan tal a helyi lakosoknak nyujtott kdzszolgaltatasok széles
spektruma.

A kordbban mar targyalt Onkormanyzati Charta és a vonatkozé szakirodalom ismeretében
harom tovabbi fontos jellemzdt kell kiemelniink: az autonémiét, a demokratikus részvételt,
valamint a szubszidiaris jelleget, amelyek a helyi 6nkormanyzas nélkiilozhetetlen elemei.3®
Az Eurdpai Uni6 programjait és akcidterveit alapjaiban hatarozza meg az a felismerés, hogy
az informacios tarsadalom megteremtése €s erdsitése az Unid versenyképességét noveli. A
magas versenyképesség pedig hatarozottan a hatékony, gyors ¢és olcsod digitdlis
technologidkkal érhetd el. A stratégiai dokumentumok szintjén mindennek megfeleléen
kifejezetten Onkormanyzatokat célzo intézkedésekkel vagy megallapitasokkal nem
talalkozhatunk, azok jellemzden a kdzigazgatast, mint egészet célozzak.

Az EU digitalis kozigazgatasi jelentései ezzel szemben — hasonléan az ENSZ jelentéseihez
— szamos, az dnkormanyzatok és a digitalsi kozigazgatas kapcsolatat érintd felimserésre és
megallapitasra vilagitanak ra.

A 2020-as jelentés kiemeli, hogy noha az online jelenlét terén hagyoméanyosan szakadék
figyelheté meg a kozponti kdzigazgatds és a onkormanyzati alrendszer kozott, a kiilonbség

évrél-évre csokken.3%?

Az elektronikus tligyintézési megoldasok korében a jelentés
kovetendd gyakorlatként jeloli meg a magyar ASP rendszert, kiilondsen annak E-
onkormanyzati portaljat.3%

Ezeket a fejlesztéseket a jelentés a versenyképességet javitd intézkedéseknek tekinti.

3% Eurostat: Glossary: Local government Online: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Glossary:Local_government (Letoltve: 2024.04.15.)

391 KARAYIGIT, M. T.: The EU and Local Governments. In: Strategic Public Management Journal (SPMJ),
Issue No: 4, November 2016 (2016). ISSN 2149-9543

392 CAPGEMINI (2020)

393 CAPGEMINI (2020): Background Report p.89.
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6.1.3. OECD

Az OECD legfontosabb, digitalis kozigazgatassal is foglalkoz6 jelentése a Kormanyzati
Korkép. A Kormanyzati Korkép dedikéaltan nem foglalkozik az dnkormanyzatokkal, sokkal
inkabb az egyes specifikus jelentések, mint a Kormanyzati Korképhez kapcsolodd
orszagjelentések.

Az OECD jelentései az onkormanyzatok egy sajatos vonasara hivjak fel a figyelmet: A
vizsgalt OECD-tagéallamokban a valaszaddk atlagosan 41,4%-a bizik nagy vagy kozepesen
nagy mértékben a kormanyaban. Az egyes orszagok kozott nagy kiillonbségek figyelhetok
meg, Finnorszagban és Norvégidban a bizalom szintje meghaladja a 60%-ot, de az orszagok
mintegy negyedében ez az arany 30% alatti. A bizalom az egyes kozintézmények kozott is
eltér6. A helyi Onkormanyzatokban a lakossdg altaldban jobban bizik, a teriileti
onkormanyzati szervekben (az emberek atlagosan 46,9%-a mondja, hogy nagy vagy
kozepesen nagy bizalommal van a helyi Onkormdnyzat irdnt), az Onkormdanyzati
koztisztviselok pedig szintén jobban teljesitenek, mint a kormanyzati tisztviselok (a lakossag
50,2%-a szamolt be nagy vagy koOzepesen nagy bizalomrél a koztisztviselok

vonatkozasaban).3%

6.2. Nemzetkozi keretrendszerek

A stratégiai dokumentumok mellett fontos szereppel birnak a nemzetkdzi elemzések és
rangsorok is, amelyeket korabban két f6 kategoriaba soroltunk: maturity, azaz érettség-
tipusu ¢és késziiltség, azaz readiness-megkozelitésii keretrendszerekre. Noha a Kkorabbi
fejezetekben szamos digitalis kozigazgatassal kapcsolatos keretrendszer bemutatéasra keriilt,
kérdéses, hogy azok vizsgaljak-e az dnkormanyzatokat, amennyiben pedig vizsgaljak dket
mily moddon ¢és milyen mélységben teszik azt. A legmeghatdrozobb, Osszetett
mutatoszamokkal operald jelentéseknek az OECD Kormanyzati Korképét, az EU E-
Govenrment Benchmarkjat, a DESI mutatdkat, valamint a Waseda University felmérését

tekintettik.

6.2.1. Az ENSZ meérési keretrendszere

394 OECD (2023): Levels of trust in public institutions
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Az ENSZ E-Government Survey cimd, readiness-tipusu jelentéseinek f6 indikatora az
EGDI, amelyet kiegészit online részvételt reprezentaldé EPI. A fenti mutatoszamokat —
jellegiikbol fakaddan — az ENSZ az elmult kozel két évtizedben alapvetden az egyes allamok
digitalis kozigazgatassal Osszefiiggd teljesitményének Osszehasonlitdo —vizsgalatara
alkalmazta, am mar a 2016-o0s jelentésben is kiemelte egy, a helyi dnkormanyzati szintre
fokuszalo indikatorrendszer felallitisanak sziikségességét.3%

A Helyi Online Szolgéltatasok Index (Local Online Services Index; LOSI) els6 izben a 2018
nyaran publikalt jelentésben kapott helyet.3% A LOSI értékelési modszerének kdzpontjaban
az adott 6nkormanyzat hivatalos honlapja, mint az tigyintézésre és helyi kdzszolgaltatasokra
vonatkozo informaciok elsédleges kozzétételi feliilete allt. A felmérés az ENSZ valamennyi
azsiai, 12 eurdpai €s 2 6cedniai) keriilt kivalasztasra és értékelésre 6sszesen négy kategoridba
(technologia, tartalomszolgaltatas, szolgaltatdsnyujtas, részvétel) rendezett 60 indikator

felhasznalasaval.

3% CAPGEMINI (2016)
3% UNDESA (2018): pp.154-171.
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4. tablazat

A digitalis kozigazgatas és az egyes stratégiai dokumentumokban és a jogszabalyokban

Forras: UNDESA (2008) alapjan a szerz6 sajat szerkesztése

Technoléogia Tartalomszolgaltatas Szolgaltatasnyujtas Részvétel
Bongész6- Kapcsolat felvételi lehetéségek Azonositas Valos idejii
kompatibilitas kommunikacio
Portal megtalalhatésaga  Szervezeti abra Személyes adatokhoz valod Visszajelzés és
hozzaférés panasztétel

Portal betoltési
sebessége

Hozzaférés
mobileszkdzokkel
Navigalhatosag

Belso keresési
lehetdségek

Belso Osszetett keresési
lehetdségek

Az érvényesitési
(validalasi)
szabvanyoknak valo
megfelelés

A megjelenitési
szabvanyoknak valo
megfelelés

Az akadalymentesitési
szabvanyoknak valo
megfelelés
Megjelenités
testreszabhatosaga
Idegen nyelvi
tamogatottsag

A szervezeti egységek vezetdinek neve és
elérhetdsége

Onkormanyzatra vonatkozé informaciok

Koltségvetési informaciok

Informaciok a kozbeszerzési hirdetményekrél

Informaciok a kdzbeszerzési eljarasok
eredményeirdl

Informaciok az elérhet6 kozszolgaltatasokrol

Informaciok az 6nkormanyzat partneri
kapcsolatair6l

Szabad internet-hozzaférés megkonnyitése

Egészségiigyi informaciok
Kornyezetvédelmi informaciok
Oktatasi informaciok
Szocialis-joléti informaciok
Sport- és kulturalis informaciok
Adatvédelmi politika

Kozérdeki adatokhoz val6 hozzaférés
szabalyai
Kozérdekii adatok igénylésének lehetdsége

OGD metaadatok
Intelligens varos kezdeményezések
Kialakuloban 1év6 technologidk hasznalata

Online felhasznaloi timogatas

Segédlet az online szolgéltatisok hasznalatédhoz

Kormanyzati szervezetek elérhetdsége (linkek)

Statisztikai adatok és tanulmanyok

A tartalom folyamatos frissitése

Személyes adatok
frissithetésége

E-mailek reszponzivitasa
Az e-mailek
megvalaszolasanak

hatarideje

A valaszlevelek mindsége

E-kozbeszerzés

Online rendérségi
bejelentések megtételének
lehetdsége

Bejelentés a tartozkodasi
hely megvaltozasarol

Online lakcimlétesités

Online épitési engedélyek
Online allasajanlatok

Elektronikus fizetési
lehet6ségek

Online dontéshozatali
eljaras

Kozosségi halozati
lehet6ségek

A kozosségi terekben
megrendezésre
keriil6 események
bejelentése

Helyi lakossag
bevonasa a
koltségvetés
tervezésébe

Helyi lakossag
bevonasa a rendezési
terv kialakitasaba

Az e-részvételi
események eldzetes
bejelentése

Visszajelzések a
konzultacios
eljarasokrol

A vizsgélat soran az egyes indikatorok 0 (az indikator nem teljesiilt) vagy 1 (az indikator

teljesiilt) értéket vehettek fel.
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A 2018-as eredmények arra engedtek kovetkeztetni, hogy noha az dnkorményzati portalok
jellemzden megfelelnek a technoldgiai elvarasoknak, illetve azokon megfeleld mennyiségii
tartalom all rendelkezésre, a szolgaltatasnytjtas és a részvétel teriiletén még akadnak
hidnyossagok.

A 2020-as jelentésben mar 80 indikator szerepelt, a kordbbi négy kategoéridban. Az
indikatorok szaméanak ndvekedését egyrészt az el6zo a szakirodalom ujabb eredményei,
masrészt az online szolgéltatasi indexszel valé dsszehangolas eredményezte. >’

A 2022-es jelentésben a varosok szama is boviilt 6sszesen 193-ra (valamennyi tagallam
legnépesebb varosa bevonasra kertilt). Az indikatorok szama 86-ra, a kategoriakeé pedig otre
emelkedett (halozati keretrendszer, tartalomszolgaltatas, szolgaltatasnyujtas, részvétel és
elérés, valamint technoldgia. A halozati keretrendszer, mint 0j dimenzié a helyi digitalis
kozigazgatédsi stratégidk meglétét, a szervezeti felépitést, a kozérdekli adatokhoz valo
hozzaférést és adatvédelmet, és az nyilt adat szabalyozast foglalta magéban.

A LOSI mutatobol az ENSZ szamos kovetkeztetést vont le. A legfejlettebb (legmagasabb
LOSI-értekkel rendelkezd) dnkorméanyzatok Eurdpaban taldlhatok. Jellemzd, hogy minél
nagyobb lakonépességgel rendelkezik egy varos, anndl magasabb értéket vesz fel a
mutdszam, am az onkormanyzati portalok fejlettsége jellemzdéen még mindig elmarad a
kozponti portalok mogott.

A LOSI mutatét tanulmanyozva rogton két alapvetd hianyossagra figyelhetiink fel. Az egyik
az, hogy meglehetdsen korlatozott képet nyujt az dnkormanyzatok digitalis fejlettségével
kapcsolatban. Az onkormanyzati portalok vizsgalata szamos informaciora enged ugyan
kovetkeztetni, am jellemzden teljesen figyelmen kiviil hagy, vagy csak indirekt modon érint
olyan kérdéseket, mint a back-office folyamatok, a személyzettel kapcsolatos kérdések, vagy
a portaltol fliggetlen elektronikus ligyintézési lehetdségek.

A masik problémat az képezi, hogy pusztan a legnagyobb varosok kiragaddsadval nem
kapunk értékelhetd mintat az érintett tagallam dnkormanyzatainak teljes korii értékeléséhez.
Egyre tobben szorgalmazzdk, hogy a keretrendszer keriiljon Kkiterjesztésre kisebb

telepiilésekre is,3%

ezaltal atfogd ¢és Osszehasonlithatd képet adna egy-egy orszag
Oonkormanyzatainak online jelenlétérdl és a kozponti portalon keresztiil kezdeményezhetd

interakciokrol egyarant.

%7 UNDESA (2020). p.89.

3% MIsrA, Harekrishna - MELLOULI, Sehl — OJo, Adegboyega: Local Online Service Index and rurality:
towards developing a measurement framework. In: ICEGOV '23: Proceedings of the 16th International
Conference on Theory and Practice of Electronic Governance. (2023) Online:
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3614321.3614360 (Letoltés: 2024.04.14.)
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6.2.2. A Rutgers University 6nkormdnyzati jelentései

Ahogyan azt a dolgozat II. fejezetében mar jeleztiik, a Rutgers University kutatdocsoportja
Marc Holzer vezetésével 2003 és 2019 kozott tette kozzeé kifejezetten dnkormanyzatokra
fokuszalo digitalis kozigazgatasi jelentéseit. Ha nem is ez az egyetlen, de taldn legismertebb
¢s legszélesebb korben hivatkozott olyan felmérés, amely az egész vilagra kiterjed, 4m csak
a helyi szintet elemzi.

Metodikaja nagyban emlékeztet az ENSZ LOSI mutatészamaval kapcsolatos vizsgalatra,
mivel alapvetéen szintén nagyvarosok portaljait hasonlitja 6ssze.

Az utolso, 2019-es kiadvany a Global e-Government Survey 2018-2019 cimet viselte®*® és
a vildg legnagyobb vérosait elemezte. Azt, hogy a jelentés készitdi miért a nagyvarosokat
valasztottak ki, a tanulméany készitdi azon szakirodalomi Osszefiiggéssel indokoltak,
miszerint helyi szinten a lakossagszam és az e-kormanyzati kapacitas kozott pozitiv
kapcsolat all fenn. kozigazgatas is magasabb aranyos kapcsolat van a lakossagszam és az e-
kormanyzati kapacitds kozott. Ennek megfeleléen a kiadvany 100 orszag egy-egy
nagyvarosanak portaljat hasonlitja 0ssze, 6t kategdriaba rendezett tobb, mint szaz indikator
felhasznalasaval.

A kategéridk a kovetkezok: Védelem és biztonsag, hasznalhatésag, tartalom, online
szolgaltatasok, valamint a polgari €s tdrsadalmi részvétel.

Az indikatorok nagy hasonlosdgot mutatnak a LOSI mutatdival, &m a mérési modszer
kiilonbozik. Mig az ENSZ-jelentés esetében az indikatorok 0 vagy 1 érték et vehetnek fel,
addig a Rutgers University a felmérés soran kategorianként eltérd, am dontd tobbségiikben
négyfokozatl skalat alkalmaz.

A 2021-es U.S. Municipalities E-Government Survey bevallottan ugyanazzal a metodikaval
dolgozik, 4am a hatokore csak az USA nagyvarosaira terjed ki.

A jelentés jellegébdl €s mutatdoszamaibol ugyanazok a problémak kovetkeznek mint az
ENSZ LOSI mutatészamabodl: az Onkormanyzati portalok vizsgéalata Onmagaban nem
feltétleniil nyujt elégséges informacidt ahhoz, hogy képet alkossunk az onkormanyzatok
tényleges digitalis kozigazgatasi fejlettségérdl, a kisebb onkormanyzatok mellézése pedig
ahhoz vezet, hogy nem lehet messzemend kovetkeztetéseket levonni egy-egy allam altalanos

fejlettsége tekintetében.

39 HOLZER, Marc et al. (2020)
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6.2.3. Alternativ mérések és rangsorok

Természetesen a digitalis kozigazgatassal Osszefliggd teljesitményt nem csak a nagy
nemzetkdzi jelentések alapjan lehet mérni. Korunk meghataroz6 tendencidi kézé tartoznak
a smart city avagy okos varos keretrendszerek is.

Az okos varosok (vagy okos telepiilések) koncepcidja mar hazankban sem hat az Gjdonsag
erejével, nemzetkézi szinten azonban egy szakirodalomban kifejezetten bdvelkedd
jelenségrol van szd. Az els6 okos telepiilés (kezdetben még szinte kizardlag okos varos-)
koncepciok alapvetden a korunk legégetdbb kihivasaira adhaté valaszok kutatisa soran
fogalmazodtak meg. A mult szdzad utolsd évtizedeiben mar egyértelmiivé valt, hogy a
rohamos technoldgiai fejlédésre, a nagymértékli demografiai valtozasokra, az
urbanizalodasra, a rendelkezésre 4all6 javak ndvekvd sziikdsségére és a fokozodo
kornyezetszennyezésre egyarant megoldast kell taldlni gy nemzeti, mint nemzetkozi
szinten. Eppen ezért nem tekinthetd véletlennek, hogy az okos véarosok gondolata elséként a
fenntarthatd fejlodés kérdését eldtérbe helyezd nemzetkdzi kutatdsok sordn, a
fenntarthatosaggal Osszefliggésben jelent meg, sokszor még azel6tt, mieldtt a relevans
technolégiai megoldasok egyaltaldn rendelkezésre alltak volna.*®

A koncepcid gyakorlati megvaldsitasara iranyulo elsd konkrét kisérletek megjelenését a
2000-es évek elsd évtizedének masodik felére tehetjiik. Ebben hatalmas szerepe volt az
internet elérését lehetdveé tévo "smart" infrastruktira (ide értve az okos eszkdzok szamanak
ugrasszeri megnovekedését), valamint IoT megoldasok rohamos fejlédésén ¢és
kozigazgatasi felhasznalasi jelentdségének felismerésén tl az azzal nagyjabol egy idészakra
tehetd 2008-as gazdasagi vilagvalsagnak is.

Mit is takar pontosan a smart ("okos") technologia és az [oT? Az okos eszkozok
vonatkozédsdban altalanosan elfogadott definicidval nem igazan taldlkozunk, igy jobb hijan

Sallai Gyula 4tfogd munkdjabol*%t

kiindulva egy funkcionélisabb megkdzelités
ismertetésére szoritkozom. A szerzd alapvetd megallapitisa, hogy az internetre mint a
legmeghatarozobb infokommunikacids platformra csatlakoz6, kommunikéciora képes
eszk0zOk, szenzorok (a tovabbiakban egyiitt: targyak, idegen kifejezéssel things) szdma

napjainkban mar akar egy nagysagrenddel is meghaladja a halozatba egyszeri személyi

400 BoLLIER, David: How Smart Growth Can stop Sprawl, Essetinal Books, Washington DC, USA (1998)
ISBN: 0962125997

401 SALLAI Gyula: Az okos varos koncepcidja. In: Sallai Gyula (szerk.): Az okos véros (Smart City). Dialog
Campus, Budapest (2018) pp.83-100.
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k%92 gzamat. Az interneten mint halézaton keresztiil

szamitogéppel kapcsolodd személye
torténd kommunikaciora képes, fentebb megjelolt targyak alkotjak az un. dolgok vagy
targyak internetét (Internet of Things, réviden: 1oT).

A fentiek szerinti IoT részét képezO, halozathoz csatlakozd szenzorok és egyéb "smart"
eszkozok képesek nagy mennyiségli adatot tovabbitani egy ugynevezett big data
adatbazisba, amelybdl az Onkorméanyzat szdmos olyan adatot kinyerhet, amellyel
fenntarthatobba teheti, és (nem utols6- sorban) koltséghatékonyabban mikodtetheti az
érintett telepiilést. A gazdasagi vilagvalsag idején alapveté fontossagunak tiint a
koltségvetési kiadasok csokkentése, igy az okos varos-tipusu megoldasok megalapozottan
tiinhettek olyan eszkdzoknek, amelyek alkalmasak lehetnek a kozkiad4asok lefaragisahoz.4%3
A fentiecknek megfelelden 2008-t0]l egyre tobb gyakorlati megvaldsitasi kisérlettel
talalkozhatunk. 2013-ban az ENSZ altal mar 143 6nmagat okos varos projektként definialo
kezdeményezés keriilt azonositasra vilagszerte (ezek koziil 50 Azsiaban, 47 Eurdpaban, 35
pedig Eszak-Amerikaban talalhat6),*%* szamuk pedig azota is évrl évre né.

Az okos varost hajlamosak vagyunk technoldgiai-infrastrukturdlis jelenségként
megkdzeliteni, am Iényegesen tobbrdl van szo.

Nemzetkdzi dokumentumokban az okos varosok rendszeresen megjelennek, am jellemzéen

t,49% &s sokszor inkabb a fenntarthatd

a digitalizacio szintjének egyik indikatorakén
fejlodéssel, mint a digitalis kozigazgatdssal dsszefiiggésben. %

Rit6 Evelin gondolatai szerint az okos véros 1ényege nehezen ragadhaté meg, mivel ,,ahany
varos €és ahany szakértd létezik az érintett témaban, annyi értelmezés van jelen”. Kozos
vonasok mindazonaltal azonosithatok: a hatékony szolgéltatdsok hangsulyos szerepe, a
modern digitalis és fizikai infrastruktura, az intelligens, 6nfenntarto rendszerek létrehozasa
és tizemeltetetése. "’

Magyarorszagon els6ként az egyes kormanyrendeleteknek az "okos varos", "okos véros

modszertan" fogalommeghatarozasaval 6sszefliggd modositasarol szolo 56/2017. (II1. 20.)

402 A személyi szamitdgépek internetes halozatba kapcsolasara az Internet of People kifejezéssel

hivatkozhatunk.

408 GERE Laszl6 — CZIRJAK Daniel: Erdsitik-e a tarsadalmi kiterjesztést a smart city-k? In: Informacios
tarsadalom. XVI. éfv. 3. sz., (2016) pp. 83-100. pp. 84-85.

404 UNDESA (2016): p.12.

405 1.asd pl. az ENSZ E-Govenrment Survey jelentéseit vagy a Waseda University E-Government Ranking
jelentéseit

406 UN Smart Cities Programme. Online: https://uncrd.un.org/content/sc (Letltés: 2024.04.14.)

407 R1TO Evelin: Elhetébb viros — avagy Smart City. In: Kézép-Eurdpai Kézlemények. A
torténelemtudomany, a regionalis tudomany, a foldrajztudomany ¢és a gazdalkodas- és szervezéstudomanyok
miveldinek referalt folyodirata XI. évfolyam 2. szam, 2018/2. (2018.) pp. 42-53, p.50.
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Korm. rendelet definidlta a hazai jog szdmara az okos varos fogalmat a kovetkezok szerint:
az okos varos olyan telepiilés, amelyik az integralt telepiilésfejlesztési stratégidjat okos varos
modszertan (telepiilések vagy telepiilések csoportjanak olyan telepiilésfejlesztési
modszertana, amely a természeti €s épitett kornyezetét, digitalis infrastruktarajat, valamint
a telepiilési szolgaltatdsok mindségét és gazdasagi hatékonysagat korszerli és innovativ
informéciotechnologidk alkalmazdsaval, fenntarthatd6 modon, a lakossdg fokozott
bevonasaval fejleszti) alapjan késziti €és végzi. A jogszabaly az okos varos modszertan
elkészitésére a Lechner Tudaskozpont Teriileti, Epitészeti és Informatikai Nonprofit
Korlatolt Feleldsségli Tarsasagot jeldlte ki, amely még ugyanazon évben kozzé is tette
metodikai javaslatat.

A fentiek alapjan kijelenthetjiik, hogy noha az okos véros-koncepcidnak vannak digitalis
kozigazgatidsi vonatkozasai, annak 4ltalanos szinvonaldnak jelzdszdmaként csak
korlatozottan alkalmazhat6, mivel a fogalom altal lefedett jelenségek kore egyfeldl tobb
(fenntarthato fejlédés), masfeldl kevesebb, mint a klasszikus keretrendszereké.

Hasonlo kovetkeztetésre juthatunk a kézigazgatasi kozosségi-média alapu kutatasok terén
IS. A kozosségi média mar hosszl ideje mindennapjaink része, am egységes, altalanosan
elfogadott definicioval még mindig nem rendelkezik. Egyes kutatok e nézet mellett
foglalnak allast, amikor a k6z0sségi médiara olyan mobil- és webes technologidkon alapul6
feliiletek gytijtdneveként utalnak, amelyek lehetdvé teszik az interaktiv, multimédias és
multimodalis, egy az egyhez, egy a sokhoz vagy sok a sokhoz tipusi kommunikaciot, valos
iddben, helyszintdl fiiggetleniil.*®® Carr és Hayes meghatarozasa szerint a kozosségi média
a tomeges személyi kommunikaci6 internet-alapu, tartds zart csatornaja, amely eldsegiti a
felhasznalok kozotti interakciok észlelését, és elsdsorban a felhasznéalok altal generalt
tartalombol nyer értéket.*®® Miller és mtsai. megkozelitésében a kozosségi média a
hagyoméanyos miisorszords €s a maganjellegli kétiranyi kommunikaciéo kozotti térben
helyezhet6 el, amely az emberek szdmara a csoportméret és a maganélet kozotti mércét
biztositja, amelyet ,,skalazhato kozosségi hajlamnak” nevezhetiink.**? Kapoor et al. szerint
a kozosségi média kiilonféle, felhasznalo altal vezérelt platformokbdl &ll, amelyek
megkonnyitik a tartalmak kozvetitését, parbeszédek kialakuldsat és kommunikéciot a

sz¢lesebb kozonség felé. Ez alapvetden egy digitalis tér, amelyet az emberek és csoportjaik

408 BUDAI Balazs — GERENCSER Balazs Szabolcs — VESZPREMI Bernadett (2018): p. 88.

409 CARR, Caleb T. — HAYES, Rebecca A.: Social media: defining, developing, and divining. Atlantic Journal
of Communication 2015; 23 (2015) pp.46-65.

410 MILLER, Daniel: Tales from Facebook, Cambridge, Polity Press (2011).
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hoznak létre, és egy olyan kornyezetet biztosit, amely elésegiti az interakciok és a
haldzatépités kiilonbozo szinteken (igy a személyes, szakmai, lizleti, marketing, politikai és

tarsadalmi dimenzidkban) torténé létrejottét. 41t

Amennyiben a digitdlis kozigazgatds egyes részteriiletein végziink kutatasokat,
természetesen 1dOrél-idore Ohatatlanul szembesiiliink a k6zosségi média hasznalata altal
generalt kérdésekkel. Az egyes orszagok digitalis késziiltségét értékeld, széleskoriien
hivatkozott, népszerl keretrendszerek, mint az ENSZ elektronikus kdzigazgatés késziiltségi
allapotat vizsgalo, kétévente publikalt felmérése vagy az Eurdpai Unid Digitalis Gazdasagi
¢s Tarsadalom Indexe egyenesen a f6 mutatoszamok kialakitdsanak egyik tényezdjeként
tekintenek a kozosségi-médiahasznalatra. Mas jogi kutatdsok az egyes politikusok vagy
kozigazgatasi vezetOk kiilonféle kozosségi médiaplatformokon kozzétett kijelentéseire,

egy¢éb megosztott tartalmaira fokuszalnak.

A kozosségimédia-platformok az onkormanyzatok életének is szerves részét képezik,
alkalmazhatdosaguk pedig sokszor bebizonyosodott, kiilondsen olyan helyzetekben, amelyek
azonnali intézkedést igényelnek, vagy amelyekben a kapcsolattartas mas moddjainak
alkalmazasa jelentés idéveszteséggel — és ebbdl fakado karokkal — jarna.*'?

A kozosségi meédiat célszerii a fenti megkozelitésben vizsgalni és noha az azzal kapcsolatos
kutatasok szamos eredménnyel kecsegtetnek, a jelenség és a technoldgia vizsgalata csak a
digitalis kozigazgatds eszkoztaranak egyik — kétségkiviill dinamikusan fejlodé —

instrumentumanak tekintendo.

6.3. A digitalis kozigazgatas helyi szintjének fejlettségének egységes mérésének
lehetdségei

Az el6zd alfejezetekben foglaltak alapjan arra a kovetkeztetésre kell jutnunk, hogy az
onkormanyzatok digitalis fejlettségét mérd, atfogd és egységes metodika nemzetkozi szinten
még nem kerilt kialakitasra. Logikusan kovetkezik ebbdl a kérdés, hogy mik lehetnek az

okai ennek a hidnyossagnak.

411 KAPOOR, Kawal et al.: Advances in social media research: past, present and future. Information Systems
Frontiers 2018; 20 (2018) pp. 531-558.
412 CsAKI-HATALOVICS (2020): p.44.
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Allaspontunk szerint az egységes metodikat az eltérd jogrendszerekben ¢és az
onkormanyzatoknak, mint a kozigazgatas helyi alapegységeinek eltérd jogallasa, a méretbeli
kiilonbségek és az ellatott feladatok eltérd kore egyarant indokoljak.

Noha egyes alapértékek és alapelvek terén sziilettek konszenzusok,**® korantsem
mondhatjuk azt, hogy ugyanazon paraméterek szerint értékelhetd egy, az allamigazgatési
feladatok ellatasat eldtérbe helyezd és egy, az allamigazgatastol teljes mértékben elkiiloniild,
kizarolag e helyi kozligyekre koncentral6 helyi szervezetrendszer.

Nehéz egységes paraméterek szerint értékelni egy olyan 6nkormanyzati strukturat, amelyben
minden telepiilés onallé képviselo-testiilettel rendelkezik és egy olyat, amelyben tobb
telepiilés soktizezer (esetenként szazezer) lakost kiszolgald dnkormanyzatokrél beszEliink.
Ezt tadmasztjdk ald az atfogd nemzetkozi jelentések is, amelyek nem lépnek til az
onkormanyzat kozponti portaljanak vizsgalatan, ennek megfelelden elsdsorban az
elektronikus tigyintézes, az online kdzzététel €s a lakossagi kozremiikddés kérdései kapcsan
képesek ravilagitani bizonyos Osszefiiggésekre.

A vizsgalt dokumentumok rendszeresen mutatnak rd jo gyakorlatokra vagy kovetendd
példakra, azonban a fenti kételyek okan kérdéses, hogy e példak alkalmazhatok-e egyarant
valamennyi allam valamennyi 6nkormanyzatara.

Pozitiv fejleményként kell elkdnyvelniink, hogy a portalok elemzése soran az indikatorok
szdma évrol-évre nd, €és egyre tobb olyan jarulékos kérdést (kozdsségi médiahasznalat,
adatvédelem, stb.) is megvilagitanak, amelyek sok szalon kapcsolédnak a digitalis
kozigazgatashoz.

E dolgozat irasa idején csak reményliinket tudjuk kifejezni az irant, hogy e mérések idével
olyan komplex keretrendszerekké alakulnak, amelyek az Onkorményzatok digitalis
kozigazgatasi fejlettségének minél tobb vonasat képesek Osszehasonlitani és megfelelden
értékelni.

A fentiek alapjan az 6nkormanyzatok ¢és a digitalis kdzigazgatas vizsgalata sordn célszerli a
nemzeti szintre fokuszalni. Ennek megfeleléen a kovetkezOkben a magyarorszagi stratégiai
dokumentumok, a digitalis kdzigazgatds szempontjabol relevans jogszabalyok és gyakorlati

megoldasok vizsgalatara kényszeriiliink szoritkozni.

413 1.d. pl. az Onkorméanyzati Charta rendelkezéseit
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6.4. A magyarorszagi dnkorményzatok informatikai helyzete rendszervaltozast kovetden

6.4.1. A magyarorszagi énkormanyzatok informatikai infrastrukturdja a rendszervaltozast kévetden

Az V. fejezetben részletesen megvizsgaltuk Magyarorszdg  Onkormanyzati
berendezkedésének sajatossagait a rendszervaltozast kovetden. A rendszervaltozaskor
kialakitott modell az dnkormanyzatok autonémiajat helyezte el6térbe (¢s mondhatni minden
egyéb szempont fol¢), amely szdmos kovetkezménnyel jart. A gazdasagi és szervezeti
autonémia kovetkezményeként Sikolya fentebb mar hivatkozott munkéjiban** ramutat,
hogy mig a kdzponti kdzigazgatas 1993-ban 49 000 szamitégéppel rendelkezett, addig a tobb
mint 3100 telepiilésen 6sszesen 6000 szamitogép volt. Egy masik adatot a MITS tar fel:
2003-ban sajat honlappal az Onkormanyzatoknak minddssze harmada, mig a kozponti
kozigazgatasnak csaknem minden egysége birt.*’> Lendvai Rébert sajatos hangvételii irdsa
ramutat arra, hogy ez a helyzet az 6nkormanyzati hivataloknak is mindennapos problémat
jelentett. Nem allt rendelkezésre elektronikus levelezéprogram, de sokszor még fax sem, a
kapcsolattartas ennek megfeleléen kizardlag, de legalabbis talnyomé tobbségében postai
Giton tortént.*® Kozponti iranyitas hianyaban nem lehetett koherens informatikai fejlesztést
végrehajtani helyi szinten a kozigazgatasban, igy a 2010-es évekig legfeljebb elszigetelt
kezdeményezésekkel taldlkozhatunk. Ez aldl kivételt jelent a Magyar Allamkincstar altal
fejlesztett TATIGAZD konyveldprogram, az adozasi feladatok ellatasat segits ONKADO,
valamint a Vizudl Regiszter jelentettek. A TATIGAZD szoftver rdadasul nem is volt
kizarolagos, mivel az dnkormanyzatok mas, piaci szerepldk altal fejlesztett szoftvereket is
igénybe vehettek (ilyen volt pl. a DOKK koényvel6program).

Mészaros Jozsef egy tanulmanyaban felhivja a figyelmet arra, hogy noha a fenti szoftverek
hozzajarultak ahhoz, hogy 1995-re az dnkormanyzatok 1ényegében mar teljesen onalldéan
végezzek a konyvelési feladatokat, az allam részérdl problémat jelentett, hogy figyelemmel
kisérje az Oonkormanyzatok gazdalkodasat, biztositva azt, hogy ,,azok csak a sziikséges
mértékl allami tdmogatast kapjak meg, valamint, hogy jogszerii és ésszerti gazdalkodast

folytassanak.”*’

414 SIKOLYA (2001): p. 183.

415 INFORMATIKAI ES HIRKOZLESI MINISZTERIUM (2003): p. 15.

418 |_ENDVAI Robert: Elektronikus kdzigazgatas kistelepiilési szinten. In: Comitatus 27. évf. 225. sz. (2017)
pp.52-58.

47 MESZAROS Jozsel: A Magyar Allamkincstar szerepvallaldsa az onkormdnyzati alrendszer szabdlyos
miikddésének eldsegitéseben = The Hungarian State Treasury’s role in promoting the proper functioning of
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Hasonlé helyzettel taldlkozhatunk az elektronikus tigyintézés terén is, ahol egységes
ligyintézést tamogatd rendszerrdl sokaig egyaltaldn nem beszélhettiink.

Az dnkormanyzati ASP megteremtésében mindkét fenti tényezd, nevezetesen a gazdalkodas
felligyeleti lehetOségeinek hidnya ¢€s az egységes elektronikus {igyintézési feliilet

megteremtésének szandéka is jelentds hajtoerdt képviselt.

6.4.2. Fejlesztési elképzelések a magyarorszagi stratégiai dokumentumokban

A problémakat természetesen az allam és az dnkormanyzatok is érzékelték, a tarthatatlan
allapotok rendre szerepet kaptak a kiilonb6zd, digitalis kozigazgatasi targyt stratégidkban
¢s intézkedési tervekben.

A hazai, digitalis kozigazgatasi targyu stratégiai dokumentumokat az el6z6 fejezetekben
altalanossagban mar attekintettiik, jelen alfejezetben igy csak azok Onkormanyzati
vonatkozasait azonositjuk. Az alfejezetben ennek megfeleléen a korai dokumentumokon
(NITS, MITS) tal els6sorban a Magyary-programokra, a J6 Allam jelentésekre,
Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégiara, a Nemzeti Infokommunikacios
Stratégidra és az NDS-re fokuszalunk.

A kétezres évek egyik legelsd, digitalis kozigazgatasra fokuszalo hazai stratégiaja a NITS
volt. A dokumentum nem tartalmaz helyzetértékelést, misszioként — kozvetleniil az unios
csatlakozasunk elétt, az EU programokkal Osszhangban — az informécids tarsadalom
kialakitasat ¢és megeldzését tlizte zéaszlajara. Az Onkormanyzatokkal kapcsolatos
legfontosabb célként a koltséghatékony belsé és kiils6 munkavégzés érdekében az
Onkorményzati tigyvitel modern informatikai megoldasokon alapuld elektronizalasanak
tamogatasat, illetve a szolgaltatd dnkormanyzatok kialakitasanak eldsegitését jeloli meg.*®
A 2003-ban elfogadott kdvetkezd stratégia, a MITS szlikszavt, rovid helyzetértékelésében
mar vazolja, hogy az 6nkormanyzatok kifejezetten rosszabb mindségli szamitastechnikai
infrastrukturaval ¢és internet-eléréssel rendelkeznek mint a kozponti kozigazgatds. A
stratégia szerint a legfontosabb cél egy k6z0s dnkormanyzati portalrendszer megteremtése
2004 folyaman, amelyet 2006-ig egy komplex, integralt elektronikus kozigazgatasi rendszer

felallitasa kovetett volna, amelyet legalabb az Onkormanyzatok 30%-a alkalmazna. A

the local government subsystem. In: KOZ-GAZDASAG 14. (3), (2019) pp. 7-20. pp.15-16. DOI:
10.14267/RETP2019.03.01
418 MINISZTERELNOKI HIVATAL INFORMATIKAI KORMANYBIZTOSSAGA (2011): p.11.
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dokumentum szerint olyan koltségkimélé megoldéasokat kell alkalmazni, mint pl. az ASP-
technologia.

Az Allamreform Operativ Program meglatasai szerint a koltséghatékonysag novelését segiti
a szervezet eredeti kiildetését kiszolgald pénziigyi, személyiigyi, beszerzési, és mas funkciok
egy kozos helyrdl torténd ellatasa.*’® Ez az allamigazgatasi szervek esetében leginkabb
Osszevonassal érhetd el, az onkorményzati alrendszerben a kiszolgalo funkciok hatterét mar
egyértelmiien az ASP-kézpontok biztosithatjak.

A Magyary Programok készitésének idején mar zajlott az onkormanyzati reform. Noha
programok hangsulyozzdk, hogy az Onkormanyzatokkal kapcsolatos fejlesztések nem
valaszhatdéak el az dallamigazgatasi fejlesztésekrdl, Onkormdnyzat-specifikus digitalis
kozigazgatasi tervekrdl a dokumentumokban nem esik szo.

Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia a 2014-2020-as tervezési ciklusban az
onkormanyzatok vonatkozasaban célul tiizte ki az Onkormanyzatok belsd folyamatainak és
tigyfélkapcsolatainak fejlesztését, a HR funkcidk és a személyi allomany fejlesztését €s a
szervezetrendszer hatékonyabba tételét. A stratégia elsddlegesen az Onkormanyzati ASP
kozpont szolgéltatdsainak orszdgos Kkiterjesztésével latta megvalosithatonak az
onkorményzatok egységes informatikai rendszerrel vald ellatasat és az iigyintézési
folyamatok standardizaldsat is.*?°

A DJP a NIS 2014 tapasztalatai alapjan mar Iényegesen nagyobb hangsulyt fektet a lakossagi
bevonasra, a digitalis atalakulas kozéppontjaba az embereket allitja, a digitalizaciot pedig
nem célként, hanem eszkdzként. A Kormany 2012/2015. (XII. 29.) Korm. hatarozata alapjan
mindezzel parhuzamosan kertiltek kibocsatasra a kovetkezo évek digitalis fejlesztési irdnyait
kijelold stratégidk, igy Magyarorszag Digitalis Oktatasi Stratégiaja, Magyarorszag Digitalis
Gyermekvédelmi Stratégiaja, Magyarorszag Digitalis Exportfejlesztési Stratégiaja valamint
Magyarorszag Digitalis Startup Stratégidja. A 2012/2015. (XII. 29.) Kormanyhatarozat f6
céljai a digitalis fejlesztésekhez sziikséges erdforrasok biztositasa, illetve a digitalis
atalakulas soran felmeriilé akadalyok lebontasa volt.*?

A NIS helyzetértékelése szerint az onkorméanyzatok IKT-ellatottsdga heterogén, sok esetben
(kiilonosen a kisebb oOnkormdnyzatoknal) fejletlen. A halozati hozzaférés sok

Onkorményzatnal problémakat okozhat. A stratégia tovabbra is hangot ad azon

419 A MAGYAR KOZTARSASAG KORMANYA (2012): p.52.

420 K pzigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020: p.55.

421 R1TO Evelin — CZEKMANN Zsolt: A magyar digitalizacios stratégiaalkotas helyzete. In: Miskolci Jogi
Szemle 15. évfolyam 3. kiilonszam (2020) pp.150-164. p.152.
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felismerésének, hogy a digitalis irdstudatlansag joval az unids atlag feletti, a megfeleld
digitalis kompetencidk azonban elengedhetetlenek a digitalis kozigazgatds eldnyeinek
kiaknazasahoz. Tervezett intézkedési ennek megfelelden sokrétiiek: a digitalis infrastruktura
terén optikai gerinchalozat fejlesztése, a digitalis kompetenciak ndvelése, a digitalis allam
tertiletén pedig elsddlegesen az e-kozigazgatas és az e-kozszolgéltatasok fejlesztése. A
program leglényegesebb, onkormanyzatokat érintd terve az infrastrukturalis fejlesztéseken
bels6 folyamatainak informatizalasa,

Az NDS az ASP orszagos kiterjesztését kovetden sziiletett, ennek megfeleléen részint annak
elemzésével, részint pedig mar 0j kérdésekkel foglalkozik. Az utdbbi korbe tartozik az
onkormanyzatokat 1is érintd, mesterséges intelligencia igénybevételével torténd
energiahatékonysag-novelés, mint koltséghatékonysagi-gazdasdgossagi cél, az IT biztonsag
novelése, az okostelepiilési gyakorlatok egységesitése az onkormanyzati haldzati modell. Az
NDS az Onkormanyzati ASP-t leginkabb egy sikeres, és jorészt lezart fejlesztésként értékeli,
amellyel kapcsolatban a tovabbi tennivalok az a zdkkenésmentes milkddtetésre

korlatoz6dnak.

6.4.2. A jogi kdrnyezet valtozdasa

Az digitalizacios fejlesztéseket kezdetben a jogi kornyezet sem segitette. A kérelmek
elektronikus benyujtasanak lehetdségét Magyarorszag elsé kozigazgatasi eljarasi torvénye,
a rendszervaltozast kovetden alapos feliilvizsgalaton atesett, az allamigazgatasi eljaras
altalanos szabalyair6l sz0l6 1957. évi IV. térvény annak 2001-es modositasat kovetden tette
csak lehetdvé. A torvény modositott 16.§-a értelmében a kozigazgatasi szervhez cimzett
kérelmek benytjtasara f0szabaly szerint tovabbra is csak szdban vagy irdsban keriilhetett
sor, am jogszabaly kivételesen eldirhatta, hogy az ligyfél a kérelmét az erre a célra
rendszeresitett nyomtatvanyon nytjtsa be. Ilyen jogszabaly kiaddsara mindazondltal nem
kertilt sor.

Az Ae. helyébe 1ép6, a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgéltatas altaldnos szabalyairol
sz6l6 2004. évi CXL. torvény gydkeresen szakitott elddje megoldasaval. A jogszabaly
altalanos jelleggel eldirta a kérelmek elektronikus uton torténd fogadasanak kotelezettségét
a kozigazgatasi szervek szamara, am egyben ugy rendelkezett, hogy mas jogszabalyok (igy
onkormanyzati rendeletek is) kizarhatjak egyes ligyek elektronikus tton torténd intézését.

Talan jol jelzi a kozponti irdnyitds nélkiil miikodé kis Onkormanyzatok technoldgiai
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felkésziiltségének hidnyat, hogy sorra jelentek meg olyan Onkormanyzati rendeletek,
amelyek kizartdk az elektronikus Gt alkalmazasanak lehetéségét.*?? Mivel az
onkorményzatok nem alkalmaztak a digitalis kozigazgatas technoldgiait, igy szamottevod
fejlesztések sem torténtek ebben az iddszakban.

Az elektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairol szol16 2015. évi
CCXXII. torvény elsOként tette kotelezOvé az elektronikus kapcsolattartast egyes
szervezetek (igy az allamigazgatasi szervek vagy a birdsagok mellett a helyi
Onkorményzatok ¢€s szerveik részére) az egymas kozotti kommunikéacioban. Harmadik
kozigazgatasi eljarasi torvényiink, az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szolo 2016. évi
CL. torvény pedig az irasbeli kapcsolattartasi formak kozott nevesiti a szabdlyozott
elektronikus utat. Ez utobbi két jogszabaly egyiittes alkalmazasa kizarja azt, hogy az
onkormanyzatok mentestiiljenek kérelmek elektronikus fogadasanak kotelezettsége alol.

Az elektronikus ligyintézés tényleges alkalmazasat nagyban befolyasolja a technoldgiai
hattér is. Ennek kapcsan fontos kiemelni, hogy az 6nkormanyzatok sokaig nem rendelkeztek
dedikalt tigyintézési feliilettel, noha az elektronikus tigyintézést — elvben — kotelesek voltak

biztositani.

6.5. Az dnkormanyzati ASP rendszer, mint fordul6pont

Ahogyan az az el6z6 és az e fejezetben foglaltakbol is nyilvanvaléva valt, a magyar
onkorményzati rendszer szamos problematikus vonassal rendelkezett a rendszervaltozast
kovetden. A szocialista berendezkedés tagadasaként egy olyan modell keriilt kialakitasra,
ahol az autondomia lett a legfontosabb érték, olyannyira, hogy az mar egyértelmiien a
hatékony és gazdasagos mitkodés gatjava valt. Erre legélesebben az dnkormanyzati rendszer
eladosodasa mutatott ra.

A legnagyobb kihivasokat a gazdalkodas, a szervezetek méretgazdasagossaga €s az egységes
elektronikus iigyintézési rendszer hianyai képezték. E kérdésekre két markans allami vélasz
érkezett: az Onkormanyzati rendszer és az Odnkormanyzati gazdalkodas Ujraszabéalyozésa
(normativ szinten ezek az MStv-ben, az Gj Aht-ben, valamint a Gst-ben keriiltek rendezésre),
illetve az ASP-kozpont orszagos kiterjesztése.

A normativ rendelkezéseket a korabbiakban mar tanulmanyoztuk, és arra jutottunk, hogy a

kotelezettségvallalasok korlatozasa, a kozds dnkormanyzati hivatalok vonatkozasaban eldirt

422 Tgbb ezek koziil — a jogalkotasrol sz616 2010. évi CXXX. térvény hatalyon kiviil helyezésre vonatkozo
rendelkezései dacara — a mai napig megtalalhatd a Nemzeti Jogszabalytarban
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tarsulasi kényszer, tovabba az egyes feladat- és hataskorok jarasi szintre torténd telepitése
bizonyos mértékben korlatoztdk ugyan az onkorményzati autondmiat, &m alkalmasnak
tlintek arra, hogy fokozzak a hatékonysagot.

Egy atfogo elektronikus iigyintézési €és egyéb tamogatod funkciokat (pl. pénziigyek) segitd
informatikai rendszer a reformok érvényesiilését és a hatékonysag ndvelését tobb
szempontbol is eldsegithette. Miel6tt azonban ramutatnank ezekre a pontokra, meg kell
vizsgalnunk, hogy pontosan mit is értiink ASP, mint technologia alatt.

Az Onkormanyzati ASP-rendszerr6l szolo 257/2016. (VIIL.31.) Korm. rendelet (ASP
rendelet) 1.§ 6. pontja szerint az ASP rendszer egy az Onkormanyzati feladatellatast
tdmogato, szamitastechnikai halozaton keresztiil tavoli alkalmazasszolgaltatast (Application
Service Provider, ASP) nyt;t6 elektronikus informéacios rendszer. Felhasznaloi kézikonyve
szerint

Az alkalmazés-szolgaltatd kozponton keresztiil olyan hardver- és szoftver infrastruktira,
arra épild keret- és szolgaltatasi rendszer jon létre, mely altal az Onkormanyzatok
szakrendszeri €s egyéb szolgaltatdsokat vehetnek igénybe egymassal integralt modon.
Mindkét definicio egyértelmiivé teszi, hogy az ASP egy felhdalapii technoldgia,
konkrétabban egy software-as-service (SaaS) tipust megoldas, amely alatt olyan, a
felhasznalotol eltérd szolgaltatd altal fejlesztett €s hosztolt szoftvereket értiink, melyeket a
végfelhasznalo az interneten keresztiil ér el. A SaaS-tipusi megoldasokat ennek megfeleléen
a végfelhasznald, azaz esetiinkben az 6nkormanyzat nem telepiti fel a sajat szamitogépeire
vagy szervereire, azok a szolgéltatd tulajdondban maradnak €s a sajat adatkézpontjdban
futnak.4?3

Az ASP, mint egy lehetséges megoldas gondolata az el6z0 alfejezetben részletesen kifejtett
informatikai hidnyossadgokra nem 1j keletii, ahogyan arra ramutattunk, az elképzelés mar a
2003-as MITS-ben és az Allamreform Operativ Programban is megjelent. 2009-ben ismét
felmeriilt a lehetdség, am elvetésre keriilt a regionalis operativ programok médositasa miatt.
Végiil az Onkormanyzati ASP kdzpont felallitasara 2012 és 2015 kozétt keriilt sor néhany
kozép-magyarorszagi onkormanyzat részvételével. Az orszagos kiterjesztés mar az ASP 2.0.
projekt elnevezéssel keriilt megvalositisra (ASP 1.0. projektnek a kdzpont felallitasat
tekintjiik), alapvetden KOFOP-VEKOP forrasbol. A Kkiterjesztést megel6zte az Motv.
modositasa €s az ASP rendelet kiaddsa. Az Motv. 2016. augusztus 1. napjatol hatalyos

114.§-a értelmében a ,helyi 6nkormanyzat a pénziigyi, ligyviteli, ligyintézési és egyéb

423 NEMESLAKI Andréas — SASVARI Péter: 4 felhSalapii szdmitdstechnika haszndlata a kéz- és iizleti szférdban.
In: Pro Publico Bono: Magyar Kozigazgatas (4) (2015). pp. 76-84. pp.78-79.
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alapvetd feladatok egységes szabalyok szerinti elvégzését, atlathatosagat biztositd — az
allami informatikai rendszerrel 6sszekapcsolhatd — informatikai rendszert miikodtet, amely
a folyamatos pénziigyi allami ellenorzés eszkozeként is szolgal.” A kiterjesztés szakaszosan
tortént, az ASP 1.0. projekthez rendelt 11 pilot onkormanyzat 2015 marciusédban, tovabbi 44
Pesti megyei dnkormanyzat 2015 juniusdban, Gjabb 40 dnkorményzat pedig 2016. januar 1-
t6l kezdte meg a szolgaltatas igénybevételét. A rendszerhez az ASP 2.0. projekt keretein
beliil el6szor 2017. januar 1. napjaval 1640, 2017. oktdber 1. napjaval 1878, 2019. januar 1.
napjaval pedig valamennyi fennmaraddé Onkormanyzat csatlakozott a rendszerhez. Az
altalanos bevezetés mindezek alapjan kdzel 6t évet vett igénybe.

Az onkormanyzati ASP fejlesztésekor az alapelv az volt, hogy egy olyan integralt
onkormanyzati szoftvercsomag keriiljon biztositdsra az dnkorméanyzatok részére, amely a
lehetd legtobb miikddési folyamat timogatasara alkalmas. Ennek megfeleléen az ASP tobb
modulbol all. A keretrendszer az ASP szolgaltatasait keretbe foglalé adminisztracids feliilet,
ahonnan az egyes szakrendszerek elérhetéek. A fontosabb szakrendszerek az ado-, a
gazdalkodasi-, az ingatlanvagyon-kataszter-, az ipar- és kereskedelmi-, a hagyatéki leltar- és
az iratkezeld szakrendszer, tovabba az elektronikus iigyintézés (ELUGY) portal és a
Telepiilési Portal. Az ASP tehat alkalmas szamos back-office (iratkezelés, gazdalkodas) és
front-office (ipar- és kereskedelmi {igyek, adohatosagi eljarasok, elektronikus iigyintézés)
folyamat timogatasara, opcionalisan pedig akar a telepiilés internetes portalja is 1étrehozhatd
a segitségével.

Fontos megjegyezni, hogy a bevezetés soran a tdmogatds nem pusztan a csatlakozasi
lehet8ség biztositasara terjedt ki. Az onkorméanyzatok a KOFOP-1.2.1-VEKOP-16 palyazati
konstrukcio6 keretén beliil kialakithattak az 0 technoldgiai megoldasoknak megfeleld belsd
szabalyozasaikat (0j iratkezelési szabalyzat és informaciobiztonsagi szabalyzat), valamint
megujithattak informatikai eszkdzallomanyukat is, rendezve az allam azon tartozasat, amely
az 1990-es évek ota fennallt.

Az 6nkormanyzati ASP-t a kormanyzat egyértelmiien sikertorténetként kezeli, de pozitiv a
projekt nemzetkozi megitélése is, igy masok mellett az EU 2020-as eGovernment
Benchmark jelentésében,*?* is jo gyakorlatként keriilt azonositasra, majd a rendszer 2021-
ben eurdpai szintli elismerésben is részesiilt, az Eurdpai Kozigazgatasi Intézet altal
meghirdetett Europai Kozszolgalati Dij 2021. évi palyazatan ,J6 gyakorlat” kiilondij

elismerésben részesiilt.*?®

424 CAPGEMINI (2020): Background report p.89.
425 NDP p. 65.
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Az alfejezet cimében az 6nkormanyzati ASP-t fordulépontként azonositottuk, és noha a
jelentésége a fentiek alapjan Onmagéban is belathatd, célszerlinek tartom allitdsomat
bdvebben is aldtdmasztani.

A gazdalkodasi kockazatok, mint alapvetd veszélyforras tekintetében azért jelentett a
rendszer Oriasi elérelépést, mert a felhdalapu rendszerben az allam ismét lehetdséget kapott,
hogy figyelemmel kisérje az onkormanyzatok gazdalkodasat és kelld idében be tudjon
avatkozni.*?® Az allami az ASP-rendszernek koszonhetéen naprakész informaciot kap az
Onkorményzati  koltségvetés  végrehajtasarol és a  koltségvetési  eldiranyzatok
felhasznalasarol, kialakitasra keriilt az Onkormanyzati Adattarhaz, raadasul a
konyvvezetésért felelés modulba beépitésre keriiltek olyan algoritmusok, amelyek
kikényszeritik az dallamhéztartdsi operativ miiveletek szabdlyos ¢és ellendrizhetd
végrehajtasat. A jogosultsagkezelési rendszer és a naplozasi lehetdségek egyértelmiien
azonosithatéva teszik mindezek alapjan egy kotelezettségvallalasi folyamat azon
szerepl6jét, aki az Avr. szabalyainak megszegésével okozott kart az Snkorméanyzatnak vagy
jart el szabdlyszertitleniil egy-egy utalvanyozas elokészitése soran.

A gazdalkodas ilyen formaju 4tlathatova tételének megitélése értelemszertien kettds, a
pozitivumok ellenére van aki 10gy latja, hogy noha az ASP bevezetésével
az 6nkormanyzatok vallarol levettek bizonyos terheket, azonban a digitalizacionak megvolt
az ara. Azzal, hogy a rendszerben tarolt adatokhoz az Allam a Magyar Allamkincstar
kozremiikodésével barmikor hozzéaférhet, az onkormanyzati
gazdalkodas autondmia egy részét aldoztak fel a hatékonysag oltaran.+’

A kozds oOnkormanyzati hivatalok szervezeti felépitésére is jol reflektalt az ASP.
Elektronikus {igyintézési vagy egyiittmiikddési feliilet hijan a korjegyzOségek esetében a
hivatali egységek kozott iratmozgas manualisan, az iratok fizikai atadasaval torténhetett.
Viszonylag plasztikus példa amikor egy kirendeltségi ligyintéz6hoz nyujtottak be egy
kérelmet, amelynek elintézése a korjegyz0ség sz€khelyén tortént. A kirendeltségen ilyenkor
legfeljebb az irat érkeztetésére keriilhetett sor, am az iktatashoz az iratot mar el kellet juttatni
a székhelyre. Hasonld helyzet allhatott eld akkor is, ha a kirendeltség helye szerinti
onkormanyzat polgdrmester kotelezettséget vallalt, &m a pénziigyi ellenjegyzéssel ¢és
érvényesitéssel megbizott, megfeleld képesitéssel rendelkezé hivatali {igyintézd a
sz€khelyen keriilt foglalkoztatasra. Az elektronikus rendszerek lehetdvé tették, hogy e

miiveletek tavolrdl, fizikai iratmozgas nélkiil is szabalyosan elintézhetdvé valjanak.

426 5, MESZAROS (2019)
427 CseH Gergely (2020): p.40.

168



A harmadik pozitiv fejlemény a feladat-ellatdshoz és a hatosagi iigyek elektronikus
intézésé¢hez kapcsolodik. Az elektronikus tigyintézési feliiletek a kozponti kdzigazgatdsban
mar évekkel ezeldtt kialakultak. Fontos mindazonaltal érzékelniink, hogy még napjainkban
sem beszélhetiink egyetlen, egységes feliiletr6l. Az elmult néhany évben kétségkiviil
legtbbszor igénybe vett rendszere a Webes Ugysegéd, de emellett a Nemzeti Ado- és
Vamhivatal is rendelkezik sajat alkalmazéssal, nem is beszélve az Okmanyapprol.

Az ePapir a Webes ligysegédnél sokoldalubb szolgaltatds. Alapvetd célja, hogy azok
szamara is lehet6vé tegye az elektronikus ligyintézést, akiknek kevesebb rutinjuk van az
informatikai eszkozok és alkalmazasok hasznalataban.*?® Az ePapir formanyomtatvanyok
helyett szabadszoveges beadvanyok benyujtasat vagy digitalizalt, eredetileg papir alapu
dokumentumok hitelesitett modon torténé benyujtasat teszi lehetévé. Nagyon fontos, hogy
az ePapir nem csak a kozponti és teriileti allamigazgatési szerveknél térténd ligyintézés sordn
alkalmazhatd. A szolgaltatas révén barmely kozigazgatasi szervvel felveheté a kapcsolat,
igy az Onkormanyzatokkal vagy az Onkormanyzati hivatalokkal is. Az dnkormanyzatok
2019-ig nem rendelkeztek a Webes ligysegédhez hasonld, standardizalt {ligyintézési
feliilettel. 2019-re sor keriilt az 6nkormanyzati ASP orszagos kiterjesztésére, amely az e-
ligyintézés terén is szamos Uj lehetoséget teremtett. Az ASP-projekt eredményeként 1étrejott
egy Onkormanyzati szinten kozpontilag egységes webportal, amely kifejezetten az
onkormanyzati elektronikus {igyintézést timogatja. Az Onkorményzati Hivatali Portal*?
(OHP) az onkorményzati ASP-rendszerben az elektronikus Onkormanyzati ligyintézés
helyszine. A portal az Onkormanyzati ASP-rendszert igénybe vevé Onkormanyzatok
természetes személy €s jogi személy ligyfelei szamara egyardnt lehetdséget biztosit a
szakrendszeri alkalmazasokhoz kialakitott, elektronikusan elérhetd szolgaltatdsok
igénybevételére, kiillonbozd trlapok kitdltésére.

A fentiek alapjan az Onkorményzati ASP ténylegesen fordulopontot jelentett az
onkorményzatok é¢letében ¢és miikdodésében, azzal, hogy évtizedes problémafelvetésekre

kisérelt meg valaszt adni és kinalt gyakorlatias megoldéasokat.

428 NISZ kozlemény: Uj idészamitds az e-iigyintézésben Online: https://www.nisz.hu/hu/aktualis/%C3%BAj-
1d%C5%9152%C3%A1M%C3%ADt%C3%Als-az-e-%C3%BCayint%C3%A9z%C3%A9sben (Letdltve: 2022.05.16).

429 Jjabban: E-6nkorméanyzat Portél
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VII. A digitalis kozigazgatas hatékonysagra gyakorolt hatdsainak mérése a magyar
onkormanyzatoknal

7.1. Tovabbi mddszertani megfontolasok

A magyarorszagi onkormanyzatok jelenlegi szervezetét és mikodését az dnkormanyzati
reform soran kialakult szabalyozasi hattér, digitalis fejlettségi szintjét pedig leginkabb az
Onkorményzati ASP-rendszer altal biztositott lehetoségek hatarozzak meg.

A kozigazgatasi targyt kutatdsok sordn egy kozigazgatdsi rendszert vagy alrendszert
jellemzéen harom dimenzidban vizsgalunk: a szervezet, a mukodés és a személyzet
vonatkozasdban.

Mivel dolgozatunkban a digitalis kozigazgatdsnak a hatékonysagra gyakorolt hatasaira
voltunk kivancsiak az onkormanyzati alrendszerben, e fejezetben elsGsorban a digitalis
kozigazgatasnak és a miikodési hatékonysagra, a szervezeti hatékonysagra és a személyzeti
hatékonyséagra vonatkoz6 hatasait mérjiik fel.

Az elozd fejezetek alapjan képet alkothatunk arr6l, hogy hogyan jelent meg a digitélis
kozigazgatas az Onkormanyzatok életében. Bemutattuk azt is, hogy hogyan kapcsolddik a
digitalis kozigazgatas a hatékonysag kérdéséhez. Szamba vettiik az onkorméanyzatokat érintd
legfontosabb strukturalis valtozasokat és a digitalis kozigazgatas fejlodését a szektorban. E
zard fejezetben arra tesziink kisérletet, hogy kideritsiik azt, hogy a magyarorszagi telepiilési
onkormanyzatok esetében mennyiben mutathaté ki a digitalis fejlesztések nyoman a
hatékonysag novekedése.

Tekintettel arra, hogy fentebb igazoltuk, hogy a kozigazgatdsban nem létezik egységes,
mindenki altal egységesen elfogadott hatékonysag-fogalom, igy barmely, a III. fejezetben
azonositott, a hatékonysag valtozasat megragado dsszefliggés észlelése esetén megkiséreljiik

leirni és — ahol lehet — szamszertsiteni a valtozas iranyat és mértékét.

7.2. A helyi onkormanyzati alrendszer szervezeti kérdései €s a hatékonysag, kiilon
tekintettel a koz0s dnkormanyzati hivatalokra

Az Motv. hatalyba 1épésével a helyi onkormanyzati alrendszert érintd legmeghatarozobb
valtozas a koz0s onkormanyzati hivatalok, mint sajatos igazgatasi tarsulasok megteremtése

és a tarsulasi kényszer er6sodése Vvolt.
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A kétezer f8s lakossagszamot meg nem haladd dnkormanyzatok?® kotelessé valtak kozos
Oonkormanyzati hivatalt alakitani, amely hivatalok tobb telepiilés vonatkozasaban latjak el
mindazon feladatot, amelyet a torvényhozo6 az dnkormanyzat hivatalara telepit.

Mivel a rendszervaltozaskor megjelent egyik legnagyobb szervezeti problémat a
széttagoltsagban hataroztuk meg, az Otv. korjegyz8ségi rendszerével osszefiiggésben pedig
ramutattunk, hogy a tarsulasi kényszer a gyakorlatban — a jogszabalyi kivételek okan — csak
korlatozottan érvényesiilhetett, a k6z0s Onkormanyzati hivatalok l1étrehozasa a hatékonysag
novelését szolgalhatta, elsdsorban gazdasagossagi megfontolasok miatt.

A ko6z0s onkormanyzati hivataloknal a hatékonysag kérdése igy a kovetkezOk szerint
meriilhet fel: Vajon kevesebb hivatal is képes legalabb olyan szinvonalon ellatni az
onkorményzati hivatalra telepitett feladat- és hatiskdroket mint az Otv. szerinti hivatalok?
A kérdés komplex, igy fontosnak latjuk bévebben is kifejteni. A kevesebb hivatal vélhetéen
koltség-megtakaritast eredményez még akkor is, ha az dnkorményzati hivatal valamennyi

t.43! Idealis esetben egy

érintett telepiilésen koteles biztositani az tigyfélfogadas feltételei
kirendeltségen kevesebb f6 dolgozik, mint egy 6nalldé polgarmesteri hivatalban, Kisebb
épiilet és kisebb infrastruktura (kevesebb kiadas) is elegendd a feladatok szabalyos
ellatasdhoz, a hivatalok fenntartdsa mindezek alapjan gazdasagosabba, ezaltal pedig
(koltség)hatékonyabba valik. Az ASP, mint azt a VI. fejezetben kifejtettiik, Kifejezetten
segiti ezt a koz0s dnkormdnyzati hivatalok miikodését az elektronikus szakrendszerek tavoli
elérésének biztositasaval.

Ha elfogadjuk a fentieket, akkor a minél tobb ko6z6s Onkormanyzati hivatal nagyobb
hatékonysagra enged kovetkeztetni. Mindezek vizsgaltuk meg a kozos Onkormanyzati
hivatalok szamanak valtozasat a KSH-Stadat adatbézisa alapjan.*3

Mint fentebb jeleztiik, a korjegyzdségek szdma 2012-ben 787 volt, ez a modellvaltast
kovetden 749-re csokkent (2632 telepiilés). Varakozésaink szerint a hivatalok szdma
tekintetében a kovetkezd években pozitiv valtozasnak kellett volna beéllniuk, mindezzel

szemben tovabbi csokkenésnek lehettiink tanui, a varosi jogallassal és a kozségi jogallassal

rendelkezd telepiilések vonatkozasaban egyarant.

430 Néhany, az V. fejezetben részletesen bemutatott, itt kiilon mar nem jeldlt kivétellel

BLVs. Motv. 85.§ (8) bekezdése

432 KSH Stadat adattabla: Kozds dnkorményzati hivatalok a székhely jogallasa szerint, 2023. januar 1.
Online: https://www.ksh.hu/stadat_files/fol/hu/fol0011.html (Letoltve: 2024.04.14.)
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7.3. A helyi 6nkormanyzati alrendszer személyzeti kérdései €s a hatékonysag

A személyzeti hatékonysag kérdése tekintetében tObb hatékonysag-értelmezés is
azonosithatd. A Jo Allam Index értelmében a kozigazgatas hatékonysaga és a személyzet
tagjainak képesitése kozott Osszefliggés mutathatd ki. Noha e meglatassal kapcsolatban
kordbban a dolgozatban kétségeinknek adtunk hangot, elfogadtuk, hogy bizonyos
munkakorokben meghatarozo lehet a képesités €s eldsegitheti a hatékony munkavégzést,
végsO soron tehat Osszefiiggésben allhat mind a szervezeti, mind pedig a miikddési
hatékonysaggal.

Az Onkormanyzati alrendszer tekintetében nem tudtunk azonositani olyan statisztikai
adatbazist, amely az egyes munkakorokben foglalkoztatottak képesitésével kapcsolatban
tartalmazott volna szamszertsithetd adatokat. A képesitési eldirasok mindazonaltal
onmagukban is vizsgdlhatok az agazati jogszabalyok alapjan. A jegyzdére vonatkozo
képesitési eldirasokat a Kttv. a a 247.§-ban akként szabalyozza, hogy jegyzévé csak az
nevezhetd ki, aki igazgatasszervezd vagy kozigazgatas-szervezd alapképzési szakon, vagy
jogasz vagy allamtudomanyi mesterképzési szakon szerzett szakképzettséggel vagy
kozigazgatasi mesterképzési szakon szerzett okleveles kozigazgatasi szakérté vagy
okleveles kozigazgatasi menedzser szakképzettséggel rendelkezik, valamint — a felmentés
esete kivételével - jogi vagy kozigazgatdsi szakvizsgaval, vagy a Kozigazgatasi
Tovabbképzési Kollégium altal a teljeskorlien kozigazgatasi jelleglinek mindsitett
tudomanyos fokozat alapjan adott mentesitéssel rendelkezik.

A jegyzd, mint (felsd)vezetd alatti szint az osztaly-, vagy osztallyal egy tekintet ald esd
szervezeti egység vezetdinek szintje, akik vezetodi kinevezeést a Kttv. 129.§ (2) bekezdése
alapjan — tekintettel a 226.§ (1) bekezdésére — csak fels6foku iskolai végzettségii, jogi vagy
kozigazgatasi szakvizsgéaval, vagy a szakvizsga aldl adott, a Kozigazgatasi Tovabbképzési
Kollégium teljes korti mentesitésével rendelkezd koztisztviseld kaphat.

A vezetdi szint alatt az ligyintézOk talalhatok, akik vonatkozdsdban kormdanyrendelet
allapithat meg képesitési eldirdsokat. A Kttv. e felhatalmazéisa alapjan kibocsatott, a
kozszolgalati tisztviselok képesitési eldirdsairdl szold 29/2012. (II1.7.) Korm. rendelet 1.
taxative sorolja fel az egyes, Onkormdanyzati hivatali feladatkoroket és a betdltésiikhoz
sziikséges képesitési eldirdsokat. Meglepd modon a képesitési feltételek az évek soran
jelentds mértékben enyhiiltek. Igy, mig a szocialis igazgatasi feladatok vonatkozasiban
2012-ben az 1. besoroldsi osztilyban egyetemi szintli altalanos orvos, fogorvos,

gyogyszerész, szociologus, pszichologus, szocidlpolitikus, jogasz, humanszervezd vagy
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kozgazdasagi felsGoktatasban szerzett szakképzettséggel; egyetemi vagy foiskolai szintli
pedagdgus, hittudomanyi, szocidlis munkds vagy egészségiigyi felsdoktatasban szerzett
szakképzettséggel; foiskolai szintli gyogypedagogus, szocidlpedagogus, szocialis szervezo,
személyligyi szervezO vagy allamigazgatési és szocialis igazgatasi felsdoktatasban szerzett
szakképzettséggel; vagy egyetemi vagy foiskolai szintli végzettség és szocialis ligyintézoi
szakképesitéssel, a II. besorolasi osztalyban pedig kozépiskolai végzettséggel és szocialis
tigyintézé vagy kozépiskolai végzettséggel és az OKIJ szerint: szocidlis gyermek- és
ifjasagvédelmi tigyintéz6, szocialis asszisztens szakképesitéssel kellett, rendelkezni, addig a
hatalyos jogszabalyszoveg Iényegesen lazitott a szabalyokon. Ennek megfeleléen
ugyanazon munkakor betoltéséhez napjainkban II. besorolasi osztalyban elegendd egy
kozépiskolai végzettség és szocialis szakmacsoportba tartozo6 szakképesités, vagy gyamiigyi,
vagy gyermekvédelmi, vagy akar csak a szocidlis teriileten szerzett gyakorlat is.**® Hasonlo,
enyhébb alkalmazasi feltételeket eléird rendelkezésekkel a kormanyrendelet hatalyos
szovegében szamos mas feladatkor esetében is talalkozhatunk.

Noha a Kttv. hatalyba 1épését kovetden megjelent a kotelezd tovabbképzési rendszer,*3*
illetve a kozponti teljesitményértékeld rendszer®® is, amelyek egyértelmiien a személyzet
szakmai szinvonalat hivatottak fejleszteni, a képesitési eldirasok lazulasa mindenképpen a
Jo Allam Index szerinti személyzeti hatékonysag csokkenésének kockazatat hordozza
magaban.

A személyzeti hatékonysag természetesen mas értelmezésben is megragadhatd. Egy
hatékony szervezet kevesebb input révén is képes legalabb ugyanazt a mennyiségli €s
mindségli munkat elvégezni, mint egy kevésbé hatékony. Amennyiben tehat egy szervezet
hatékonyabb, ugy kisebb létszammal is meg tudja valdsitani funkcioit, kiilonosen akkor, ha
a munkavégzést olyan digitalis kdzigazgatasi hattér is segiti, mint az 6nkormanyzati ASP
egyes szakrendszerei.

A kérdés kapcsan a koztisztviseldi 1étszamadatokat célszerli megvizsgalni. Talalé az a
megallapitds, miszerint a rendszervaltozast kovetdéen ,,a helyi Onkormanyzatok még
alapvetden Ugy hoztak dontést a (...) a hivatali 1étszam megéllapitasarol, hogy (...) nem

tudhattdk, hogy pontosan milyen feladatokat kell ellatniuk, és ez milyen munkaterhet

433 1. melléklet 9. pont.

434 3 kozszolgalati tisztvisel6k tovabbképzésérdl szo16 273/2012. (1X. 28.) Korm. rendelet

43 a TER a kozszolgélati egyéni teljesitményértékelésrél szolo 10/2013. (1. 21.) Korm. rendelettel keriilt
felallitasra
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jelent.”*3® Ennek megfelelden kezdetben a tanacsrendszer tapasztalataira tamaszkodtak és a
tapasztalatok szerint a novekvd feladatok dacdra sem emelkedett érdemben a hivatali
1étszam.*" Az onkormanyzati igazgatasi szervek tényleges foglalkozatotti 16tszamat 1994-
ben 40 499 fében, 2012-ben pedig 37 534 foben jeldlhetjiik meg.*®®

A 2013-as modellvaltas részeként a kozponti koltségvetési 1étrehozta az elvi hivatali 1étszam
fogalmat, amely szam alapvetden azt volt hivatott kifejezni, hogy hany fére van sziikség az
onkorményzati hivatalok feladatainak tényleges ellatasdhoz. Az allam tehat latszolag
szakitott azzal a gyakorlattal, miszerint az 6nkormanyzatok képviselO-testiileteire bizta a
1étszam kialakitasat. Valdjaban azonban ez, a telepiilés — kozos onkormanyzati hivatal
esetében telepiilések — lakossagszdmanak fliggvényében meghatarozott szam
megnevezésében sem véletleniil elvi: a létszam-eldirdnyzatokat koltségvetési rendeletében
tovabbra is a képviseld-testiilet fogadta el, az Snkormdnyzati reformot kovetden kibocsatott
koltségvetési torvények pedig lehetdvé tették az eldiranyzatok atcsoportositasat a telepiilési
onkormanyzatok miikddésének altalanos tamogatasa alcimen beliil, igy az e mutatd alapjan
szamolt tamogatas a gyakorlatban egyaltalan nem biztos, hogy ténylegesen a hivatali
személyzeti allomény illetményére és annak jarulékaira, valamint a kapcsolédd dologi
kiadasokra kertilt felhasznalasra.

Mindezek tiikrében a tamogatas mértékét, és annak mértékének esetleges valtozasait
fenntartasokkal kell kezelni. E kétség ellenére meg kell jegyezniink, hogy a ténylegesen
alkalmazasra keriil6 koztisztviselok szama valoban csokkent, ennek megfeleléen 2013-ban
30 405, 2017-ben pedig 30 377 koztisztviseld foglalkoztatasara keriilt sor az dnkormanyzati
hivatalokban.**® Ez a valamivel tobb, mint 30 ezres 1étszam a 2012-es adatokhoz képest
mintegy 20%-os létszamcsokkentést jelentett, a reform vonatkozasaban tehat igazolhato,
hogy legalabbis kdltséghatékonyabba tette az onkormanyzati hivatalokat. Ezt kvetden arra
voltunk kivancsiak, hogy milyen hatédst gyakorolt az 6nkormanyzati ASP rendszer orszagos
kiterjesztése az onkormanyzati hivatalok 1étszdméra. Magunk is meglepddtiink azon, hogy
a szamadat semmilyen hozzaférhetd statisztikai adatbazisban nem kertilt kozzétételre, holott
a logikus kovetkezetésnek tlint, hogy a digitalis megoldasok tovabbi pozitiv hatést
gyakorolhattak a létszdmra a 2019-2020-as iddszakban, tekintettel arra, hogy az operativ
feladatok ellatasat a rendszer 1ényegesen egyszerlibbé tette. A KSH adatai alapjan a 2020-

436 BEKENYI Jozsef at al.: A helyi dnkorméanyzatok emberieréforras-gazdalkodasa. Nemzeti K6zszolgalati
Egyetem, Kozigazgatasi Tovabbképzési Intézet, Budapest, (2018). p.12.

7 1m. p.13.

438 I m. p.24.

491 m. p.19.
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ig terjedd iddszak tekintetében mindossze a ,,foglalkoztatottak szdma nemzetgazdasagi agak,
4dgazatok szerint, nemenként” tdblajaban talaltunk adatokat.*® E szerint a kozigazgatasban,
védelem teriiletén és a kotelez6 tarsadalombiztositasnal mindosszesen 137,4 ezer fO keriilt
foglalkoztatasra, ami a 2016-os adathoz képest (160,5 ezer f6) folyamatos és jelentOs
csOkkenést képvisel, 4m a szdmsorbdl nem deriil ki, hogy ez mennyiben kovetkezik az

Onkormanyzati alrendszer és mennyiben mas alrendszerek valtozéasaibol.

7.4. A miikddési hatékonysag és az elektronikus ligyintézés

A miikddési hatékonysag kérdése is tobb megkozelitésben vizsgéalhato. Tekintettel arra,
hogy dolgozatunk targya els6sorban a digitalis kozigazgatas hatasainak elemzésére fokuszal,
jelen alfejezetben elsGsorban az elektronikus ligyintézés kérdését jarjuk korbe.

Az elektronikus ligyintézés napjaink altaldnosan alkalmazott technologidira tekintettel a
leghatékonyabb ligyintézési forma, tekintettel arra, hogy mind a személyes, mind pedig a
papiralapu irasbeli ligyintézéshez képest gyors és koltséghatékony megoldasokat kinal. Az
elektronikusan intézett tigyek szama ennek megfeleléen a miikodési hatékonysagnak egy
kifejezetten jo mérGészama lehet.

Az el6zd fejezetben bemutattuk, hogy az elektronikus ligyintézés az onkormanyzati ASP
kiterjesztéséig kivételes gyakorlatnak szamitott az nkorményzatok életében, koszonhetden
az egyseges ligyintézési feliilet hianyanak és az elektronikus ligyintézés melldzését lehetove
tévo jogszabalyi kornyezetnek. Végiil arra a konklizidra jutottunk, hogy az elektronikus
ligyintézési torvény és a 2018. januar 1. napjaval hatdlyba 1épd Akr. egyiittes alkalmazasa
lehetetlenitette el véglegesen az elektronikus Ut kizarasat.

Az elektronikus ligyintézés volumenének mérésére szamos jelzdszam alkalmasnak tlinik, igy
masok mellett célszerli megvizsgalni azt, hogy a koézigazgatds hany potencialis iigyfele
késziilt fel arra, hogy tligyeit ily moédon intézze, tovabba az is, hogy ténylegesen hany
elektronikus iligyintézésnek mindsithetd interakcio tortént az iigyfél és hatosag kozott. Ez
utobbi teljes korti vizsgalata meghaladna a dolgozat terjedelmi kereteit, ezért a

leglényegesebb mutatora szlikitettiik a vizsgalat korét: a C2G és B2G kapcsolatokra, azaz

440 KSH Stadat adattabla: A foglalkoztatottak szima nemzetgazdasagi 4gak, 4gazatok szerint, nemenként —
TEAOR'08 (2008-). Online: https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_gIf005c.html (Letoltve:
2024.02.14.)
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azon szituacidkra, amikor az ligyfél kezdeményezett eljarast elektronikus uton a hatdésagnal
(elsédlegesen az dnkormanyzatnal).

Az utobbi kérdés kapcsan 2022-ben végeztiink egy primer kutatast, a 2020-as és 2021-es
évekre koncentralva. A kutatast azért idozitettiik erre az idoszakra, mert az elektronikus
ligyintézés jogi és technoldgia akadalyai 2019-re kertiltek teljes mértékben felszamolasra az
Onkormanyzati alrendszerben, tovabba a pandémia 2020-as megjelenése ramutatott, hogy a
kozigazgatas szervezetének a kozszolgaltatdsokhoz vald hozzaférést képesnek kell lennie
megvaltozott, sokszor mar-mar reménytelennek tind helyzetekben is biztositania. E sajatos
kiizdelem soran alapvet6 fontossaggal birt a digitalis kdzigazgatas eszkoztara, a hivatal, mint
a hatosagi tligyintézés fizikai helyszine ugyanis a tavoli munkavégzés, vagy egy-egy,
alkalmanként az egész hivatalt érintd karantén-kotelezettség okan egyre tobbszor valt
elérhetetlenné az ligyfelek szamara.

Az elektronikus iigyintézést alapvetden befolydsolja a potencialis tigyfelek digitalis
felkésziiltsége ¢és az technoldgia igénybevételére vonatkozd hajlanddsaga. Ez utdbbi
kérdésben Magyarorszag szamos kihivassal kiizd. A relevans nemzetkozi jelentések és
mérdszamok rendre kiemelik, hogy a magyar lakossag digitalis készségek tekintetében
eurdpai viszonylatban a sereghajtok kozott foglal helyet. Ezt a problémat a kormanyzat is
érzékeli, ennek megfelelden szamos programot**! kifejezetten annak szentelt, hogy fejlessze
a digitalis kompetencidkat. Mindezek ellenére a DESI adatai alapjan®*? hazank még 2022-
ben is elmaradt az eurdpai atlagtol mind az alapvetd digitalis készségek (49% és 54%, mind
az alapvetdnél magasabb digitalis készségek (22% ¢€s 26%), mind pedig a legalabb alapvetd
digitalistartalom-létrehozd1 készségek terén (59% ¢€s 66%). Noha az aranyok ez elmult
években kisebb mértékben javultak,**® a Human téke mutaté még tovéabbra is 1ényegesen az
eurdpai atlag alatt all.

Abban a kérdésben, hogy a potencidlis iigyfelek milyen ardnyban hajlandoak tigyeiket
elektronikus uton intézni, megfeleld mutato lehet az ligyfélkapu-regisztraciok szama. A J6
Allam jelentések** alapjan ezek szama 2009 és 2015 kozott egyenletes mértékben, majd

2016-tol 2018-ig egyre lendiiletesebben ndtt.

441 P1. A Digitélis J61ét Program egyes alprogramjai

442 EUROPEAN COMISSION: A4 digitdlis gazdasdg és tarsadalom fejlettségét mérd mutaté (DESI), 2022
Magyarorszdg. (2022) Online: https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/88750 (Letdltve:
2024.04.14.)

43V, OECD: 4 digitdlis gazdasag és tarsadalom fejlettségét mérd mutaté (DESI)2019, orszdgjelentés:
Magyarorszag. Online: https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=59993 (Letoltés:
2024.02.14.)

44 J6 Allam Jelentés 2019. Online: https:/joallamjelentes.uni-

nke.hu/2019 pages_PDF/Jo_Allam_Jelentes 2019_Elso_Valtozat.pdf (Letoltés: 2024.04.15.)

176


https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/88750
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=59993
https://joallamjelentes.uni-nke.hu/2019_pages_PDF/Jo_Allam_Jelentes_2019_Elso_Valtozat.pdf
https://joallamjelentes.uni-nke.hu/2019_pages_PDF/Jo_Allam_Jelentes_2019_Elso_Valtozat.pdf

7. abra:
Az elektronikus iigyintézés egyes mutatoi a J6 Allam Jelentésben

Forras: J6 Allam Jelentés 2019. — valtoztatas nélkiili atvétel

Az Ugyfélkapu-regisztraciok, -belépések és a feltdltdtt dokumentumok szdma
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A képet persze némileg arnyalhatja az, hogy egy természetes személy tobb tligyfélkapu-
regisztracioval is rendelkezhet.

A DESI mutatéit és a Jo Allam jelentések tapasztalatait dsszevetve kijelenthetjiik, hogy
hazank jo uton jar a tekintetben, hogy a lakossag egyre inkabb képes és hajlandd igénybe
venni az elektronikus utat az ligyintézés soran.

Primer kutatasunk alapvetd kérdése az volt, hogy elegendéek voltak-e az elmult évek
kozponti torekvései ahhoz, hogy az dnkormanyzatok sikeresen épitsék be az elektronikus
lgyintézés gyakorlatait napi miikodésiikbe és ennek segitségével eredményesebben
birkézzanak meg a pandémia okozta valsag kezelésével helyi szinten. A kutatast
megeldzden tobb kérdés is megfogalmazasra keriilt. Vajon kelld mértékben biztositott az
elektronikus iligyintézés igénybevételi lehetdsége a magyarorszagi nkormanyzati igazgatas
teriiletén? Amennyiben biztositott, gy milyen mértékben veszik igénybe ezt az utat az

tigyfelek? A 2019-ben jorészt lezarult, az elektronikus tigyintézést célzo fejlesztések valoban
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elérték-e hatasukat, azaz szamszerlien nétt-e az Onkormanyzati szervezetrendszerben
hatésagi eljarasok meginditasara irdnyuld elektronikus beadvanyok szama? Milyen hatast
gyakorolt a pandémia az elektronikus ut igénybevételére?

A kérdésekkel kapcsolatban felallitott f6bb, utobb igazolt hipotéziink a kovetkezo volt: Az
elektronikus ton meginditott hatosagi eljardsok szdma jelentésen megnétt a vizsgalt
iddszakban koszonhetden a jogi akadalyok elhdrulasanak és a technoldgiai fejlesztéseknek.
A COVID-19 megjelenése 2020-ban és 2021-ben a ndvekedést litemét tovabb novelte.

A vizsgalat szakszer( lefolytatasdhoz legfoképpen mérhetd, statisztikai jellegti adatokra volt
sziikségiink. A kutatds kezdetekor nyilvanvalova valt az a tény, hogy mig a kozponti
kozigazgatas altal alkalmazott legnépszertibb elektronikus iigyintézési feliiletek (igy pl. a
Webes ligysegéd) esetében az adatok nyilvanosan hozzaférhetdek, ugyanez mar nem
mondhato6 el az dnkorményzati alrendszerrdl. Ebbdl kovetkezden az elérhetd platformok
vonatkozasaban kellett relevans adatokat gytjteniink. Az egyik 6 forras az ASP-rendszert
{izemelteté Magyar Allamkincstarral tortén6 adategyeztetést kovetéen elkészitett, az ASP e-
ligyintézési feliiletén keresztiil inditott ligyek szamara vonatkoz6 adatbazis, masik forras
pedig az éltalam kozel szazdtven Onkormanyzat bevondsaval végzett primer kérddives
kutatés volt.

A kérddivben elsdsorban az elektronikus iigyinditasok szamat*4°

vizsgaltuk meg a pandémia
eldtti évben (2019), illetve a pandémia alatt (2020-2021). A fentiek szerint képzett adatok
rendszerezésével azonositani tudtunk olyan 0sszefiiggéseket, amik segitettek az eldzetesen
felallitott hipotézis vizsgalataban.

Az elektronikus tligyintézés legkifejezObb mutatoszamaként az egyes ligyintézeési
platformokon inditott ligyeket hatdroztam meg.

Mint fentebb mar utaltunk ra, alapvetden harom évet vizsgaltunk. 2019-ben épiilt ki
orszagosan az dnkormanyzati ASP rendszer, amelynek e célra létrehozott modulja lehetéveé
tette, hogy az Onkormanyzatok a hataskoriikbe tartozo ligyek vonatkozasaban kérelem-
trlapokat készitsenek és tegyenek nyilvanosan elérhetévé. 2020-ban, a pandémia
megjelenésével keriiltek kiadasra a tavolsagtartdsra vonatkoz6 rendelkezések

(maszkhasznalat, kijarasi korlatozas egyes napszakokban, kotelezd karantén eldirdsa igazolt

megbetegedettekkel torténd érintkezést kovetden, stb.). 2021-ben az intézkedések tobbsége

45 Allaspontunk szerint ezek irjak le leginkabb a C2G és B2G kapcsolatokat, 1évén segitségiikkel lehet
kovetkeztetni arra, hogy az tigyfelek ténylegesen hany alkalommal fordultak vagy kiséreltek meg fordulni
elektronikus kérelemmel a hatésagokhoz.
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fennmaradt, s6t a 104/2021. (IIL.5.) Korm. rendelet egy rovidebb idétartamra elrendelte a
tavoli munkavégzes f0szabalyként torténd alkalmazasat a kdzigazgatasban.

Bonyolitotta a kérdést, hogy egyes rendszerek vonatkozasaban csak részlegesen alltak
rendelkezésre a vizsgalatok elkészitéséhez sziikséges statisztikai adatok. Egyes kdzponti
feliiletek, mint a Webes Ugysegéd tekintetében a BM 2016-t] részletes, éves monitoring
jelentéseket tesz kozz¢, amelyek az tigyfélkapu regisztraciok valtozasanak iitemével egylitt
segitenek megitélni a kozponti kozigazgatisban az elektronikus {igyintézést valasztd
tigyfelek szamanak véltozasait. A jelentések szerint a Webes Ugysegéden keresztiil torténd
tigyinditasok szama 2020-ban kisebb mértékben (1 509 109-r61 1 544 368-ra), mig 2021-ben
jelentés mértékben (2 131 065) novekedett.

Az tgyeiket az ASP OHP feliiletén keresztiil intéz6 tigyfelek szdmardl nem allnak
rendelkezésre nyilvanos adatok. A kutatds keretében az ASP-rendszert lizemeltetd Magyar
Allamkincstart kerestik meg az adatok beszerzése érdekében. A Magyar Allamkincstar
nyilvantartasai szerint az ASP OHP feliiletén keresztiil tigyet indité iigyfelek szama 2020-
ban a 2019-es szinthez képest nagymértékben, 336 008-r6l 700 792-re) nétt. 2021-re ez a
lendiilet alabbhagyott, és bar az ASP-n keresztiil inditott ligyek szdma nem esett vissza a
2019-es szintre, 518 695-re csokkent.

Ahogyan az fentebb lathattuk, az ASP OHP csak egyik formdaja a rendelkezésre allo,
elektronikus {igyinditdst lehetdvé tevd rendszereknek. Ennek megfeleléen az
onkormanyzatok szamadara is nyitva all6 egyéb szolgaltatas (igy kiilondsen: az e-Papir
igénybevételével torténd) segitségével inditott tigyekrdl — nyilvantartas hidanyaban — csak
akkor kaphatunk konkrét képet, ha kdzvetleniil az 6nkormanyzatokhoz fordulunk adatokert.
Kérddiviinkkel**® tobb mint 2000 onkormanyzatot sikeriilt elérniink, melyek koziil
értékelhetd valaszt 148-t6l kaptunk (ez megkdzeliti az 5%-os orszagos aranyt). A valaszadok
koziil 125 onkormanyzat kozség, 19 varos, 3 megyei jogu varos, egy pedig fovarosi keriilet
statusszal bir. Az Onkormanyzatok megoszldsa kozelit a telepiiléstipusok orszagos
megoszlasdhoz (2809 kozség, 322 varos, 23 megyei jogu varos, 23 fovarosi keriilet).
Tekintettel arra, hogy valamennyi statisztikai régiobol érkeztek valaszok, a kérddives
felmérés reprezentativnak tekinthetd. Fontos, hogy a torzitasok kikiiszobdlése érdekében a

k6zos Onkormdnyzati hivatalt fenntartdé onkormdanyzatok esetében a jegyzdi hataskorbe

448 A kérd6iv az akkori egyéb kutatasi célokkal dsszefiiggésben mas tipust kérdéseket is tartalmazott masok
mellett a tavoli munkavégzésre vonatkozoan, az e kérdésre adott valaszok ismertetését mindazonaltal jelenleg
mellozziik, tekintettel arra, hogy nem kapcsolodnak szorosan a dolgozat targyahoz.
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tartoz6 allamigazgatasi ligyekkel kapcsolatban azt kértiik, hogy azokat az illetékességet
megalapozo telepiiléshez igazoddan adjadk meg a valaszadok.

Az els6 kérdés arra iranyult, hogy az dnkormanyzatok milyen mértékii valtozast érzékeltek
az elektronikusan benyujtott kérelmek szamaban 2020-ban a megel6zé évhez képest. A
legtobb Onkormanyzat e tekintetben 1-25%-os ndvekedést tapasztalt, és minddssze 43
Oonkormanyzat nyilatkozott tigy, hogy nem valtozott az elektronikusan beérkezett kérelmek
szama. 51% feletti novekedésr6l hét Onkormanyzat szamolt be. Ezek koziil hat
Onkorményzat varosi, egy pedig kozségi jogallassal birt. Mindossze egyetlen kozségi
onkormanyzat nyilatkozott gy, hogy csokkent az elektronikus uton benyujtott kérelmek
szama, méghozza 51-75%-o0s mértékben.

A 2021-es évben az ASP-n keresztiil benyujtott kérelmek szama arra engedne kdvetkeztetni,
hogy a lendiilet alabbhagyott, kevesebb elektronikus kérelem benyujtasara keriilt sor. A
felmérés adatai mindazonaltal ennek ellentmondanak. A megeldzé évhez hasonléan 43
Onkormanyzat nem tapasztalt szadmbeli valtozast. A valtozast tapasztalok koziil
mindazonaltal immar 14 telepiilés jelezte, hogy illetékességi teriiletén 51-75%-o0s ndvekedés
tortént. Egyetlen onkormanyzat sem nyilatkozott gy, hogy az elektronikus uton beérkezd
kérelmek szama érdemben csokkent volna, ellenben mar 16 6nkorményzat tajékoztatott
arrdl, hogy a novekedés 51%-ot meghalado volt, ebbdl pedig 10 kézségi onkormanyzat
statuszu.

A kutatast megel6zden felallitott hipotézis a fenti vizsgalatok alapjan részben igazolasra
keriilt, mivel mind az ASP-OHP feliileten benytjtott kérelmek szama, mind pedig az
onkormanyzatok altal visszakiildott kérdéivek a 2019-es évnél magasabb ligyinditasi
szamr6l szamoltak be 2020-ban, és a 2020-as évnél magasabbrol 2021-ben. Fontos
érzékelniink, hogy noha az onkormédnyzati ASP rendszer e-Onkorményzat Portaljan
keresztiil torténd kérelembenyujtas 2021-ben némileg csokkent az el6z6 évhez képest, az
onkorményzatok tovabbra is nodvekedést érzékeltek. Ennek hatterében az ASP-nél
egyszeriibben kezelhetd e-Papir szolgaltatds népszertiségének novekedése allhat. Az
onkormanyzatokhoz és hivatalikhoz e-Papiron keresztiil benytjtott kérelmek szamarol és
megoszlasar6l mindazonaltal nem rendelkeztiink adattal, igy a tényleges szdmok
ismeretének hidnydban a kdzponti kozigazgatissal torténd Osszehasonlitast nem talaltuk
kivitelezhetének.

A 2022 végén kozzétett NDS a mutatok hasonld alakuldsardl szamolt be. Az e-Papir

szolgaltatast 2020-ban 80%-kal tobben vették igénybe, mint az el6z6 évben (minddsszesen
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3 milli6 beadvany). 2021-ben e szam tovabbi 18%-kal nétt. Az AVDH hitelesitések szama
tobb, mint 13 milliéra, 2021-ben 17,6 milliora nott.

Az NDS szerint Onkorményzati ASP E-Onkorményzat Portaljan igénybe vehetd
szolgaltatdsok hasznalata tekintetében a 2020-as évben havi szinten atlagosan 60 ezer
ligyinditas tortént 2020-ban, ami alatimasztja korabbi kutatisunk szamadatait. Az
tigyinditasok szama 2021-ben havi 40-45 ezer darabon stabilizalodott, arra azonban az NDS
is felhivja a figyelmet, hogy a helyi ipartizési add bevallasat a vonatkozd jogszabaly
modositasa kovetkeztében 2021-t6]1 mar nem az dnkormanyzati adohatdsag, hanem a NAV
felé kell teljesiteni. A helyi ipartizési adoval kapcsolatos beadvanyok szdma nagyjabol
megegyezik a kiesé 15-20 ezer hidnyzo iigyinditaséval.**’

Mindkét vizsgalatbol leszlirhetd, hogy a kdzigazgatas iigyfelei amennyiben rakényszeriiltek
képesek és hajlanddak is voltak igénybe venni az elektronikus ligyintézési lehetdségeket ugy
kozponti, mint az Onkormanyzati szinten. Fontos mindazonaltal megjegyezni, hogy a
kevésbé formalizalt, e-Papir szolgaltatas utjan benyujtott kérelmek mind a Webes Ugysegéd,
mind az ASP-OHP igénybevételével inditott ligyek szamat meghaladta, kiilon-kiilon és

egylittesen is.

447 NDS, p.65.
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VIII. Osszefoglalas és kovetkeztetések

8.1. Osszefoglalas és az eldzetesen felallitott hipotézisek vizsgalata

A dolgozat targyaként a hatékonysag és a digitalis kozigazgatas viszonyanak vizsgalata
keriilt meghatarozasra a kozigazgatas Onkormdanyzati alrendszerében. F6 célunk annak
igazolasa Vvolt, hogy a digitalis kozigazgatasi fejlesztések valoban pozitiv hatassal voltak a
kozigazgatas hatékonysagara. A 2010-es évek szervezeti-miikodési reformja és az
onkormanyzati ASP felallitasa ugyanis — tekintettel a kormanyzat stratégiai elképzeléseire —
kétségkiviil a gyors és gazdasagos mitkddés kialakitasat céloztak.

Dolgozatunk II. fejezetében ennek megfeleléen megvizsgaltuk a digitalizacio jelenségét €s
annak definialasi lehetdségeit. A digitalizacié értelmezése soran a cikluselméletekbol
indultunk ki. Kondratyev, Shumpeter és masok modelljeinek alapveté nézeteiben osztozva
elfogadtuk, hogy a technologia folyamatosan és ciklikusan fejlédik, korunk technologiai
fejlodését és az azt kisérd jelenségeket pedig leginkabb az ipari forradalom egyik kései
stadiumaként értelmezett digitalis forradalomként értékeltik. A negyedik ipari
forradalomként vagy Ipar 4.0-ként értelmezett jelenség alapvetd jellemzdje, hogy az ijonnan
megjelend technologidk kombindlasra kertilnek, folyamatosan ujabb és ujabb digitalis
megoldasokat teremtve.

Ez a digitalizaci6 végsd soron a kozigazgatisba is begylirlizott, mivel az ilyen iranyt
kozigazgatési fejlesztéseket (persze mas-mas okokbdl) mind az dllam, mind pedig a lakossag
¢s a vallalkozasok, mint a kdzigazgatas alapvet6 tigyfelei igényelték. Az allamot klasszikus
pedig az élet szamos teriiletén vettek mar igénybe digitalis megoldasokat, amelyekhez
hasonlé megoldasok biztositasat idével a kozigazgatastol is elvartak.

Az éllami informacidigényt szerepét az idé mulasaval egyre inkabb a hatékonysagra vald
torekvés szempontjai vették at, mivel a kozigazgatas szervei eldtt nyilvanvaldva valt, hogy
a digitalis technologidk alkalmazisa gyorsitja az tligyek intézését, tovabba sokkal
gazdasagosabb, mint a hagyomanyos tligyintézési modok.

A digitalis kozigazgatas els0 nemzetk6zi dokumentumokban is megjelend fogalmi
meghatarozasai — eleinte még elektronikus kozigazgatas (angol eredetiben: electronic vagy

e- government) megjeloléssel — a digitalis technoldgiak és valamely idealis allapot (pl. jo
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kormanyzas) a kapcsolatara fokuszaltak.**® Az electronic government mellet, hasonld, de
mégis mas mindséget jelzé fogalmak is megjelentek: igy az e-Governance elektronikus
kormanyzasként, az e-administrationt pedig vagy a kozigazgatas szervezeti folyamatainak
elektronizalasaként, vagy pedig elektronikus iigyintézésként tudtuk megragadni, mivel az
angol administration kifejezés jelentése kettds, egyarant utalhat a szervezetre
(administration), de akar az eljarasra is. Noha a fogalmi elhatarolas egyes esetekben
indokolhato, sot, akar sziikséges is lehet,**° jelen dolgozatban az e-government legtagabb
értelmezését valasztottuk ki, amelynek részét képezi az elektronikus {ligyintézés és az
elektronikus kormanyzas is.

A 2010-es évek derekatol sajatos fejleménynek lehetiink tanti: az ,.e-,, el6tagot egyre
gyakrabban valtja fel a digitalis kifejezést képviselét ,,d-,, vagy ,,digital-,, elétag. Az OCED
2014-es meghatarozasa*? egyértelmiivé tette, hogy az electronic government és a digital
government egymas mellett parhuzamosan 1étez6 és értelmezhetd fogalmak. A digitalis
kozigazgatas a digitalis technologidknak a kormanyzati modernizacios stratégiak integralt
részeként torténd alkalmazasat jelenti kozosségi érték generalasa céljabol. A digitalis jelzd
a szakirodalomban is altaldnossa valt, ennek megfelelden mi is a digitalis kdzigazgatas
kifejezés alkalmazasa mellett dontottiink.

A digitalis kozigazgatas két alapvetd aktora az ligyfél és az allam, a mindennapokban tehat
tipikusan egyrészrél az eljarasban részt vevo személyek vagy szervezetek masrészt pedig
azok a hatosagok, akik el6tt az el6zéek valamely eljarasa folyik. A legjellemzdbb
kapcsolatokat kozottiik — a szereplok és a kommunikacié iranya szerint —a C2G, G2C, B2G
¢s G2B interakciokkal irhatjuk le. Ezek koziil a dolgozat soran elsésorban a C2G ¢és kisebb
részt a B2G relaciokat vizsgaltuk részletesen.

A kozigazgatasi megoldasok altalanos fejlettségét, illetve az egyes orszagok fejlettségének
egymashoz viszonyitott szintjét a szakirodalom jellemzden kiilonb6zd, Osszetett
mutatdészamokon alapuld keretrendszerekkel hatdrozza meg, amelyek vagy a vizsgalt
allamok érettségére (maturity) vagy pedig felkésziiltségére (readiness) fokuszéalnak. Egy, a
dolgozatban bemutatott kutatasunk alapjan igazoltuk, hogy kapcsolat mutathaté ki egy

orszag késziiltségi szintje és a digitalis ligyinditas volumene kozott.

448 OECD (2002)

49 CsAKI-HATALOVICS Gyula Balazs — CZEKMANN Zsolt (2019)

450 OECD: Recommendation of the Council on Digital Government Strategies. (2014). Online:
https://www.oecd.org/gov/digital-government/Recommendation-digital-government-strategies.pdf (Letoltés:
2024.02.14.)
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A digitalis kozigazgatas meghatarozésat és alapvetd jellemzdinek felvazolasat kovetden a
hatékonysag jelentését, majd a hatékonysag és a digitalis kdzigazgatas kapcsolatat vettiik
vizsgalat ala. Az el6z6 kérdésben arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy a hatékonysagot
valtozatos modon definidlja mind a szakirodalom, mind pedig az egyes keretrendszerek, gy
hazai, mint nemzetkozi szinten. Ennek megfeleléen nem tudtuk magunkat elkotelezni
egyetlen definici6 mellett sem, helyette ramutattunk arra, hogy a hatékonysag szervezeti,
miikédési €s személyzeti értelemben is leginkdbb az inputok (kiilonféle — igy személyi,
pénzbeli, stb. — raforditasok) és az outputok (kimeneti egységek) hanyadosaként hatarozhat6
meg.

A digitalis kozigazgatas és a hatékonysag kapcsolatanak vizsgalata soran attekintettiik tobb
nemzetkdzi szervezet ¢és Magyarorszdg fontosabb stratégiai alapdokumentumait.
Vizsgalatunk eredményeképp arra a kovetkezetésre jutottunk, hogy azokban digitalis
kozigazgatast és a hatékonysagot az eszkdz-cél viszonyrendszerben tudjuk leginkabb
megragadni. A kormanyzat és a kozigazgatas mindenckfelett a hatékonysagra torekszik, a
digitalis technologidk kozigazgatdsi alkalmazasa pedig e cél elérésének altalanosan
elfogadott eszkdze. A hatékonysag a kozigazgatasban leggyakrabban a gyorsasagban,
gazdasagossagban, a hozzaférhetéségben vagy éppen az Aatlathatdosagban keriil
megnyilvanulasra.

Miutén azonositottuk a digitalis kozigazgatas és a hatékonysag legfontosabb Osszefiiggéseit,
a kozigazgatas szlikebb teriiletének, az Onkormaényzati alrendszernek az elemzésével
folytattuk vizsgéalatunkat.

Noha — dolgozatunk cimének meghatarozasbol kovetkezéen is — elsésorban a hazai
onkormanyzatok alltak érdeklddésiink kozéppontjaban, megallapitottuk, hogy nemzetkozi
szinten az Onkormanyzatok nem feltétleniil képeznek homogén csoportot, mindazonaltal
szamos kozds vonas fedezhetd fel benniik. Ezek a kdzos vonasok — vagy ha ugy tetszik,
értekek — a decentralizacidban, a demokratikus jellegben, az autondomidban és a
szubszidiaritds elvének érvényesiilésében nyilvanulnak meg. Az Onkormanyzatok
tekintetében — a kulturalis-tdrténelmi hagyomanyokon til — leginkébb e paraméterek mentén
lehet csoportokat képezni. Magyarorszagon a rendszervéltozaskor megteremtett
Onkorményzati rendszer a szocialista berendezkedés tandcsrendszerét6l minél inkabb
torekedett eltavolodni, igy a legnagyobb hangsulyt az autondémia kapta. A modositott
alkotmany és az Otv. szellemében egy olyan rendszer jtt 1étre, amelyet kiemelkedéen nagy
autonomia jellemzett mind a jogallas, mind az ellatott feladatok, mind pedig a gazdalkodas

terén. Az autonémia kivételesen magas szintje hosszl tavon nem szolgalta sem a hatékony,
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sem a gazdasagos mikddést. Erre leginkabb az 6nkormanyzatok addssagvalsaga mutatott ra.
Az allami addssagkonszolidaciot olyan intézkedések kovették, amelyek a hatékonysag
javulasat és a gazdalkodasellendrizhetobbé tételét voltak hivatottak szolgalni. A 2010-es
évek elején ennek érdekében sziiletett meg az Motv., az uj Aht. és a Gst. A reformmal
Osszefiiggésben a korjegyzdségi rendszert a kdzos Onkormanyzati hivatalok valtottak fel,
amelytdl az allam a méretgazdasagossag javulasat varta. A hatékonysag novekedését tiizte
zaszlojara a feladatellatas atstrukturalasa és az — elsdsorban a jegyzo altal ellatott —
hataskorok jarasi hivatalra torténd telepitése is. Egyes kotelezettségvallalasok kormanyzati
jovahagyashoz torténd kotése, valamint a gazdalkodasi szabalyok feliilvizsgalata a
koltséghatékony miikodésen tul az ismételt eladosodottsag megeldzését voltak hivatottak
szolgélni.

Elsé hipotézisiink (H1) szerint a magyarorszagi énkormanyzatok hatékonyabban miikédnek
a 2010-es évek reformjai ota. Ezt a hipotézist a hatékonysag egyes dimenzidiban igazolni is
tudtuk: a kozos Onkormanyzati hivatalok megalakitasat kovetden, a feladatstruktiara
atalakitasaval €s az 0j finanszirozasi rendszer mellett csokkent az dnkormanyzat személyi
allomanya, amely gazdasagosabb miikddést tett lehetdvé. Fontos ugyanakkor
megjegyezniink, hogy mindennek az addig kivételesen magas autonomia latta leginkabb a
karat. Az autonomia egyes kutatasok szerint 1990 és 2014 kozott az eurdpai allamok kozott
egyediil Magyarorszagon csokkent.**!

Dolgozatunk utolsé részében a digitalizacionak és a digitalis kdzigazgatasnak a kozigazgatas
onkorményzat alrendszerére gyakorolt hatasait vizsgaltuk. Megallapitottuk, hogy a
rendszervaltozast kovetden a Onkorményzatok digitalis fejlettségének szintje mind az
infrastruktara, mind az alkalmazott szoftverek terén jocskan elmaradt a allamigazgatasétol.
Masodik hipotézisiink (H2) szerint az 6nkormanyzati ASP-rendszer bevezetése — a korabban
a hatékonysag ¢és a digitalis kozigazgatas kozott feltart 6sszefiiggés okan — az onkormanyzati
reformhoz hasonloan a hatékonysag nagymeértékii javulasat eredményezte az alrendszerben.
Ennek igazoldsara mind a személyzeti, mind a szervezeti, mind pedig a mikodési
hatékonysagot megkiséreltiik elemezni. A személyzeti hatékonysag kérdésében a

492 és az

személyzet szakmai kvalitdsait, mint a hatékonysag egyik lehetséges fokmérdjé
onkormanyzatokndl foglalkoztatott koztisztviseloi allomany méretének valtozasait
tekintettiik kiinduldsi pontnak. Az elsé kérdésben arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy

egyrészt nem talalhatdé olyan nyilvantartds, amely az egyes foglalkoztatottak tényleges

4! LADNER — KEUFFER — BALDERSHEIM (2016)
42 v, Jo Allam Index
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képesitését tartalmaznda, masrézrdl az irdnyadé kormanyrendelet tobb munkakor esetében is
enyhitette a képesitési eldirasokat. Ebbdl az kovetkezik, hogy az egyes Onkormanyzati
hivatalban foglalkoztatott koztisztviselok még azon ismeretekkel sem feltétleniil birnak
kinevezésiikkor, amellyel a régebben kinevezett munkatarsaknak rendelkezniiik kellett a
hatdlyos jogszabalyok alapjan. Az Onkormanyzati hivatalokban foglalkoztatott
koztisztviselok szama sem nyilvanos, igy minddssze annyit tudtunk megallapitani, hogy a
kozigazgatasban, védelem teriiletén és a kotelez6 tarsadalombiztositasnal foglalkoztatottak
szama 2016 ota folyamatosan csokken, am a vizsgalt adatokbol egyértelmiien nem dertil ki,
hogy ez mennyiben kovetkezik az 6nkorményzati alrendszer és mennyiben mas alrendszerek
1étszamanak a valtozasaibol. A szervezeti hatékonysag kérdésében a kozos 6nkormanyzati
hivatalok szaménak valtozasait taldltuk megfeleld indikatornak. Abbol a feltevésbol
kiindulva, hogy a kevesebb hivatal vélhetéen koltség-megtakaritast eredményez még akkor
is, ha az Onkormanyzati hivatal valamennyi érintett telepiilésen koteles biztositani az
ligyfélfogadas feltételeit azt vizsgaltuk, hogy nétt vagy csokkent a hivatalok szama az utobbi
években. Varakozasaink alapjan a kdzos dnkormanyzati hivatalok szdmanak névekedni, az
6nallé polgarmesteri hivatalok szdmanak pedig csokkenniiik kellett volna, ezzel szemben
éppen ellenkezd tendencia rajzolddott ki. Végezetiil a miikodési hatékonysagot vizsgaltuk
meg, elsésorban az elektronikus {igyintézés elterjedtsége és volumene alapjan. Ez volt az
egyetlen olyan dimenzio, ahol a hatékonysdg egyértelmli javuldsdnak lehetiink tanui,
tekintettel arra, hogy mind a pandémia alatt, mind pedig azt kdvetden magas szintli
hajlanddsag mutatkozott az elektronikus iigyintézési szolgaltatasok igénybevételére. Az
alapvetden pozitiv tendencia mellett meg kell emliteniink azt is, hogy az elektronikus
tigyintézési lehet6ségek koziil nem a szektor specifikus 6nkormanyzati ASP altal kinalt
megoldasok, hanem a sokkal kevésbé formalizalt e-Papir élvez elsébbséget.

Osszességében e masodik hipotézisiinket nem tudtuk egyértelmiien aldtamasztani, részint a
vonatkozo adatok hozzdférhetetlensége, részint a szervezeti hatékonysagnal bovebben

kifejtett koriilmények miatt.

8.2. Tovabbi kutatasi lehetéségek, hosszu tavua kutatasi elképzelések

A dolgozat megallapitasai alapjan tobb kérdés is felvetédott benniink. Alapvetd
hidnyossagként azonositottuk, hogy az dnkormanyzatok digitalis fejlettségének mérésé¢hez

¢s 0sszehasonlitasdhoz nem all rendelkezésiinkre megfeleld keretrendszer sem nemzetkozi,
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sem pedig tagadllami szinten. A nagy nemzetkdzi Osszehasonlitod jelentések a helyi szint
tekintetében elsdsorban online jelenlétre fokuszalnak, amely a digitalis kozigazgatas
fejlettségének csak egy szeletét fejezi ki. Meggy6zOdésiink szerint érdemes Ilehet
megvizsgalni azt a kérdést, hogy milyen mutatok alapjan kaphatunk a kérdés kapcsan
objektivabb és teljesebb képet.

Amennyiben a digitalis kozigazgatas és a hatékonysag 0sszefliggéseire koncentralunk, ugy
a c¢l- és eszkodz viszony egyértelmiien tetten érhetd, am egységes indikatorrendszerrel e
tekintetben sem taldlkozhatunk. A digitalis kozigazgatast a kérdést vizsgaldo dokumentumok
¢s a szakirodalom jellemzden olyan eszkozként kezelik, amely elsdsorban a gazdasagossagot
(koltséghatékonysagot), a gyorsasagot, a hozzaférhetoséget és a nyilvanossagot szolgalja,
részletesen azonban nem talalkozunk e kérdés bovebb kifejtésével.

A 2010-es évek Onkorményzati reformjanak hatasai jol mérhetéek a kozigazgatas
valamennyi dimenzidjaban. Az dnkormanyzati digitalis fejlesztések fordulopontjat képezo
onkormanyzati ASP rendszer hatasai a szervezeti, személyzeti ¢s miikodési hatékonysag
tekintetében nem keriilnek kellden nyomon kovetésre. A szervezetek terén egy érdekes
jelenséget azonositottunk: a tdvoli munkavégzést és a back-office folyamatokat alapvetden
segitd megoldasok dacara a k6zos onkormanyzati hivatalok szama — ha nem is nagy
aranyban, de — folyamatosan csokken. Ennek okair6l — alaposabb, 6nalldé kutatas hijan —
legfeljebb talalgatni tudunk, azonban ¢éliink a feltételezéssel miszerint az okokat a hivatalok
tényleges megszervezésében kell keresniink. Létezik olyan allaspont, amely szerint a kdzos
onkormanyzati hivatalok miikodésében egyes megoldasokat a kényszer vagy politikai
megfontolasok sziiltek.*>® Korabbi kutatésaink tapasztalatai alapjan magunk is hajlunk arra
a kovetkeztetésre, hogy szdmos kozos hivatal de facto inkdbb az 6nalld polgarmesteri
hivatalok laza szovetségére emlékeztet, ahol egyes kirendeltségek quasi-hivatalként, egyes
aljegyzOk ¢és kirendeltségvezetdk pedig quasi-jegyzOkként milkodnek. Ezt a kérdést e
dolgozat keretében terjedelmi okokbol bdévebben nem tudtuk kifejteni, a jovében
mindazonaltal érdemes lehet egy kiterjedt, empirikus jellegli kutatast lefolytatisa. Az
onkormanyzati hivatalok létszdm-adatairdl szintén nem dallnak rendelkezésre strukturalt
adatok, amelyek alapjan képet alkothatnank a valtozasokrol, a pozitiv vagy negativ

tendenciakrol.

453 BALOGH Gy®érgyi: Pdrhuzamok és ellenétetek a kizés onkormanyzati hivatalok vilagaban, avagy kézés-e
a kozds nkormanyzati hivatal? Demokratikus Helyi Kozigazgatas Fejlesztéséért Alapitvany. (2022) p.11.
Online: https://dhkfa.hu/News/2022/Tanulmanyok/Koh mukodes.pdf (Let6ltve: 2024.04.15.)
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Egyes megfigyeléseket egyértelmiien pozitivumként konyvelhetiink el. Az elektronikus
{igyintézés igazolhatéan a mindennapok részévé valt. Erdekes jelenség mindazonaltal, hogy
az tigyfelek lényegesen nagyobb aranyban veszik igénybe a rugalmas, kevésbé kotott e-Papir
szolgaltatast, mint az dnkormanyzati ASP rendszer {rlapjait. Ennek okait — a felhasznaloi
szokasok elemzése utjan is — mindenképpen érdemes lehet feltarni és az tirlapok szerkezetét
a vizsgalat eredményeképp atgondolni — vagy horribile dictu: elvetni az alkalmazasukat.

Kutatasunk soran a legmeglepdbb felfedezés az volt, hogy az 6nkormanyzati ASP rendszer

hatasainak elemzésére az utolsd, 2019-ben publikalt J6 Allam Jelentés*>

megjelenésétol
lényegében nem keriil sor — ellentétben a kdzponti Webes Ugysegéddel.*>® A technologia
alkalmazasatol vart hatékonysag-novekedés ennek megfeleléen kozvetleniil nem, csak
indirekt modon, sokszor mas adatbazisokbdl nyert kovetkeztetések alapjan vizsgalhatd. A
kétség kiviil sziikséges rendszer fejlesztése, a miikodtetéshez sziikséges infrastruktira
megteremtése €és az orszagos kiterjesztés nagy eréforrast igényelt, ennek megfeleléen jogos
elvaras lehet az, hogy azonositani tudjuk miikodésének tényleges hatdsait. Az atlathato,
konnyen hozzaférhetd ¢és jol strukturdlt mutatészdmok lehetévé tennék, hogy a
hianyossagokat céliranyos tovabbfejlesztésekkel orvosolva a rendszert még inkabb a
hatékonysagot szolgalja. Mindez annal is inkébb igaz, hogy a technoldgia €s a felhasznaloi

attitidok is folyamatosan valtoznak, ez pedig Ohatatlanul hatast gyakorol a rendszer

tényleges haszndlatéra.

454 76 Allam Jelentés (2019).

4% Beliigyminisztérium Nyilvantartasok Vezetéséért Felel8s Helyettes Allamtitkarsdganak honlapjan
kozoltéves monitoring jelentések. Online: https://nyilvantarto.hu/hu/statisztikak ?stat=monitoring (Letoltve:
2024.04.13.)
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Summary

The subject of the doctoral thesis was the study of the relationship between efficiency and
digital government in the local subsystem of public dminsitration. Our main objective was
to demonstrate that digital government developments have indeed had a positive impact on
the efficiency of public administration. Indeed, the organisational and operational reforms
of the 2010s and the deployment of the ASP system in local government were undoubtedly
aimed at achieving speed and efficiency, in line with the government's strategic vision.

In examining the relationship between digital public administration and efficiency, we
reviewed the main strategic documents of a number of international organisations and of
Hungary. Our analysis has led us to the conclusion that in these documents digital
government and efficiency can best be understood in terms of the relationship between
means and ends. Governments and public administrations strive for efficiency above all else,
and the use of digital technologies in public administration is a generally accepted means of
achieving this goal.

After identifying the most important links between digital government and efficiency, we
proceeded with the analysis of the narrower field of public administration, the local
government subsystem.

After the regime change in Hungary, an autonomous, democratic, but at the same time less
efficient and costly system of local government emerged. In the 2010s, both organisational
and infrastructural (including digitalisation) reforms were introduced at local level.

Our preliminary expectation was that the two reforms together should have made the local
government system more efficient and cost-effective, but this cannot be clearly established

from the efficiency gains from digitalisation, which can only be verified in the former case.
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