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ELOSZO
LECTORI SALUTEM ET OBSERVANTIAM!

A Kirisztus eltti I11. szdzadban keletkezett Prédikator konyve, a 12. fejezet 6. versében
az emberi élet elmaldsdt a malom miikodéséhez hasonlitja, amikor igy sz6l: ,, Elhal-
kul a malom zigdsa... Mert elmegy az ember orok otthondba és az utcin koriiljdrnak
a sirék.” A tobb ezer évvel ezel6tti vers a Szentirdsbol, egy ipari képet haszndl arra,
hogy hangstlyozza az ember életének rovidségée, fdjdalmdt. Jozsef Attila egy ipari
jelenséget megszemélyesitve, igy ir versében:

»A gép megdllt. Elfdradt por kering
[folotte, mint az dszi kod meg pdra,
s rdszdll az emberek hajlott nyakdra...”

Az ipari tevékenység egységei mindig is fontosak voltak az ember életében. A koltd
megszemélyesiti a gépet, amivel az emberek dolgoznak, amikor azt mondja, hogy a
gép elfdradt. A kérdés csupdn az, hogy mennyiben tudja az emberek munkdjdt to-
vébbra is végezni. Erre nem kapunk valaszt, bar a koltd szerint, ez nem is lényeges. ..

Az eddig lezajlott hdrom ipari forradalom jelentds véltozdsokat hozott a
tarsadalomban, de az egyes ember életében is. Ezek nem mindig voltak egyértel-
mien pozitiv véltozdsok, hiszen sokat lehetne mesélni a géprombolds korszakardl is.
Jél lehet, tirsadalmilag és gazdasdgilag pozitiv jelentdségi volt az ipari forradalmak
megjelenése, ugyanakkor az egyének életében sokszor drdmai valtozdsokat idézett el6,
hiszen elég csak a nagyvérosok kialakuldsdra gondolni. Napjainkban jol érzékelhet-
jiik, hogy a technoldgiai fejlédés megillithatatlan, folyamatosan szembesiiliink azzal,
hogy mennyire megvaltozott a benniinket kériilvevd vildg és ezekre a kihivdsokra
nekiink vélaszokat kell adni. Ennek a fejlddésnek ma is vannak pozitiv és negativ
kovetkezményei. Feltétleniil arra kell torekednie az emberiségnek, hogy olyan irdnyba
prébélja terelni a fejlédést, amely utédaink szdmdra is biztositja az életfeltételeket.
Vitathatatlan, hogy a technolégiai fejlddés miatt, ma mdr jobb életkériilmények
kozote éliink, meghosszabbodott az élhetd évek szdma, de ehhez elengedhetetleniil
hozzitartozik a j6l m(ikddé szocidlis ellitérendszer mikodtetése is, igy tobbek kozott
mindenki szimdra elérhetd és mindségi egészségiigy, valamint olyan nyugdijrendszer
kialakitdsa, amely biztos megélhetést tud nyujtani az id6sek szimdra. A rdszorultakrdl
a szocidlis elldtérendszeren keresztiil sziikséges gondoskodni, a gyermekes csalddokat
tdmogatni kell, a foglalkoztatdst magas szinten kell tartani. A foglalkoztatdspolitikdt
gy kell kialakitani, hogy a modern technoldgiai kihivisoknak meg tudjon felelni. Az
Ipar 4.0 hatdsaként fontos, hogy a sziikséges jogi biztositékok kiépitésre keriiljenek.
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A tudomdnyos technolégiai forradalom napjainkban olyan szintre jutott, hogy a
Prédikétor konyvének iréja feltehetéen ma masképp fogalmazna a milandé emberi élet
felett merengve, s véletleniil sem a malom zigésa jutna eszébe. A koltd sem irhatna taldn,
hogy ,,a gép megdllt”, mert csupdn a programoktdl fiigg, hogy meddig miikodik, s ez taldn
avégtelenségig is eltarthat. A donté azonban az, hogy a Gondviselés Istene el6tt j6 szivvel
dlljunk meg és j6 akarattal végezziik a feladatainkat, megfogadva azt, amit a Heidelbergi
Kéé igy fogalmaz meg: ., Elfogadjuk mind azt a jot, amire mdsok benniinket tanitanak!”

A Kiéroli Géspar Reformdtus Egyetem Allam- és Jogtudomdnyi Kara immir
harmadik kutatdsi idészakban tdrja fel azt, hogy a modern technolégidknak milyen
hatdsai vdrhatdk a jogrendszerre. A modern technolégidk jogrendszere gyakorolt ha-
tisdnak kutatdsat az Igazsdgiigyi Minisztérium jelolte ki a Kdroli Gdspdr Reformdtus
Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Karra szdmdra, és mi ennek megfeleléen prébaljuk
tudomdnyos igényességgel feltdrni enne jogi kereteit.

Az elsé kutatdsi periédus (2017) ,, Az egyes modern technoldgidk etikai, jogi és szabdlyozdsi
kibivdsai” cim( kutatdsi projektet foglalta magaba. A kutatdsban Dr. habil. Homicské
Arpéd Olivér PhD egyetemi docens (Munkajogi és Szocidlis Jogi Tanszék) — egyben
mint kutatdsvezeté —, Dr. habil. Birher Ndndor egyetemi docens (Jogtorténeti, Jogelméleti
és Egyhdzjogi Tanszék), Dr. Bo6c Addm egyetemi docens (Polgdri Jogi és Romai Jogi
Tanszék), Dr. Dobrocsi Szilvia egyetemi docens és Prof. Dr. Domokos Andrea egyetemi
tandr (Blniigyi Tudomdnyok Intézete), dr. Klein Tamds egyetemi tandrsegéd és Dr.
Téth Andrés egyetemi docens (Infokommunikdacids Jogi Tanszék), Dr. habil. Kun Attila
egyetemi docens (Munkajogi és Szocidlis Jogi Tanszék) és Prof. Dr. Miskolczi Bodndr
Péter egyetemi tandr és Dr. habil. Szuchy Rébert egyetemi docens (Kereskedelmi Jogi és
Pénziigyi Jogi Tanszék) vett részt. A kutatdsi projekt felosztdsdnal az elv az volt, hogy az
egyes jogteriiletek elismert oktatéi egy-egy jogteriileten felmeriild modern technoldgiak
kérdéskorér dolgoztik fel. A kutatdsnak a Kéroli Gaspar Reformdrtus Egyetem Allam-
és Jogtudomdnyi Kardnak Szemere Bertalan Kutatékézpontja adott helyet. A kutatds
indokoltsdgdt az adta, hogy az egyes modern technolégidk etikai, jogi és szabdlyozdsi
kihivésai komoly szerepet fognak betolteni a jov6 jogi gondolkoddsdban. A jogalkotonak
fel kell késziilnie azokra a modern technolégia dltal el6dll6 problémdkkal, amelyeket
aztin megfelel6 médon és a szitkséges szabalyozdsi eszkozokkel kezelnie kell majd. A
kutatds eredményeként megjelend tanulmdnykétetben az értekezések esetében fontos
szempont volt, hogy minél tbb jogteriiletre kiterjeden torténjen meg a kittizote ku-
tatdsi program keretében a vizsgdlédds. A célkittizésnek megfeleléen Dr. habil. Birher
Néndor a Jogtorténeti, Jogelméleti és Egyhazjogi Tanszékrdl ,,A modern technoldgidk
kérdései etikai, keresztény szempontbdl” cim(i tanulmdnyaval; Dr. Boc Addm a Polgdri
Jogi és Rémai Jogi Tanszékrdl ,, Az online szerzddéskités maganjogi problémdi” cima
tanulmdnydval; Dr. Dobrocsi Szilvia és Prof. Dr. Domokos Andrea a Biintigyi Tudoma-
nyok Intézetébédl a ,, Kiberbiinizés” cimii tanulmanyukkal; Dr. habil. Homicské Arpad
Olivér a Munkajogi és Szocidlis Jogi Tanszék részérdl ,, Az ij technoldgidk megjelenése az
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egészségiigyben, kiilondsen a géntechnoligia és az elektronikus egészségiigy” cimi tanulma-
nydval; Dr. Klein Tamds és Dr. Téth Andrds az Infokommunikécids Jogi Tanszékrol
»A robotika egyes szabdlyozdsi kérdései” cimi tanulmdnyukkal; Dr. habil. Kun Attila a
Munkajogi és Szociélis Jogi Tanszékrdl ,, A digitalizdcié kihivdsai a munkajogban” cima
tanulmdnydval; Prof. Dr. Miskolczi Bodndr Péter a Kereskedelmi Jogi és Pénziigyi
Jogi Tanszékrél ,,A drénokhoz kot6d6 aktudlis jogalkotdsi, jogalkalmazdsi és etikai teen-
dék” cimi tanulmdnydval; Dr. Téth Andrds az Infokommunikdaciés Jogi Tanszékrél a
~Fogyasztévédelem a digitdlis korban” cimii tanulmdnydval és Dr. habil. Szuchy Rébert
a Kereskedelmi Jogi és Pénziigyi Jogi Tanszékrdl ,, Az intelligens energetikai rendszerek
szabdlyozdsi kérdései” cimii tanulmdnydval vett részt.

A misodik kutatdsi periédus (2018) a ,, Technoldgiai kihivdsok az egyes jogteriileteken”
cimd kutatdsi projektet foglalta magdba. A szerz6k munkdjit Dr. habil. Homicské
Arpdd Olivér PhD, a Szemere Bertalan Kutat6kozpont vezetdje koordinglta kutatdsve-
zet6ként, aki egyben szerkesztdje is volt a tanulmdnykotetnek. A kutatdsban Dr. habil.
Birher Ndndor egyetemi docens (Jogtorténeti, Jogelméleti és Egyhdzjogi Tanszék),
Dr. habil. Boéc Addm egyetemi docens (Polgéri Jogi és Romai Jogi Tanszék), Dr.
Csdki-Hatalovics Gyula Baldzs egyetemi docens (Kézigazgatdsi Jogi Tanszék), Dr.
habil. Cservak Csaba egyetemi docens (Alkotmanyjogi Tanszék), Dr. Dobrocsi Szilvia
egyetemi docens (Bliniigyi Tudomdnyok Intézete), Prof. Dr. Domokos Andrea egyetemi
tandr (Biiniigyi Tudomanyok Intézete), Dr. habil. Homicské Arpad Olivér egyetemi
docens (Munkajogi és Szocidlis Jogi Tanszék), Dr. habil. Kun Attila egyetemi docens
(Munkajogi és Szocidlis Jogi Tanszék), Prof. Dr. Miskolczi Bodndr Péter egyetemi tandr
(Kereskedelmi Jogi és Pénziigyi Jogi Tanszék), Dr. habil. Osztovits Andrds egyetemi
docens (EU Jogi és Nemzetkozi Magdnjogi Tanszék), Dr. Pataki Gébor Zsolt egyetemi
adjunktus (Térsadalomtudomdnyok és Nemzetkozi Kapesolatok Intézete), Dr. habil.
Szuchy Rébert egyetemi docens (Kereskedelmi Jogi és Pénziigyi Jogi Tanszék), és Dr.
Téth Andris egyetemi docens (Infokommunikdciés Jogi Tanszék). A kutatdsi projeke
felosztasdndl az elv az volt, hogy az egyes jogteriiletek elismert oktatdi egy-egy jogterii-
leten felmeriil§ modern technolégidk kérdéskorét dolgozzék fel. Ennek a kutatdsnak
is a Kéroli Gaspar Reformatus Egyetem Allam- és Jogtudomdnyi Kardnak Szemere
Bertalan Kutatdkdzpontja adott helyet. A tanulmdnykétetben megjelend értekezések
tekintetében ismételten fontos szempont volt, hogy minél tobb jogteriiletre kiterjedéen
toreénjen meg a kit(izote kutatdsi program keretében a vizsgalédds. A célkittizésnek
megfeleléen Dr. habil. Birher Ndndor a Jogtorténeti, Jogelméleti és Egyhdzjogi Tan-
székrél ,, Az egyéb normarendeknek a modern technolégiai szabdlyozdssal dsszefiiggésben
15vténd alakitisa, a jogalkotdssal parhuzamosan” cimii tanulmanydval; Dr. Bo6c Addm
a Polgdri Jogi és Romai Jogi Tanszékrdl ,, Technoldgia kihivisok a polgdri jogban, kiilonds
tekintettel az oroklési jogra” cimi tanulmdnyaval; Dr. Csdki-Hatalovics Gyula Baldzs a
Kozigazgatasi Jogi Tanszékrdl ,, Modern Technoldgidk megjelenése a kozigazgatisi jogban”
cim{ tanulmdnydval; Dr. habil. Cservak Csaba az Alkotmdnyjogi Tanszékrél ,,Modern
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technoldgidk az alkotmdnyjogban, kiilonos tekintettel az alapjogvédelemre” cimi tanulma-
nyéval; Dr. Dobrocsi Szilvia a Bliniigyi Tudomdnyok Intézetébdl a ,,A digitalizdciéval
dsszefliggd biintetdeljdrdsi kihivdsokrdl” ciml tanulmdnydval; Prof. Dr. Domokos Andrea
a Blntigyi Tudomdnyok Intézewébdl a ,,Modern technoldgia kibivdsok a biinteté anyagi
jogban® cimi tanulményaval; Dr. habil. Homicské Arpad Olivér a Munkajogi és Szoci-
alis Jogi Tanszék részérél a ,,Modern technoldgia kibhivdsok a tirsadalombiztositdsi jogban”
cim( tanulmdnydval; Dr. habil. Kun Attila a Munkajogi és Szocidlis Jogi Tanszékrél
~A modern technoldgidk hatdsa a munkajogra, munkaegészségiigyi aspektusban” cimd
tanulmdnydval; Prof. Dr. Miskolczi Bodndr Péter a Kereskedelmi Jogi és Pénziigyi
Jogi Tanszékr6l ,, A 3D nyomtatds és mds vij technoldgidk hatdsa a kereskedelmi jogi jogal-
kotdsra” cim( tanulmdnyéval; Dr. habil. Osztovits Andrds az EU Jogi és Nemzetkozi
Maganjogi Tanszékrdl A digitalizdcié hatdsa a nemzetkizi magdnjog fejlédésére” cimi
tanulmdnydval; Dr. Pataki Gébor Zsolt egyetemi adjunktus a Tarsadalomtudomanyok
és Nemzetkozi Kapcsolatok Intézetbdl ,,Uj technoldgiai kihivdsok az EU jogalkotdsaban”
cim{ tanulmdnydval; Dr. habil. Szuchy Rébert a Kereskedelmi Jogi és Pénziigyi Jogi
Tanszékrdl ,, Az 1j techoldgidk hatdsa az energiajogra” cim(i tanulmdanydval és Dr. Téth
Andrés az Infokommunikdciés Jogi Tanszékrél a ,, Technoldgidk a versenyjogi jogalkal-
mazdsban” cim( tanulmdnydval vett részt a kutatdsban.

A harmadik kutatdsi periédus (2019) ,A digitalizdcié hatdsinak vizsgdlata a jog-
teriiletek vonatkozdsdban” cim( kutatdsi projektet fogja magaba foglalni. Az eredmé-
nyek 2020 tavaszdn vérhatéak, amelyeket konferencia keretében fognak a kutatdsban
résztvevék ismertetni.

J6l lthat6, hogy a Kroli Gaspar Reformétus Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Karan
kiterjedt és elmélyiilt kutatdsi munka zajlik, amelynek keretében a XXI. szézad techno-
légidjdnak jogi kereteit prébéljuk meg mélyrehatéan feltdrni. A kutatdsaink eredményét
mind a jogalkotd, mind a jogalkalmazé koz6nség remélhetéen hasznositani fogja tudni.
Ebbe a keretbe illeszkedett bele a Gazdasdg- és Vezetéstudomdnyi Intézet szervezésével
megvalésult Ipar 4.0 konferencia is, amely kitdgitotta a kutatdsi kort, és immdr nem csak
a jogi szabdlyozds szempontjdbdl vizsgalta az Ipar 4.0 hatdsdt a mindennapjainkra. Ezzel
megerdsitést kapott azon torekvés is, amely a harmadik kutatdsi projekt keretében a jogi
aspektusok mellett mar a gazdasigi sszefiiggéseket is kutatni kivdnja, azzal egytit,
hogy ezeknek is figyelembe kell venniiik a szabdlyozé kérnyezetet, amelynek keretében a
gazdasdgi folyamatok zajlanak. Fontos ezeken tdl az is, hogy a technikai és tudomdnyos
forradalom kordba belesziiletett (j nemzedékek szdmara ttbaigazitdst adjunk, pontos és
korrekt vélaszokat keresve az Ipar 4.0 jogi-tdrsadalmi-gazdasdgi kihivasaira.

Dr. habil. Homicské Arpad Olivér
egyetemi docens
Nemzetkozi és Tudomdnyos dékdnhelyettes
Munkajogi és Szocidlis Jogi Tanszék
tanszékvezetd-helyettes
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KOszONTO

Ipar, iparositds, Gjraiparositds. Ipar 4.0...

Mit keresnek ezek a fogalmak a Kéroli Gaspar Reformétus Egyetem Allam- és
Jogtudomadnyi Kardnak kiadvanydban?

Egyetemiinkon, Magyarorszdgon egyediildllé médon szerves egészet alkot az dl-
lam- ¢és jogtudomdnyi, a kozgazdasigtudomdnyi és a vezetéstudomdnyi képzés és
kutatds. Mint egy véllalatnal: kozosen dolgoznak a szakemberek, szinergidt alkotnak
és versenyképes, magas hatékonysdgti szervezetben alkotnak.

Pont Ggy, ahogyan ezt az Ipar 4.0 gondolata jelenti. Ami nemcsak miszaki-tech-
nolégiai, hanem gazdasdgi, tirsadalmi, okoldgiai és emberi tényezdket is jelent, sét,
ezek kolesonhatdséval foglalkozik.

Kevesebb, mint egy éve meriilt fel, hogy ezt kezdjiik el kutatni és ennek egyik elsé
terméke volt a 2019. 4prilis 25-én megrendezett Ipar 4.0 konferencia. 135 résztve-
vével, 48 el6adéval. 53 témdban dolgoztunk, figyelve egymadsra, a megismert tdrstu-
domdnyi eredményekre, a szekciékban vitatkozva is egymidssal. Kollegidlis vitdkban
nemesiilve és kdzosen alkotva.

A Magyarok Hdzdban a plendris el6addsok izgalmas kérdéseket tettek fel: megis-
mertiik, hogy mi a kiilonbség a 4. ipari forradalom és az Ipar 4.0 kézott, merre tart a
digitalizécié, mint az Gj gazdasdg alapja? Arttekintettiik, hogy milyen szerepet jétszik
az Ipar 4.0 a Homo Sapienstdl a Big Data uralmdig terjedd idétdvban. Eljutottunk
oda, hogy verzi6k evoliciéjirdl lehet beszélni: az Ipar 4.0 egyidejiileg a Tdrsadalom
5.0-t is jelenti. S mindezt hogyan segitik az infokommunikaciés technolégidk és az
okos megolddsok.

Ot szekciéban folyt a munka. Mindegyik egyedi, kiilonleges és sajitos nézpontd
volt: makrogazdasagi, vallalkozisi és menedzsment, jogi kihivasok, tdrsadalmi kont-
extusok és nemzetkozi stratégidk. De minden szekcid, minden eléadds egyben tar-
talmazott egy kozos gondolatot: felismerni az 6sszefiggéseket, megérteni a mozga-
toerbket és megolddsokat keresni-taldlni a dilemmadkra. Amelyek akkor is itt vannak,
ha nem foglalkozndnk veliik.

Sokszinti, sokféle megkozelités. Mint amilyen a vildgunk is. Ennek a szellemi
termékét nytjtjuk 4t Onnek ebben a tanulmdnykétetben.

Készonetet mondunk a megrendezést lehetévé tevd Igazsdgiigyi minisztériumi
kutatdsnak, amely Karunkon immdr nemcsak a jogteriiletek, hanem a gazdasig- és
vezetéstudomdnyok oldaldrdl is vizsgdlhatta ezt a fontos térsadalmi folyamatot.
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Koszonetet mondunk a sok eléaddénak, kézremikodd munkatdrsnak, a kotet
szerzBinek és a Kar vezetSinek a tdimogatdsért és a kozremikodésért.

Dr. habil. Léth Lészl6
egyetemi docens, c. egyetemi tandr
a KRE AJK Gazdasdg- és Vezetéstudomdnyi Intézet

igazgatdja
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TENYEK ES ADATOK A KONFERENCIAROL

A célunk ,,Az ipar 4.0 - jogi-tarsadalmi-gazdasigi kihivisok és vilaszok” konferencia

megszervezésével, hogy egy olyan fontos kérdésben, amely 4talakitja hétkoznapjainkat

és munkafeltételeinket minél szélesebb szakmai kort szélitsunk meg.
Tovabbi célunk volt, hogy kutaték széles kore szdmdra biztositsuk szakmai véle-

ményiik ismertetését, részben titkoztetésé és aktivizdljuk a kar és mds intézmények

hallgatéit és oktatoéit.

Ugy terveztiik, hogy kapcsolatot [étesitsiink a kozos téma dltal sszekothetd ku-
tatdsok kozott, annak érdekében, hogy a szinergidk felismerése nyomdn még jobb,

mélyebb eredmények sziilethessenek.

A konferencia egyiittesen szolgélta a fenti célokat: ezért volt a konferencidnak ket-
t6s szerkezete, a plendris {ilés és szekci6 eléaddsok, valamint maga a szakértdi vita is.

Regisztréltak szdma: 186 {6

El6addk szdma (jelentkezetr): 48 £6

A szekcid eldaddsok tartdsa irdnti érdekl6dés tudomdnyteriileti megoszldsa:

Megjelent:136 {6
El8adott. 41 {8

Szervezeti és menedzsment 9 Tirsadalmi hatdsok 9
Makrogazdasdg és logisztika 8 [Jogi kérdések 6
Nemzetkozi hatdsok 4

A hallgatésig érdeklédésének tudomdnyteriileti megoszldsa:
Szervezeti és menedzsment 13 | T4rsadalmi hatdsok 29
Makrogazdasdg és logisztika 25  |Jogi kérdések 13
Nemzetkozi hatdsok 18
Nem ismert 28

Az el8addk intézményi kotddése:
Kéroli Gdspdr Reformdtus Egyetem 19 | Budapesti Corvinus Egyetem 7
Szent Istvdn Egyetem 3 |Budapesti Miszaki és Gazdasd- 2

oi Egyetem

Széchenyi Istvin Egyetem 1 Szegedi Egyetem 1
Pizmdny Péter Katolikus Egyetem 1 Milton Friedman Egyetem 1
Kutatdintézetek 1 Technoldgiai és mds szervezetek 4
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53 a konferencia dltal érintett kérdést azonositottunk be. Ezek koziil a gyakrabban
eléforduldk a kovetkezéek voltak: ipar 4.0 gazdasdg, jog, tdrsadalom, management,
innovicid, nemzetkozi kérdések, elldtdsi lincok, fenntarthatsdg, munka, etika, kozos-
ség, logisztika, onkormdnyzat, robotizdci6, kompetencidk, energetika, Eurépai Unio,
kontrolling, oktatds, pénziigyek, tirsadalom biztositds, vallds, KKV.

A konferencia programja

09h00 Bevezetd eléaddsok:
Prof. Dr. Balla Péter rektor, Dr. habil. Homicskd Arpéd, dékdnhelyettes, Dr.habil
Léth Liszlé intézetigazgaté (KRE AJK)

09h40  Plendris iilés: ,Az 1j ipari forradalom a gazdasdgi, tdrsadalmi és kizisségi térben”
Prof. Dr. Czaké Erzsébet (Corvinus Egyetem, intézetigazgatd egyetemi tandr):
»Kiiilonbségek és kivetkezmények: 4. ipari forradalom és ipar 4.0 a munka vildgdban”
Dr. Gisillik Péter (MNB vezet6 kozgazdasigi szakértd, KRE egyetemi docens):
wIpari forradalom a XX-XXI. szdzad forduldjin”
Dr. Becskehdzi Attila (dllamtitkdr, KRE egyetemi docens):
. Verzidk evoliicidja - Ipar 4.0, Tarsadalom 5.0”
V66 Krist6f (tandcsadé, a KOM Zrt. volt vezérigazgatéja):
»Infokommunikdcids technoldgidk és okos megolddsok”

11h30 Vita-kerekasztal (a plendris eléaddkkal): ., Az Ipar 4.0 és Magyarorszdg. Kibivdsok
és lehetdségek”

13h00 Szekcidiilések

1. szekcid: ,, Gazdasdgi kibhivdsok és vdlaszok”
TEMAK: Technoldgidk integricidja, elltdsi lancok, fenntarthatdsdg, makroskonémiai

dsszefiiggések, nemzetgazdasdgi kérdések
MODERATOR: Dr. Becskehézi Attila— Dr. Pénusz Ménika (Dr. Fabricius-Ferke Gybrgy)

Dr. Pénusz Ménika —

sk Ko6szontd és felvezetd eléadds
Dr. Becskehdzi-Attila

Ipar 4.0 innovativ megolddsok kiilénos tekintettel a zold

Pénusz Ménika: o, s .
logisztika és 6nvezetd jérmivek alkalmazdsdra

A technoldgiai fejlédés és a K+F a Nemzeti Szdmldk Rend-
szerében: a 2008-as 4j elszdmoldsi szabdlyok hatdsa

Balog Ilona Ida:

. Az iparosodottsdg és az tGjraiparosodads teriileti kiilonbségei
Kelemen Katalin: P , & Jrap &
Magyarorszagon

. . Az elldtasi lanc egyes teriiletein elvart kompetencidk a logisz-
Munkdcsi Adrienn: 24 p g

tikdt tanuldk szemszdgébdl
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Fetter Barbara Kitti:

A 4. ipari forradalom vdrhaté kornyezeti hatédsai a globdlis
ellaedsi lancokba bekapcsoldé KKV-k példdjdn — literature

review

Jambor Zséfia - Dr. Nagy
Judit:

Ipar 4.0 az élelmiszeriparban — empirikus tapasztalatok

Pesti Farkas Istvan:

Magyar soripari elldtdsi ldncok az ipar 4.0 fényében — elére-
1épések és kihivdsok

Nagy Vivien Agnes - Koz-
ma Timea: nal

A z6ld logisztika megval6suldsa egy transznaciondlis vllalat-

Kerekes Etelka -

Korsés-Schlesser Ferenc:

Folyamatok kontrollja az ipar 4.0-ban

2. sgekcid: , Vidllalkozdsszervezési és menedzsment kihivdsok és vdlaszok”

TEMAK: Technolégik integricidja, formak, kapcsolatok, menedzsment
MODERATOR: Dr. habil Léth Liszlé — Dr. habil Fehér Jénos

A szekcié kdszontése

Dr. habil Léth Ldszlé és Dr. habil Fehér Janos

Léth Laszlé (KRE nyitdel6adds):

Menedzsment és az Ipar 4.0. Technolégidk integrici-
6ja, formdk, kapcsolatok

Czipf Csongor
(Engie Magyarorszdg):

AZ TPAR 4.0 kihivdsai és az arra adhatd vilaszok egy
konkrét nagyvéllalati energetikai megoldds alapjén

Fabricius-Ferke Gyérgy (KRE):

Robot-Controlling?

Siile Edit (Széchényi Istvdn Egye-
tem):

Tapasztalatok a KKV-k felkésziiltségérdl a 4. ipari
forradalomra

Radéczi Zsolt (SZTE):

A magyar kis és kozépvillalkozdsok és a szdmviteli
kozzééreli kdtelezettség

Horvith Adridn (Széchényi Istvin
Egyetem):

Logisztikai szolgiltatok lehetséges vdlaszai az ipar 4.0
kihivdsaira

Sebrek-Garrido (BCE):

A nyilt innnov4ci stratégiai megvélasztdsa és az azt
befoly4solé tényez8k

Sebrek-Kosztydn-Csizmadia
(BCE):

From Isolated to Integrated: Managing Develop-
ment Projects in a Multi-Project Environment
Through the Dynamic Capability Lenses

Szabd-Szentgréti Gdbor — Végviri
Bence (Kaposvari Egyetem):

Az IPAR 4.0 megitélése foglalkoztatdsi szempontbdl

Kazainé Onodi Annamaria - dr.
Hollé Sindor (BCE):

Teljesitményértékelés a 4. ipari forradalom 4ltal meg-
hatdrozott technolégiai kdrnyezetben

Fehér Janos (KRE) :

Ertékek és valtozasok
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3. szekcid: ., Jogi kibivdsok és vdlaszok”

TEMAK: Az ij technolégiai és gazdasigi jelenségek szabdlyozdsi kérdései
MODERATOR: Dr. habil Szuchy Rébert — Dr. Gyergy4k Ferenc

A szekeid koszontése Dr. habil Szuchy Rébert — Dr. Gyergyék Ferenc
Szuchy Rébert (KRE) Napjaink aktudlis technoldgiai kihivdsai a jogban
Adamov Dévid »Compliance, avagy a jogi megfelelés aktudlis

kérdései”

Munkaid8 4.0 A munkaidd szabdlyok érvényesiilése

Kirtyds Gabor (PPKE) és a munka digitalizdléddsa

Kiraly Lilla (KRE) DENTONS, jogi hid az nemzetek felett
Mezei Kitti (M TA, PTE) A kriptovalutdk kihivdsai a biintetdjogban
Pédor Lea

(Széchényi Istvén Egyetem) Robotok és a ,,személyiség”-problematika

Klein Tamds (KRE) A (kozdsségi) platformok hatdsa a szdldsszabadsdgra

4. szekcid: ,, Tarsadalmi kibivdsok és vilaszok”

TEMAK: Leszakadas, Gj tevékenységek - szakmdk elt(inése, felkésziilés timogatasa,
Helyi és kozponti gazdasdgpolitika, versenyképesség, tdrsadalmi problémdk kezelése

MODERATOR: Dr. habil Homicské Arpad — Dr. habil Kovacs Rébert

A szekcib koszontése Dr. habil Homicské Arpéd — Dr. habil Kovacs Rébert
Birher Niandor (KRE) Erkélcs, vallds, jog

Bal4ssy Ad4m Miklés (KRE) Jog, erkoles, vallds

Siikésd Aniké

. . Az innovativ gondolkodds tdrsadalmi szegmensei
Helyi Obszervatérium

Helyi kozosségi valaszok és az ipari-technoldgia forrada-

Kovics Rébert (KRE) lomra: versenyképesség - smart city?

e, Informicié gazdasag tarsadalmi vetiiletei kiilonos tekin-
Gosztonyi Mirton (KRE) A g . "g i i
tettel a részvételi koltségvetésre

Szab6 Tamds (Milton Friedman | A megyei 6nkormdnyzatok koordindciés feladatkorébdl

Egyetem) fakado fejlesziési lehetdségek
Homicské Arpad (KRE) Az ipar 4.0 hatdsa a tdrsadalombiztositdsi jogra
Czibere Karoly (KRE) Az ipar 4.0 vérhaté hatdsai a szocidlis szolgaltatdsokra

A A munkaerdpiac kompetencia kereslete és a szakképzés
Sés Tamas (BME) p P p

kindlata egy regiondlis kutatds titkrében
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5. szekcid: , Egyes orszdgok, orszdgcsoportok és térségek sajitos vdlaszai”

TEMAK: USA és Eurépai uniés stratégiik, a Kinai Uj Selyemrt és BRIC vilaszok

V4-es kezdeményezések stb.

MODERATOR: Dr. Simay Attila Endre — Dr. Becsey Zsolt

A szekcié kdszontése

Dr. Simay Attila Endre — Dr. Becsey Zsolt

Becsey Zsolt EU
Fléridn Gyula Romadnia
Czuczor Krisztina - Kdllai Krisztina Romidnia
Antaléczy Péter Olaszorszig

Forman Balazs

Csendes-6cedni térség

Simay Attila

Kina

Az elégedettségmérés f6 szamai

”

A vilaszok nem reprezentativak, a kérdéivet visszakiildék véleményét tiikrizik

Ne) 2

g | Sel| §

SE®E| g

<= g M § e ig i A

2S5l Em| £ T2

CE 2f| D ££ B
VALASZOLOK SZAMA N 12 22| 187 7i 8
Milyennek taldlta a konferencia szakmai szin-
vonaldr? PONT | 445! 4,33| 4,35! 4,50} 4,38
Mennyire volt elégedett a tdjékoztatdssal? PONT | 4,36 4,24| 4,12} 4,50 4,50
Mennyire volt elégedett a szervezéssel 4ltald-
ban? PONT | 4,64 4,19| 4,47} 4,83:3,63
Mennyire volt elégedett a konferencia hely-
szinével PONT | 3,73 3,81| 3,82! 3,67:3,63
Osszességében mennyire volt megelégedve a
konferencidval PONT | 4,45: 4,29| 4,35: 4,33 4,25
On részt vett a plendris iilésen? HA IGEN:
...érdekesek a plendris iilés el6addsai? PONT | 4,27 3,90| 3,82% 4,17} 4,38
...hasznosak a plendris iilés el8addsai? PONT | 4,18! 3,95| 3,88 4,17i4,25
Mennyire taldlta hasznosnak a kerekasztal
beszélgetést? PONT | 4,09: 3,29| 3,94: 4,17:2,38
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A vilaszok nem reprezentativak, a kérdéivet visszakiildék véleményét tiikrizik
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...érdekesek a szekcié iilés eldaddsai? |PONT| 3,86 4,71 5,00 | 4,17 4,75
...hasznosak a szekcié tilés eldaddsai? |[PONT| 3,86 4,86 5,00 | 4,25 4,75

A vdlaszok nem reprezentativak, a kérdéivet visszakiildék véleményét tiikrizik

(OSSZEALLITOTTA: Kovics Rébert)
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CsiLLIK PETER?

AZ IPAR 4.0 PILLANATA A HOMO SAPIENSTOL
A BIG DATA URALMAIG

Az ember — tobbek kozott — narrdlé 1ény, fontosnak tartja, hogy értelmezze a maga
és a tdgabb kozosség helyzetét, elhelyezve azt egy hosszabb id6tévon. Ha ldtjuk a
kezdd- és a végpontot, akkor tudjuk értékelni az eddigi folyamatokat és felkésziilni
a kiiszobondlls feladatokra. Az dtértékelés nem ritka, de ma is értelmezni kell az
életet: tudjuk, mi fontos és merre induljunk. Oxford, 1976: Dawkins megvélaszolta
az él6lények problémdjdt, darwinista felfogdsban.? Az 6nz8 gén cimi kényvében
irta, hogy a kromoszéma adott értelmes szakasza, a gén, replikdrort készit, és ezek
a tulélégépek (vagyis minden €él6lény) tgy irhaté le, mint az 6nzé gén eszkoze arra,
hogy barmilyen kiilsé kériilmények kozott is biztositsa a géndllomdny életben ma-
raddsd, elterjedését, novekedésér. Konyve utolsé fejezetében az emberrdl sz6l, ahol
nem vér tovébbi fejlédést a génben, hanem a kultdraban keresi a mémeket. A mémek
az egyik ember fejébdl a masikba keriilve gyarapodnak, megszalljak a tudatot, helyet
kovetelnek vjsigokban, tv-ben, legyen az egy vonzé dallam, utdnzdsra mélté Gj hajvi-
selet, lekoppintandé boltiv vagy barmi, amit sokan és sokdig utdnoznak. A mimetika
tudomdnya fél évszdzada fejlédik. Van, aki szerint taldn csak egy termékeny zsdkutca,
van, aki szerint jé kutatdsi irdny, de tény, hogy megmozgatta a kutatdi fantdzidt. A
»meme”-re a Googleban, (2019. dprilis 13-dn) 2 260 000 000 taldlatot kaptam, mig
a ,Dawkins, meme” szavak esetén 3 060 000 taldlat jot.

1. Az ember

Hogy mi az ember, arra Arnold Gehlen (1940) német filozéfus adott vélaszt®. A beve-
zet6ben tomoren, 120 oldalon osszefoglalta téziseit, majd a kovetkezd félezer oldalon
részletesen ki is fejtette. Az ember cselekvd 1ény, valaszold lény, a természetnek kitett
és nem specializdlt Iény. Morfol6giailag az jellemzi, hogy sem gyors futdsra, sem nagy
erd kifejtésére nem képes, kiilleme egy csecsemdmajomra emlékeztet, befejezetlen
lény. Barmely mds allat a sziiletése utdn igen rovid idével képes elsajdtitani teljes
mozgdsrepertodrjit, az ember még 50 éves kordban is képes 4j mozgdsokat (pl. sielés)
elsajatitani. Az ember nem 6szton-vezérelt, 6sztonei leépiiltek, csak a csonkokra épiil

1 Egyetemi docens (KRE AJK)
2 Dawkins, Richard: Az inzd gén. Budapest, Gondolat Kényvkiado, 1986
3 GEeHLEN, Arnold: Az ember— természete & belye a vildgban. Budapest, Gondolat Kényvkiado, 1976
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rd a nevelés, amit a kulttira szabdlyoz és 40 éves kora el6tt ritkdn alakul ki az, amit
karakternek neveziink. Az ember teljes testfeliilete csupasz és képes ingert felvenni.
Barmely ponton megérinthetjiik testiinket és ez az inger az agyban (gerincagyban)
tudatosul. A kullancs két dllapotot képes megkiilonboztetni, dthalad-e alatta egy
tejsavat draszté valami, ha igen akkor leesik a firdl és belemélyed az dllatba, vagy
nincs ilyen, és akkor tovébbi évtizedekig varakozik a fin. Az ember mozgasfantdzidval
bir, kezei tapintdsa és a szem 4ltal kiildott ldtvdny osszeépiil az agyban, igy képes a
kezével tapintva ,ldtni”, mint a sebész, amikor az emberi testben kotordszik miisze-
reivel. A nyelv kritikus eszkéz, részben hangot bocsat ki az ember, részben meghallja
azt, és a két érzet kapcsolatba 1ép egymdssal. A dontd fordulat az, amikor az alany
és az allitmany (pl.: Stit a nap.) 6ndll6 valdsdgot épit fel, belsé kiilvildgot alkot, amit
4t is lehet alakitani, elinditva a gondolkoddst, ami az itt és most kozvetlenségébdl
kiszakitja az egyént.

2. Az emberi faj, mint adatfeldolgozé rendszer torténete

Harari, izraeli torténész, aki Oxfordban szerzett PhD-t, két konyve a 2010-es években
jelent meg*, miivei gyorsan népszertiek lettek, t6bb dijat nyert, tobbordnyi el6addsa van
a YouTube-on és a Davosi Vildggazdasdgi Konferencia az egyik évben nyitéel6adénak
kérte fel. Harari mondhatni Dawkins és Gehlen gondolatmenetét folytatja, amikor
azt kérdezi, miképp is irhatd, értelmezhet§ az emberi vildg. Az emberds 2,5 millié
éve jott létre Kelet-Afrikdban, majd 2 millié éve kivdndorolt onnét és szétterjedt a
vildgban. Eurépdban neandervolgyiként élt, erds teste és nagy agya volt, de taldlunk
sapiens el6tti emberek nyomait Szibéridban, Kindban és mdshol. Az ember eleinte
gyamoltalan és gyenge volt, dllati fehérjéhez tgy jutott, ha egy hisevd allat dltal leva-
ddszott dllat (d6gevdk utdni fizisban megmaradt) csontjait és agydt kovekkel feltorte
és kiszivta a velSt. 800 ezer éve fedezte fel a tiizet, onnét kezdve egyetlen éra elég
volt a siilt his megevésére, mig kordbban a nyers hust 6t 6rdig tartott elfogyasztani.
Vélhetéen nem csak id6beli egybeesés, hogy ezt kévetden a bélcsatorna megrévidiile
és az agy 600-rdl 1400 kobeentiméteresre megnétt.

A sapiens 100 ezer éve fejlddott ki, szemben a tobbi emberrel képes volt inter-szub-
jektiv fikciok megalkotdsdra, ezzel tdlszdrnyalta a kordbbi embereket. A sapiens el6tti
emberek olyan horddkban éltek, amelyek létszima semmiképp nem haladta meg a
szdzotven fét (mint majmok esetén is), mivel ennyi egyedet lehet kdzvetlen érzéke-
léssel, latdssal, szagldssal, tapintdssal fejben tartani, veliik egyiittesen cselekedni, a
hierarchidt betartatni. A sapiens viszont képes volt fejlett nyelvhaszndlattal tallépni
a puszta jelolésen, és a megsziiletett tapasztalatokat Gjra alkotni, dtgondolni, fan-
tazidlni rajta és terveket késziteni. Képes volt torzsi szellemeket kitaldlni, animista

4 HarARrIL Yuval Noah: Sapiens. Budapest, Animus, 2018
5 HarARL, Yuval Noah: Homo Deus. Budapest, Animus, 2018
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istenképzeteket kidtleni, és ami a legfontosabb: rugalmasan, mds horddkkal egytitt
cselekedni, kozosen vaddszni 4llatra.

A sapiens is atra kelt és eljutott 70 ezer éve a Kozel Keletre, 60 ezer éve a Tévol
Keletre, 45 ezer éve az Ibériai félszigetre és Ausztrilidba, 16 ezer éve Alaszkdba, 12 ezer
éve a Ttizfoldre. Az egytittmi(ik6dé sapienshorddk képesek voltak nagyobb 4llatokat is
olyan helyre terelni, ahol kovekkel agyoniitotték és képesek voltak a nem sapienseket
eliildozni a gazdagabb gyijtogetd teriiletekrdl. Abban az idészakban, ami 70 ezer éve
kezd8dott és 30 ezer éve fejez8dhetett be, zajlott le az elsd kognitiv forradalom, amikor
a sapiens feltaldlta példdul a csontbdl készitett tiit, amivel bérbél ruhdt varrhatott
magdnak és a hideg szibériai tdjakon tildozhette a nagytestd dllatokat, amelyeket nyillal
meg is I6hetett. A sapiens megjelenését kévetd gyorsan eltlintek a lomha nagytestd
dllatok, madarak, feltehet8en levaddszta azokat. Eltlintek a sapiens eldtti emberek
is, kiszoritotta ket a gazdagabb teriiletrdl, esetleg kiirtotta. Néhdnyukkal szexelt is,
mint azt jelen DNS-dllomdnyunk 1-4%-a kétséget kizdréan bizonyitja.

A kognitiv forradalmat kévette 11 ezer éve az agrdrforradalom a Kozel Keleten, ahol
a buzdt termesztették és nemesitették. A vildg sok tdjin ettdl figgetleniil létrejoee a
foldmiivelés, (Kindban 9000, Pipudn 8000, Nyugat Afrikdban, Dél- és K6zép Ame-
rikdban 5-6000 éve), baza helyett rizst, kukoricdt, egyebet termesztve. A mezégazda-
sdgi forradalmat letelepedett, falvakban é16 emberek hajtottdk végre, a kutya mellett
tobbféle haszondllatot is tartva. Istenképzetiik alakult ki, a vallds — az ember feletti
rendbe vetett hitre alapulva — értéket és normdt szallitott. A valldsi vezetdk, a papok
a gyakorlati életben nemcsak isten hdzit, a templomot laktdk és a hitet kozvetitették,
hanem a templomban gytijtotték dssze terményben az adé, illetve ott raktdroztik az
onként beadott felesleget is. Ennek nyilvantartdsa megkévetelte valamilyen részleges
irs kialakitdsat, illetve a pénz feltaldldsdt. A falvakbdl el6bb varoskiralysagok lettek,
majd birodalmak (4gy 5000 évvel ezel6tr).

Az tgyeket részletesen kialakitott és irdsban foglalt torvénykonyvek szerint in-
tézték, benne csoportokat képezve a rabszolgdk, a szabadok és a vezetdcsoport dltal
elkovetett vétkek és elszenvedett sérelmek szerint. A torvénykényv (pl. Hammurapié)
vétek- és blintény fajta szerint egy 3x3-as mdtrixot irt le: mi is a biintetése egy ,.c
tipustt” blnténynek, ha az elkdvetd pl. al) szabad ember és a sértett bl) valamely
szabad ember rabszolgdja, vagy b2) mds szabad ember, vagy b3) a vezetdi csoport
tagja; vagy az elkovetd a2) rabszolga, netdn a3) a vezetdi csoport tagja. A torzsekb6l
id6vel szomszédsdgok lettek, a reciprocitds szdlai elvékonyodtak, redisztribticié mellett
megjelent alkalmanként a csere is.

Az életszinvonal az 1750-es évekig jellemz8en stagnilt, voltak jobb és rosszabb
idék. Ha tdlnépesedett egy teriilet, a lassan fejl6d6 agrartechnolégia mellett az élelem
lecsokkent, a jarvanyok és fertézések mellett a népesség akdr felére is csokkenhetett
adott helyen, majd 4j ciklus kezdédott. A technika fejlddését mutatja, hogy a Fold
népessége mennyi id6 alact duplézédott meg. Millié f6ben mérve, Catullus kordban
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(i.sz. 1-ben) 300, Shakespeare haldla idején (1610) 600, Pet6fi (1850) idején 1200,
1945-ben 2400, 1989-ben 4800, 2100-ban 9600 millié f6 lesz a Fold népessége, majd
ez (ENSZ el6rejelzések szerint) csokkend pdlydra keriilhet®. Haladjunk visszafelé is:
Durand i.e. 1354-re (nagyjabdl Mézes kora) 150 milli6 f6t becsiil, i.e. 2700-ra 75
milliée, i.e. 4063-ra 37,5 milliét. Mdsok szerint i.e. 5400-ban 18,8 millié £6 élt, 9
millié {8 i.e. 7100-ban, és i.e. 10000-ben 4,5 millié ember. Az agrarforradalomtdl
az ipari forradalomig terjedd 12 ezer évben a népességszdm gyarapoddsa évi 4 bd-
zispont volt, az ipari forradalomtdl a robotok kordig 60 bézispontra gyorsult, majd
a novekedés megall, ha éppen nem csokken (vilig TFR: 1,99 2100-ban az ENSZ
2015 évi becslése szerint.) A termelékenység emelkedése 1-1750-ig évi 1 bézispont, a
GDP t6meg dtlagos éves emelkedése kb. 5 bézispont volt (100 bézispont = 1%). Ezt
kovetden jelentdsen felgyorsult a GDP tdmeg éves ndvekedése. Bourgignon és Mor-
risson becslése szerint” 1820-ban a vildgnépesség 10 %-a élt elégséges javak kozott,
200 évvel késébb mdr a 90%-a. A 21. szdzad mdsodik felében — sokak szerint — csak
kevés (kreativ, kritikus elméjti, komplex litdsméda) ember, sok robottal, elképesztd
hatékonysdggal fog dolgozni, a nem dolgozé t6bbség pedig a robot- és adattulajdo-
nosok addjabdl fedezett alapjovedelembdl él.

A big datdsok® (Harari interpretdciéjdban) az emberi fajt egyetlen adatfeldolgozé
rendszernek ldtjak, ennek hatékonysdgdt négy médszer névelheti: a) feldolgozdegységek
szdmdnak novelése b) feldolgozdegységek véltozatossdgdnak novelése, c) feldolgo-
z6egységek kozotti kapcesolatok, sszekottetések szimdnak névelése, d) mozgdssza-
badsdg novelése az sszekottetések mentén. Ez tgy interpretdlhatd, mint az emberek
szdmdnak novelése adott helyen, a munkamegosztds kibontakozdsa, a kereskedési
lehetéségek megteremtése és e lehetdségekkel vald élés biztositdsa. A demokrdcia és a
piacgazdasdg biztositotta a hatékonyabb adatfeldolgozdst az elmdlt évszdzadokban,
ezért voltak sikeresek. Ezt a képet kicsit drnyalhatjuk, ha egybevetjiik az el6z6 évezred
kinai és eurdpai fejlédését.

A kinai technikai fejlédés hatszdz éven keresztiil (1500-ig) meghdkkentd eredmé-
nyekkel szolgdlt’, nemcsak a rizstermelés technikai javuldsa, de a papir, a porceldn, a
nyomtatis, a puskapor és a rakétdk, az dra, az irdnyt( feltaldldsa, nagyolvasztékban
vasgydrtds, és olyan hatalmas hajok épitése, amelyek rekeszes technikédval késziiltek, (ha
egyikbe viz keriilt, att6l a tobbi még szdraz maradyt, évszdzadokkal megelézve az eurdpai
hajéépitést)'”. A kinai flotta kelet — afrikai felfedez6utakra is indult, majd mind a tengeri
hajézdst, mind a — kordbban a csdszdrok dltal is 6sztonzott — innovicidkat 1500 tdjékdn

6 http://www.ecology.com/population-estimates-year-2050 (2019.04.20)

7 BOURGUIGNON, Francois.; MORRISsON, Christian: Inequality among World Citizens: 1820-
1992 The American Ecnomic Review, 2002 /4, 727-744.

8 MAYER-SCHONBERGER, V; CUKIER, K.: Big Data. Budapest, HVG Kiado, 2017

9 MOKYR, J.: A gazdagsdg gépezete. Budapest, Nemzeti Tankonyvkiado, 2004

10 AcemocGLu, D; ROBINSON J: Miért buknak el a nemzetek? Budapest, HVG kiado, 2013
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ledllitottdk, mivel a céhmesterek, a biirokricia és a csdszdr gy ldtta jénak, ha nincs
tobbé technikai fejlédés. Eurépdban sok fiiggetlen kirdlysdg volt, ha az egyik helyen
nem tetszett az orszdg vezetésének valami, akkor dt lehetett menni egy mésik orszdgba,
és ott folytatni a kisérletezést és a felfedezést. Anglia kiilondsen szerencsés helyzetben
volt, 1740-es években bevezették a szabadalmi jogot és kiépiilt a bankrendszer is, ezzel
teljestilt a sikeres innovéci6 schumpeteri kettés kévetelménye. (Anglia: érdemessé vélt
valamit feltaldlni és jogilag biztositott koriilmények kozott meg is lehetett valésitani.)

Az els§ ipari forradalom f6 terméke — informatikai szempontb6l — Jacquard lyuk-
kértya vezérlést szovégépe, (Falcon 18. szdzadi 6tletén alapult), majd ehhez Babbage
és Lady Byron tervezte kettes szamrendszer(, g6zzel hajtandé, de soha el nem késziilt
szdmitégépe kapcsolédik. Mindezt a mdsodik ipari forradalom hajnalan Hollerith lyuk-
kartyds eszkdze tetdzi be, amivel az 1890-es amerikai népszdmlalds adatait dolgozta fel
nagysdgrenddel gyorsabban, mint a megel6z6 alkalmakkor. A Ford-féle futészalag és az
elektromos energia segitette a fejlédést. A mdsodik vilighdboriban Turing szimitégépet
szerkesztett, hogy a német Enigma kddolt tizeneteit a gép mintdzatfelismerd képessége
segitségével gyorsan megfejthessék. Az 1970-es években indult mikrochipgydrtds kapcsin
fogalmazta meg — t6bb mddon is — Moore a torvényét: egységnyi feliiletre felhordott
tranzisztorok szdma kétévente megduplazhatd. A szimitégép egyre kisebb (USA haderd
szupergépe 10 év alatt teniszpdlya méret(irdl kenyérpirité méretiivé zsugorodott, mig
az adat/koleség logaritmikus méretben csokkent).

1. sz. dbra Moore torvényének egyik megfogalmazdsa

A Moore-térvéeny
Az StOdik paradigma Logaritrmikes &b

Eloktromectaniks Farteh Vibbcurrricsd Tranzisrtor Frntegrafe drarmbiss

1900 1910 20) 1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000

Ev

Forrds: Kurzweil'!,

11 KurzwElL, R.: A sgingularitds kiisz0bén. Ad Astra, 2013
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Harari szerint az agrdrforradalom utdn létrejové (j ipari tdrsadalom a humanizmus
hdrom alfajt teremtette meg: a) liberdlis humanizmusét, b) szocialista-kollektivista
humanizmusét, ¢) evolutiv humanizmus szuperemberét. A humanizmus tuddsmo-
dellje meghaladja az agrédrbirodalmak istenhittiét, a tuddst nem szentszoveg x logika,
hanem empirikus megfigyelés x matematika adja. A 15-18. szdzadi dllam (portugdl,
spanyol, holland, angol) részt villal a felfedezésekben, sajitos PPP modellben tortént
a magdncégek és dllam részvétele a gyarmatositdsban. Akdr a holland kelet-indiai tdr-
sasdg, vagy angol hodvaddszok Hudson menti kereskedddllama, ahol a cég nemesak
hajét ad, hanem hadsereget toboroz, dgyukat visz és térvényt hoz a 17. szdzadban,
amit csak a 19. szdzadban véltanak fel az dllami gyarmatok. A kapitalista felfedezés
és tudomdny a profitra hajt és gazdasdgi novekedést eredményez, kiépiti a nagy
hdromszog (iiltetvényes gazddlkoddssal termelt amerikai cukrot szallit Eurépdba,
ahonnét fegyvert és rumot visznek afrikai rabszolgavaddsz fekete uralkodéknak, 6k
cserébe rabszolgdt adnak el, akik majd a cukornddat termelik Amerikdban) sziikséges
finanszirozdsi rendszerét.

A humanizmus az emberi érzésre tdmaszkodik (nem az istenbe vetett hitre), ,, gy
érzem, hogy...”, és dont drucikkrél, politikai vezetésrél vagy barmirdl. Harari szerint
Kahnemann feltdrta, hogy a szabad akarat megkérddjelezhetd és kicselezhetd, a benniink
1év narrédlé lény egyszertien megfosztja a tapasztald lényt valésigos tapasztalatdtdl
(a csticsélmény és végélmény id6ben nem sulyozott tlagdt veti oda tapasztalatkéne).
A szocialista-kollektivista humanizmus haszndlhaté részeit beépitette a liberélis hu-
manizmus a New Deal tipust technikdkba, ahol pedig maga teljesedett ki, (a szovjet
tipust tarsadalmakban) ott rossz adatfeldolgozdsi hatékonysiga okdn pér évtized alatt
tonkrement. 2008 4ta évi 15%-kal nd az ipari robotok eladdsa. Ha tul sok a robot,
akkor sokan a haszontalan osztily — Harari fogalma — tagjdva vdlhatnak. Szdmukra
a feltétel nélkiili alapjévedelem lehet a megoldds, amit a robot- és adattulajdonosok
jovedelmének megaddztatdsival lehet megszerezni, (Piketty otlete kdzelebb keriilhet
a megvaldsuldshoz, mint sokan vélték'?). Az evolutiv humanizmus agy jon a képbe,
hogy a kreativ-kritikai-komplex munkatarsak, kiegésziilve interfészekkel, egyfajta
szuperemberekké vélnak.

3. Trendvaltasok

Mi a helyzet most? Nehéz rendet vagni a 2007 utdni 4j trendekben: mi mitél fugg?
Feltevésiink szerint Moore még nem tette meg a kotelességét, Moore torvénye még
nem mehet, 4dm minden korétte forog,.

12 PikeTTY, T: A tke a 21. szdzadban. Budapest, Kossuth Kiado, 2015
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3.1. A globaliziléd4s vége?

1960 utdn megndtt a GDP ardnyos export, 2007-ben durvdn hdromszor akkora volt,
mint induldskor, majd 12 éve mdr nem nd tovébb, hanem egy adott (45 %-os) rdta
mentén ciklizdl."” Vannak, akik szerint ennek az az oka, hogy a robotstirtiség ekkoriban
ért el egy kritikus szintet és a robotndl nincs olcsébb, (a német 6rabér egynegyede
sincs), az egységnyi informatikai Gsszetevd dra pedig folytatélagosan csokkent. (1
gigabyte hard drive kéltsége 1980-ban 1 milli6 USD, 2010-ben 0,1 USD.) Bizonyos
robotstirtiség elérése utdn, (a fajlagos drcsokkenés ezt el8segiti), kétségessé vilik, hogy
érdemes-e kihelyezni a termelést, f6ként, ha a szellemi tulajdonhoz fiz6dé6 jogokat
adott befogadé orszdgban nem tartjdk tiszteletben. [A kinai GDP ardnyos kiilkeres-
kedelem 2004-17 kozott 60%-rol 30%-ra csokkent, ami igen erds dsszetevje volt a
globalizdcids folyamat megtorpandsdnak.]

2. sz. dbra GDP ardnyos kiilkereskedelem szdzalékban a vildgban és Kindban
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Forrds: Viligbank
3.2. A bérek és a termelékenység szétvilisa az USA-ban?

Az amerikai dtlagos munkds 6rabére 1948-1973 kozott fej — fej mellett (97% vs. 91%)
egylitt haladt a termelékenység novekedésével, onnét kezdve ez szétvl, a termelé-
kenység 1973-2014 kozott 72%-kal nétt, mig az 6rabér az idészak egészében 6sszesen
9%-kal." Kétféle magyardzat sziiletett erre, az egyik a Stolper-Samuelson teoréma
1941-bél, miszerint, ha egy gazdag és egy fejlddd orszdg kereskedik egymadssal, akkor

13 THE WORLD BANK DATA https://data.worldbank.org/indicator/TGVALTOTL.GD.ZS
(2019.04.10.)

14 EcoNowmic PoLicy INSTITUTE Productivity and pay gap https://www.epi.org/productivity-pay-gap/
(2019.04.08.)
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a gazdagabb orszdg egyszertibb munkdt végzé munkdsai munkanélkiiliek lesznek
és/vagy munkabéritk nem emelkedik”. A mdsik magyardzat szerint a digitalizdcié
éreékelte le ezeknek a munkdsoknak a teljesitményét, részben géppel kivdlthatokkd
véltak, éreékét veszitett munkdjuk nem kell, hogy magasabb érabérben részesiiljon.
Feltehetéen mindkét 4llitds igaz, az elektronikai forradalom tette lehetévé a kinaiak
bekapcsoldddsdt a vildgpiacba, és az is ,huzta ki a dugét a konnektorbdl”. A robotika
pedig nemcsak a béreket fogja meg (kivéve a komplex ldtdsmodu, kritikus bedlli-

tottsdgu kreativokét), hanem dolgozé étiiket is fenyegeti, legaldbbis a ma ismert
szakmak felében'®.

3. sz. dbra Az 6rabér és a termelékenység egyiitt haladdsa 1973-ig, majd szétvaldsuk

Disconnect between productivity and a typical worker’s
compensation, 1948-201%
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Souwrce:
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Forrés: Economic Policy Institute
3.3. A nék munkéba 4ll4sa

Amerikdban (USA) az els6 vildghdbort idején sokan dolgoztak a férfiak helyett a
gydrakban, amikor egy millié katona Eurépdba ment. Hdbort utdn a nék szavazati
jogot kaptak, de a férjezett nék visszamentek a hdztartdsba, részben a hdztartds még
nem volt gépesitve (valakinek vinni kellett a hdztartdst), a sziiletésszabalyozds akkor

15 StorpeR , W., SAMUELSON, P.A.: Profection and Real Wages. Review of Economic Studies, 1941,
58-73.

16 Forp, M.: A robotok kora. Budapest, HVG Kiadé, 2017
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még kevésbé volt kézben tartva és a néi ontudat is kisebb volt, mikézben 1929-39-
ben ¢j munkavillalé szimdra reménytelennek ldtszott elhelyezkedni. Majd jott a
2. vildghdbort, és nemcsak az Eurépdban, de az Azsidban harcolé amerikaiakat,
valamint oroszokat is el kellett ldtni élelemmel, ruhdval, teherautéval, hajéval, repii-
16géppel, fegyverrel és 18szerrel, igy most még t6bb né ment dolgozni a gydrakba. A
dolgozé nék megszokték a pénzt keresék szabadsdgit, sokan a gydrakban, iroddkban,
kiskereskedelmi munkahelyeken maradtak a hédbort utdn is. 1955-ben a férjezett
n8k kb. 28 %-a dolgozott, 1970-ben 40%, mig 1995-ben mér kb. 63%. Az elvil,
ozvegy nék 1975-ig 20 éven dt 40%-ban dolgoztak, majd a kévetkez6 35 évben 10
%-ponttal nétt az aktivitdsuk. A szinglik 1965-ben lendiiltek bele, 10-15%-ponttal
dolgoztak tobben 2005-ben, megkdzelitve a 70% —ot". Ebben lehetett szerepe, hogy
van mos6gép és mobiltelefon, nem kell otthon maradni, de annak is, hogy ,megallt
az 6rabér”, mindketté mogott felsejlik a digitalizdcié térhéditdsa.

4.sz. dbra N6k foglalkoztatottsdga az USA-ban (1955-2005)

Labor Force Participation of Women in the USA, 1955-2005
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Data source: Data from 1955 to 1975 come from the US Census Bureau, Statistical Abstract of the United States, 2003. Data from 1976 to 2005 come from the Bureau of Labor Statistics

Forras: US Census Bureau és Bureau of Labor Statistic

17 US Census BUREAU Es BUREAU OF LABOR STATISTIC https://ourworldindata.org/uplo-
ads/2017/08/Labot-Force-Participation-of-women-in-the-US-1955-2005-750x415.png
(2019.04.19.)
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3.4. Teljes termékenységi rita (TFR) alakuldsa

Nem egyszer(i megmondani, hogy mi torténik a gyerekszimmal. A teljes termékenységi
mutat (TFR) csokken id8ben és csdkken az életszinvonal javuldsa fiiggvényében.
1975-2100 kozott ENSZ statisztikdk és elérejelzések szerint a vilignépesség TFR-je
szdzalékban (5 éves szakaszok kozépsd évére vetitve) 1977: 3,87; 1992: 3,04; 2007:
2,56; 2012: 2,51; 2017: 2,47; 2097: 1,998, Ez utébbi azért is izgalmas, mivel egyes
kutaték' szerint a HDI fiiggvényében 1975-ben csak csékkenést lithatunk, de
2005-ben egy adott hatdr f6l6tt mdr nem csokken, hanem emelkedik a TFR, még
ha a 2,1-et jérészt nem is éri el. Lehet, hogy nem is fog zsugorodni jelentésen az em-
beriség, inkdbb stagnal 2100 kornyékén. (Egy biztos, 1996-2006 kozotti hisz évben
18 orszdg veszitett népességébdl: Puerto Ricon kiviil csak posztszocialista orszdgok:
Albdnia, Szerbia, Montenegrd, Bulgiria, Romdnia, Horvitorszdg, Magyarorszdg,
Lengyelorszdg, Esztorszég, Lettorszdg, Litvdnia, Oroszorszdg, Fehéroroszorszdg,
Ukrajna, Moldova, Orményorszdg, Grazia). A nyugat-balkdntdl felfelé a szovjet
hatdr mentén, majd lefelé a Fekete tengeri vidékre taldljuk a bevdndorldk dltal nem
kompenzilt népesség-elszivargds és TFR csokkenés hatdsit.

5.sz. dbra A teljes termékenységi rita a HDI figgvényében 1975-ben és 2005-ben

Total fertity rate

Y
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Forrds: Myrskyla, Kohler, Billari (2009)

18 UN DEPARTMENT OF EcoNoMIC AND SocIAL AFFAIRS: World Population Prospects: The 2017
Revision, New York, 2017

19 Myrskyra, M., KoHLER, H.P., Birrary, F.C. : Advances in Development Reverse Fertility Declines.
Nature, 2009/8, 741-743.
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3.5. A politikai partok szétesettsége

Taldn Fukuyama detektdlta el6szor, hogy a nagy pdrtok szétestek, minden kisebb
csoport a sajit sérelmét tartja a legfontosabbnak (feministdk, leszbikusok, feketék,
spanyolok, egyebek). Igy szétesik a hagyomdnyos jobb- és baloldal Amerikdban. A
kozgazdasdgtan az informdciét olyan druként jellemzi, mint aminek nagy fix koltsége
és zérus-kozeli hatdrkoltsége van, mint a természetes monopéliumoknak. Az eloszlds
nem normdlis, hanem skdla-fiiggetlen, ha egy terméket vesznek, akkor a médsodik
legjobb terméket nem veszik meg. A természetes monopéliumok harmadfoka drdisz-
krimindci6val szeletelik a piacot, az egyik csoportot szuperdruval, a masikat dtlagdruval,
a harmadikat olesé druval ldtjdk el, egyeseket, azonnal mdsokat id8ben késleltetve.
El6bb elkészitik a legjobb informatikai terméket, majd itt-ott kicsit lerontjik, hogy
olcsébban is legyen mit és legyen kinek eladni, irtak 25 éve az Inform4cié uralma, a
digitalis vildg gazdasdgtandban.”® A tirsadalom is igy szeletelheti fel 5nmagdt, mdra
elérve a fukuyamai megosztottsdgot.

4. A robotsiiriiségrdl és a big datardl

Az ipar 4.0 jellemzdje, hogy a gépek és berendezések, gydrtéegységek és beszalliték
egyetlen intelligens informdcids rendszerben integrdlédnak. Jellemzdi: a dolgok
internetje (IoT), a gép-gép kommunikdcié (M2M), egyedi tomeggydrtds, az ipari és
szolgaltatd robotok, a big data.”! Kezdjiik az ipari robotok addsvételével. Az dzsiai +
amerikai + eurépai roboteladdsok dsszege kozel egyenletesen, évi 15%-kal né, 2021-
ben vdrhatéan 620 ezer ipari robotot adnak el. Kina 2016-ban a robotok harmadit,
2021-ben vérhatéan mdr a felét vdsdrolja meg.**

Kifejez6bb ennél a robotstirtiség, 10 ezer feldolgozdipari dolgozéra vetiti a robo-
tillomdnyt. 2016-ban a robotsiirliség igen eltérd volt; Korea: 631, Szingapur: 488,
Németorszdg: 309, Japan: 303, Svédorszdg: 223, Dania: 211, USA: 189. BRICS: Kina:
68, Dél-Afrika: 28, Brazilia: 10, Oroszorszdg: 3, India:3. CEE: Szlovénia: 137, Szlo-
vékia: 135, Cseh Koztdrsasdg: 101, Magyarorszdg: 57, Lengyelorszdg: 32, Romdnia:
15, Esztorszég: 11, Horvétorszag: 6.

20 SHAPIRO, C., VARIAN, H.R.: Az informdicid nralma. Budapest, Geomédia, 2000

21 MNB: 2016.12.09. Nivekedeési jelentés. https://www.mnb.hu/kiadvanyok/jelentesek /noveke-
desi-jelentes/2016-12-09-novekedesi-jelentes-2016-december

22 INTERNATIONAL FEDERATION OF Rosotics World Roboties Statistics https://ifr.org/
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1. sz. tabldzat Teljes termékenységi rita (TFR), egy fére es6 GDP és robotstir(iség
(robot/10 ezer feldolgozéipari alkalmazott) 2010-2015-ben

(2,1-TFR) Robot- (2,1-TFR) Robot-
TFR GDP/f6  xGDP/f§ s(ir(iség TFR GDP/f6  xGDP/f6 slirliség

Korea 1,26 33369 28030 413 Szlovakia 1,37 23802 17375 63
Szingapur 1,23 63562 55299 396 Norvégia 1,80 77845 23354 43
Japdan 1,40 35446 24812 322  Thaifold 1,53 13632 7770 41
Németorszag 1,39 44104 31314 278  Portugdlia 1,28 26050 21361 37
Svédorszag 1,92 42435 7638 170  Magyarorszag 1,34 21720 16507 37
Dania 1,73 43916 16249 159 Uj zéland 2,05 32321 1616 30
Olaszorszag 1,43 34727 23267 158 Indonézia 2,50 9097 -3639 23
USA 1,89 50742 10656 149  Maldjzia 1,97 20302 2639 23
Belgium 1,82 38957 10908 148  Kina 1,55 10858 5972 22
Spanyolorszag 1,32 32076 25019 140 Mexikd 2,29 15224 -2893 20
Franciaorszag 2,00 37307 3731 126 Dél Afrika 2,40 11851 -3555 17
Finnorszag 1,75 38191 13367 125 Lengyelorszag 1,37 23110 16870 17
Ausztralia 1,47 44778 28210 110  Gorogorszag 1,34 24868 18900 12
Hollandia 1,75 46539 16289 86 Brazilia 1,82 14683 4111 8

Szlovénia 1,58 26548 13805 79 Argentina 2,35 19449 -4862 8

Svijc 1,52 59716 34635 75 Romania 1,48 18555 11504 6

Ausztria 1,92 42985 7737 72 Esztorszag 1,59 23599 12035 5

Cseh Kozt. 1,45 27449 17842 67 Horvatorszag 1,52 20137 11679 4

Nagy Britannia 1,92 36757 6616 65 Filop- szigetek 3,04 6190 -5819 3

Forrés: sajdt szerkesztés az IFR, Maddison, World population Prospect 2017 Revi-
sion (ENSZ)

6. sz. dbra Robotstirtiség és a reprodukcids hidnyos emberek potencidlis termelékenysége

Robotsdriseg, 2010-15-ben
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Mi magyardzza a robotstirtséget? Talin anndl nagyobb a robotstirtiség, minél nagyobb
a dolldrban szdmitott emberveszteség. A reprodukciéhoz hidnyzé embereket 2,1-TFR
-rel mérjiik, az dltaluk meg nem termelt értéket agy, hogy (2,1-TFR)-t beszorozzuk
a GDP/f6 értékkel. Az dbra szerint lehet 6sszefiiggés a meg nem termelt érték és a
robotstiiriség kozott (Magyarorszdgot a rombusz jelképezi). (A robotstirtséget olyan
tényez8k is befolydsolhatjak, mint a nett6 robotexport, aminek sorrendje 2016-ban,
m $-ban a kdvetkezd volt: Japan: 2200, Németorszdg: 381, Franciaorszdg: 214, Olasz-
orszdg: 199, Ddnia: 149, Svédorszdg: 111, Ausztria: 102, Finnorszdg: 39, Tajvan: 37,
Luxemburg: 31, Izrael: 21, Hollandia: 13.) Nem lenne meglepd, ha azon mulna a
kovetkezd idészak gazdasdgi fejlettségi sorrendje, hogy milyen a robotstirtiség és mit
tudott az orszdg vezetése megtenni annak ndvelése érdekében.

Kovetkeztetések

Allatnil ,6nzé gén”, embernél ,,6nz8 data” terjed: tobb ember — sokféle ember —
kapcsolati hdléval egybeszdtt ember — hélén szabadon terjedd informdcidk segitik
a big datdt. A hatékony adatfeldolgozést a demokricia és a piacgazdasig mindeddig
jol segitette, taldn ez nem valtozik. Kognitiv forradalom 1. vagy 70 ezer éve kezdé-
dott: inter-szubjektiv fikciéval rugalmasan alkalmazkodhat sok ember; j6 példik
erre a torzsek, az agrérforradalom birodalmai, amelyek irdssal és pénzzel miikodeek
és a Kolumbusztél napjainkig az egységesiil6 Foldon lezajlé kapitalista tudomanyos
és technikai forradalom. Eddig életszinvonal és létszam egyiitt nétt, most a vildg
TEFR lassul (1977: 3,87; 2017: 2,47; 2097: 1,99). Ha a migriciés nyomdst a fejlett-
ségardnyos TFR jelzi, akkor MENA — EU viszonylatdban a fesziiltség még jo ideig
fennmarad. Informatika — Moore torvénye, 50 éve — hatdsa felszinre tort, leéreékelte
a tdmegmunkidt, az dtlagbér stagndl, mig a termelékenység tovdbb né 1973 éta az
USA-ban. Ezt a globalizdcié is tépldlhatta, de 2007. utdn a digitalizdci6, robotoso-
dds a globalizicidt is helyre tette, a n6i munkaerd rész ardnya 1950 6ta n, ebben az
informatikdnak is lehet része. A TFR 2,1 szinte minden a vildgdtlagnil jobban é16
orszdgban 2,1% csokkent, ami tovdbb serkentheti a robotizdciét. Robotstirliség évi
15%-o0s novekedésével 20-40 év milva minden mai feldolgozéipari dolgozéra 1 robot
jut (robotok kora), munkahelyek fele veszélybe keriil par évtizeden beliil; kialakul-e
a haszontalanok osztdlya, akik dllami alapjovedelmet kapnak? Robotstrtiség 2007
utdni gyorsuldsa és TFR csokkenése, valamint robotstir(iség és globalizdcié 2007
utdni stagndldsa is osszefuigghet. Kina: 1500-ban csdszdr ledllitja a technikai forra-
dalmat, Kina ma veszi a robotot, gydrtja és importélja, de ebben nem nett6 exportdr,
robotstir(isége kozelit6leg, mint a magyar, ami a koreai-német-japin-USA 6tdde,
(bent reked-e Kina a kozepes fejlettséglick csapddjaban)? Segiti vagy gétolja az Egy
ovezet, egy it (OBOR)? Van-e kinai — orosz — irdni egylittmtikodés? A geopolitikai
kovetkezmények komolyak lehetnek. Robotika, big data bizonydra nem csak a terme-
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1ést segitheti. Erésebb innovicids készségre kell szert tennie Magyarorszdgnak, hogy
partnere lehessen a Németorszdgbdl indulé Ipar 4.0-nak. Nagy pénzt a tervezésre,
eladdsra és kapcsol6dé szolgéltatdsokra fizetik, a puszta termelésen 4ltaldban kisebb
a haszon. Robotikai start-up-ok kifejlddését kell tdimogatni. Ehhez jobb PISA-ered-
mények, t6bb szorgalmas miszaki egyetemista, magasabb K+F kiadds és hatékonyabb
kutatds-fejlesztés kell. (T6bb robottal a robotolds ellen!)

Osszegezve: Gehlen — Dawkins — Kurzweil felvdzolta az utat, amit Harari
napjainkban 8sszegzett. Az emberi tdrsadalom hatékonysdgnovekedésre torekvé
informdcié feldolgozé gép, amit az 1. kognitiv forradalom — az agrarforradalom — az
ipari forradalmakat kévetéen a 2. kognitiv forradalom sordn valdsit meg, és amely a
mesterséges intelligencia felé tolja a vildgot, a benne érvényesiil$ kevés, komplex ldtds-
modu — kritikus — kreativval és az alapjovedelmen €16, idejét remélhetéleg kellemesen
tolt6 tobbséggel, akdr mar 50 éven beliil is. Addig azonban az Ipar 4.0 kihivdsainak
kell eleget tegytink Magyarorszdgon is, erdsitve az egyének és a vallalatok innovativ
készségét: kell§ oktatdssal, start up-okat helyesen tdmogaté kockdzati t6kével és jo
alapkutatdssal.
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VERZIOK EVOLUCIOJA (IPAR 4.0 ES TARSADALOM 5.0)
A VALOSAG VERZIOI

Midra nehezen definidlhatd, de tapasztalhatéan széles kord konszenzus alakule ki a
tirsadalommal foglalkozok kérében abban, hogy a szocialitdsban a létezd 1étére és a
1ét értelmére irdnyuld kérdések a ,verzidk” diskurzusdban konstitudlédnak.

A verzgiondlds vagy verzionalitds dialdgusa, a folytonos visszapillantds és visszautalds a
korabbi verzidkra, a digitilis vildgban vald tdjékozddis identikus médszere és eszkoze, a
verzidk és a verzik torténete nélkiili digitalis valdsig nem létezik. A verzidhoz kotottség
besziiremkedett az életvildg legkiilonbozdbb teriileteire és a szocialitds alrendszereibe.
A numerikusan jelolt verziék megmutatjik a valésig adott kontextusban val6 torté-
néseinek aktudlis dllapotdt, a torténések nyomon kovetésére haszndle informdciok,
informdcid-forrasok, dokumentumok strukturaldsit, kezelésiik rendszerét.

A verzidk és a verziondlds népszer(i lett annak az egyszer(i izenetnek a kozlésére
is, hogy egy meglévé interpreticidhoz kapesolédo allitds, gondolatmenet, koncepcid,
elmélet feltehetéen olyan tobbletjelentéssel bir, amelynek nyomdn sajat elnevezésre, sajt
verzidra, verzidszamra tart igényt vagy arra jogosult.

Ontoldgikusnak mutatkozd kérdésfeltevésiink tehdt érvényes, hiszen az ami
a verzid-diskurzusba bekeriil, figyelmet kap az bizonyosan létezik, és ami igy léthez
jut, az valészintileg jelentéssel, s6t jelentéséggel bir. Igy a diskurzusba vont és dltala
megteremtett verzié-valdsdg figyelmet nyer, értelmezni sziitkséges, értékelni kell. A
verziondlds diskurzusiban az 6nallé verzidk kivétel nélkiil minden esetben a fejlédés, a
haladds, a kibontakozds, a kibomlds eredményei, mérfoldkovei, dllomdsai, tehdt evoliicids
térbe helyezik a diskurzust.

Az evoliciés analégia

Az evolacid, a megértés evoliicids elmélete az é16 organizmusok fejlédésbiolégiai,
populdcidgenetikai konvenciéi mellett — a modernitds raciondlis mintdjinak és a va-
16sdg raciondlis értelemaddsi sziikségletének megfelelden — a folyamatba integrilt élé

szervezetek fejlodési ivét, azok rendszerezését is lehetdvé teszi. Egy olyan szisztematikus
tuddst épit és képvisel, amely egyszerre kompetitiv és alternativ megértést kindl némileg

1 Egyetemi docens (KRE AJK GVTI), a Paksi atomerémi kapacitasinak fenntartisahoz
kapcsolodo infrastruktira-fejlesztéséért, innovacidért és lokalizacidért felelés allamtitkar
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szemben a kreacionizmus paradigmdjdval. Egyszerre fejlodéstan és rendszertan.

Tekintsiink most el az evolicié sziiletése 6ta hol erdsebb, hol lanyhabb evoldcids
vitaktdl, de tirgyunkra is érvényesnek tekinthetd Foucault hatalmi diskurzus és a dis-
kurzus hatalmdt egyardnt lehetdvé tevd paradoxona. Kétségtelen, hogy a diskurzusba
bekapcsol6dok, szinte minden esetben, a fejlédésrél és a teremtésrél generdlédé tudds
és beszédmad révén a résztvevdk hatalmi poziciondldsdt is megmutatjék. Ebben az
osszefliggésben biztosan érdekes lenne beszélgetni az Ipar 4.0 és a Tdrsadalom 5.0
mellett a Teremtés 1.0-rél és a Teremtés 2.0-rél, de ez most nem tartozik szorosan a
targyunkhoz

A haladis és fejlédés evoluciés konceptualizdldsa, viszonylag rovid id6 alatt el-
terjedt és dtszivdrgott mds valdsdgteriiletekre is, Gj kontextusokban vélt a diskurzus
targyavd, sot a periféridrdl elmozdulva a fejlddéselméleteket erdsen urald paradigmava
letr. A bioldgiai evoluicié a fejlédésrdl, haladdsrdl, természetes kivdlasztddasrdl, és
egyes esetekben a zsdkutcds kitérékrél is igen pontosan feltdrt, leirt morfologizélt
és genomizdlt ismeretekre épiil. Az egymdsbol kibomlé organizmusok, a rendszerbe
vagy inkdbb a rendszertanba foglalt él8 szervezetek homoldgidit, analdgidit, rokonsdgi
kapcsolatait, tehdt molekuldris struktardik hasonldsigait tdrja fel.

Az evolici6 az élévilg, a fejlédés egyre bonyolultabb, egyre adaptivabb, folyamatt,
illetve ennek folyamatnak az evoltciés elméleten keresztiili megértését demonstralja
azzal, hogy a fejlédés bizonyitékait rendszerbe foglalja, ami alapjdn a fejlédés a cso-
mdpontok (a nagy lépések) linedris elérehaladdsaként is leirhatik.

Az evoluci6 a kibomlds, a kibontakozds, az entitdsban benne-létezének (beprog-
ramozottnak) a megjelenése. A genetikai programrél mar tudunk, sét az is ismeretes,
amikor a szerzett képességek evolicidja is néhdny jellemzSben és néhdny esetben
bizonyitott (evolicids pszicholégia), ekkor a gének helyett a mémek viszik dt az orokitett
habitust. A fenti gondolatmenetnek megfelel6en tehdt azt feltételezziik, hogy az ipar
vergidinak fejlédése is leirhatd az evoliicids mbdszerrel.

Ipar 1.0 és Ipar 2.0

Az ipar és a technoldgia fejlddésének lépcséfokai, dllomdsai vajon teljességgel megha-
ladtdk, eltérlik az el8z8 mérfoldkdveket, vagy az éppen uralkodé az éppen fenndlld
globélisan elterjedt ipari-gydrtdsi eljirdsokat tekintve tortént-e, torténik-e valamiféle
dthagyomdnyozddds, dtoroklés a miltbdl. Tehat az addig elért ,ipari” fejlédés tradiciénak
figyelembe vételével, integricidjaval torténik-e az 0j korszakok bejelentkezése, vagy
az elézdektdl teljességgel eltérd fejlédés veszi kezdetét, amikor az Ipari Forradalom
egy-egy Uj verzidjéval taldlkozunk.

Kérdés tovabbd, hogy az ipari forradalmak csak iparspecifikeus jelenségek (csak az
iparra, termelésre, gydrtdsra, technoldgiai innovéciéra vonatkoznak, vagy hatdssal
vannak a szocialitds nem ipari szektoraira, alrendszereire, koztiik a pl. tudomdnyokra, a
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jogra, az oktatds-képzésre, a gazdasdgra, esetleg antropoldgiai valtozdsokat is eredmé-
nyeznek. Esetleg az is el6fordulhat, hogy a szocialitds egy¢b teriiletein felhalmozéds,
intézményesiilt tudds motivilja az ipari fejlédést, vagy a tudomdny kényszerit ki az ij
ipari, a neki megfeleld technikai, technoldgiai megolddsokat.

Vajon annak a tuddsnak, amely 18. szdzad els ipari forradalmdban generdlédik
az eredményei megjelennek kés6bb is a kovetkezd, esetenként diszruptivnak definidle
véltozdsokban. Vagy alig taldlhaté kontinuitds az el8z6 szakaszokbdl.

Mumford azzal a provokativ dllitdssal rukkolt el6 j6 néhdny évtizeddel ezelétt,
hogy az els6 ipari forradalmat, vagy az ipari forradalmat megel6z6en, valéjaban mdr
évezredekkel kordbban a gép vagy inkdbb a gép metafordja, létezhetett, de nem elsGsor-
ban a mechanikus értelemben, hanem inkdibb a dolgozok munkdjinak megszervezését
illetéen. Az akdr évezredekkel kordbban véghezvitt, pl. épitészeti teljesitmények azt
mutatjék, hogy valéban létezhetett egy — a mechanikus elvek analégidjéra szervezett
és miikodtetett emberi szerkezet, az ,,0ridsgép”.

Ugyanakkor kétségtelen, hogy az elsé ipari forradalomnak valéban kiemelkedd
hatdsa volt, és nemcsak az iparra. Gondoljuk el, hogy kitermelte magabdl a Vikrorid-
nus Anglidt, amely alapjaiban valtoztatta meg Anglidban a reprodukciés tradicidikat.
Uj — sokak szamdra konnyebben hozzaférhets — szellemiséget és identitdst teremtett,
hatékonyan haszndlva a technoldgiai haladds és fejlédés eszkozeit, de legféképp a
létez8k 1étében megbivé valdsigot és lehetdségeket, amelyek konnyedén a technikai
haladds diskurzusdba keriiltek. Ezalatt els6sorban azt értem, hogy az individudlis és
perszondlis kreativitds és innovdcid jelentds befolydssal volt a korabeli technoldgiai haladdsra.

Az ipari forradalom leny(igoz8 eredményei a 19. szdzad mdsodik felében a vezetd
gazdasigokban megszokottd viltak, készhez simultak, beépiiltek a hétkdznapokba.
Igy viszonylag kiilondsebben megrizé diszruptivitds nélkiil masirozott bele a vildg az
ipar 2.0-ba, még ha ez utébbi esetében a sitlypont mair Eszak Amerikdba tevédot 4. Az
ipar 2.0, illetve a 2. ipari forradalom a sorozatgydrtdssal és a futdszalag alkalmazdsdval
Jelezte, hogy ij helyzet jelent meg az ipari innovdcidban.

De térjiink még vissza az Ipar 1.0-hoz. Ne feledkezziink meg arrél a lehetéségrél sem,
amely az ipari forradalom, a technikai kibontakozds kulturdilis bedgyazottsigira utal.

Arra az inkdbb 19. szdzadi — els6sorban a Viktoridnus Anglidt, késébb ha lehet
ezt mondani a ,Viktoridnus Eurdpdt” is jellemz6 pezsg6 természet- és tdrsadalomtu-
domdnyos kdrnyezetre, amely sikerrel emancipdlta magdt a valésig, a vilig minden
mozzanatdt értelmezni torekvd — a metafizikde, a természetet, a gazdasdgot, az
esztétikdr, etikdt, logikdt, pszicholégidt magdba gyomoszold ,nagy elméletek ™8l
A kulttra korabeli sokszintisége nem jért a szocialitds szétesésével. Eppen hogy «
kultiira, a technikai haladds, a kibontakozds teremtett kohézidt az egyre intenzivebben
differencidlodé tdrsadalmi elemek kozott. Itt aztin lépten nyomon a intézményesiild
hatalmi diskurzusokban taldljuk magunkat, legyen szé oktatdsrél, orvosldsrél, vizs-
gilatrdl, nyomozdsrdl, biintetésrdl.
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A gazdasdgtorténeti recepcidk egy része az elsd ipari forradalom létrejortét tibbek
kozott annak a populdcids nyomdsnak tudja be, amely a 18 sz. végén és a 19 sz. elején
alakult ki Anglidban. Az mindenesetre bizonyitott, hogy az Ipar 1.0. nyoman létrejott
Viktoridnus Anglia, a tdrsadalom minden szerkezeti elemében megvdltozott, és amelynek
kovetkezményeként nem csak a korabeli tdrsadalom szerkezete, hanem a hétkiznapi
élet is jelentdsen dtalakult.

Példdul bizonyosan jelentds sziikséglet kirvonalazddott a gyorsabb kizlekedés irdnt. A
taldlmadnyoknak és a technolégiai Gjitdsoknak megfeleléen konnyebbé valt a vastttal,
a g6zhajékkal a kozlekedés és az druk, nyersanyagok széllitdsa. Londonban megépiilt
az elsd metrévonal, mert mér elviselhetetlenné valt, a l6vontatdst eszkozokhoz kap-
csolédé tomegkozlekedés Gtezer ezer lovanak a varosban valé tartdsa és a l6tartdssal
jaré kovetkezmények. Az mér egy mésik kérdés, hogy a metrévonal London néhdny
elévérosat kototte dssze a City-vel, konnyebbé téve a kordbban Londonbdl az dldatlan
kozlekedési dllapotok miatt kikdltozott hivatalnokok szdmdra a ,sterilebb” munkdba
jards. A Viktoridnus Anglidt val6jéban elkényeztette az Ipari Forradalom, az Ipar 1.0
amelynek kovetkeztében a megszerzett elénydk intenziv haszndlatdra koncentrdlt és
mondhatni mosolyogva belealudta magit az Ipar 2.0-ba.

A Misodik Ipari Forradalom az Els6 kdzvetlen folytatdsaként definidlédik, amelyet
elsdsorban az a kozlekedés fejlodése, elektromos dram, a sorozatgydrtds és a vegyipar innovdcidi
mozgatnak. Ezeknek az innovécidknak a hasznélata az ipari-élelmiszeripari termelésben,
jelentésen megemelte a gyartds hatékonysdgit. A tomegtermelés korszaka ez. A Mdsodik
Ipari Forradalom a centrum kiszélesedésével és dtrendezédésével jdrt egyiitt.

Az Gjraformdlédé vildggazdasdg Gj és novekvd stlyt vezetd hatalmai a 19. szé-
zadra az Amerikai Egyesiilt Allamok és kissé megkésve Németorszdg, Franciaorszdg
és Japan. ,,Ugy éreztem, hogy minden dolog egyre nagyobb és egyre gyorsabb lesz minden
nap”— mondja egy korabeli szemtant az Egyesiilt Allamokban, ahol a 19-20. szdzad
forduléjdra az ipar 2.0-ban a legnagyobb iizlet a vasitépités, ezt kiveti az acélgydrtds.
Mir megint a kozlekedés.

A személy- és teherszéllitds és a kapcsolé logisztikai bazisok. Es az ezzel jar nagyfoku
belsé migracié. Intenzivvé valt az orszdg belakdsa. A bevandorldk, 1850-t8l évente
nagyjébol 6tvenezer ember a pocket ship-ek helyett mar steam ship-eket haszndledk.
Lerovidiil az idd é vele egyiitt a tavolsdg percepcidja is megvdltozik. Az utak mdr a RS-
mai Birodalomban is d6nt6 szerepet jitszottak a hatalom kiterjesztésében, és ldm a
19. szdzadi Amerikdban is, ahogyan Cooly megjegyzi — ,, Barmily célokat is szolgiljon,
az it s a rajta kozlekedd szdllitdsi eszkoz mindenkor egyik leghatdsosabb elémozditdja a
tdrsadalmi egységesiilésnek...”

Az ipar 2.0 egyik legnagyobb hatdsa és eredménye Amerikdban a ,szabadsdg”
megtapasztaldsa. A sokat vitatott korabeli fogalom a természet és tdrsadalom erdi
felett valo ésszert ellendrzést jelenti. ,, Nem lehet ezért mds valdban emberséges és ide-
dlis cél, mint a kériilottiink levd természeti és tdrsadalmi valésdg minél teljesebb és
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minél megfeleldbb ismerete, épp hogy tényleges tudds birtokdban oldhassuk meg
problémdinkat. Vagy tartsuk uralmunk alart”. Es mar megint Foucault. Az uralom -
és nyomdban az intézményesiilt formdja a hatalom - a modernitds kibontakozdsiban
és evoluciéjdban mindeniitt hasonléan mikodik.

Az Egyesiilt Allamokban a vasutak utdn néhany évtizeddel a kozutak fejlesztései is
dridsi lendiiletet kap, mert Ford sorozatgydrtott autdinak kizlekedniiik kell. Az amerikai
tirsadalom ebben az idében, - mint ahogyan a tdrsadalommal foglalkozé amerikai
tarsadalomtudomadny is - jovdorientdlt, szemben a Viktoridnus Anglia sajét jelenben
feloldédott és onmagdt biiszkén szemlélé hedonizmusdval.

A 19. szézad kozepén az innovdcidk centrumai még nem az egyetemeken alakulnak
ki. A ma is legjobb amerikai egyetemeket még csak akkortdjt alapitjik. Sét, ahhoz,
hogy az egyetemek részt vehessenek a legjobb tuddsra alkalmas tanuldk szelekcidjéban,
elészor még ki kellett szélesiteni a kozokrtatdst. Ekkor még mindig az egyéni ambicidk
és az Ipar 1.0. tuddsdtorokitése szolgdl a fejlodés alapjdul. Nem az egyetemekrdl jott ki
a tudds. Ez még nem az intézményesiilt innovécié kora. Osszességében az Ipar 1.0
és az Ipar 2.0 alaposan megbolygatta és dtrendezte mind Anglia, mind az Egyesiilt
Allamok tdrsadalomszerkezetét.

Ipar 3.0 és Ipar 4.0

Az elsé és mésodik ipari forradalom viszonylag jé feldolgozott és kell6en dokumentilt.
A harmadik ipari forradalom esetében kiilonbozd korszakoldsi problémdkkal taldlkozunk.
A szakértdk és a recepciok egy része szerint mér a 20 szdzad két vildghdborii kizotti
évtizedeiben megindul a digitalizdcié. Masok a sorozatgydrtdshoz kitédd digitalizdlt fel-
sigyeleti rendszerek a PLC-k megjelenéséhez kotik. A legelsé programozhaté elektronikus
berendezést az 1966-67-es években készitették el a General Motors részére, melyet
kimondottan ipari kornyezetre terveztek a Modular Digital Controller (MODICON).
Az 1970-es évek kozepe koriil @ PLC-k kozponti feldolgozdegységét dltaldnos célii mik-
roprocesszorokra cserélték. Ezeket a vezérl6ket masodik generdciés PLC-nek nevezziik.
A mikroprocesszorok beépitésének koszonhetben a PLC-k mdr aritmetikai és szoveges
mitveletek végrehajtdsdra is képesek voltak. A segitségiikkel azt is megoldottdk, hogy a
PLC-k szabvinyos kommunikdciéval rendelkezzenck.

Az Ipar 3.0 teljesitményének tudjik be a személyi szimitdgépek széleskirii elterjedésér
és haszndlatdt. Az Ipar 3.0. megértéséhez szitkséges egy ropke pillanatot vetni a 20.
szézadi technolégiai fejlédéshez kotd6dd néhdny nem elhanyagolhaté tudomanytorténeti
és tarsadalomtorténeti eseményre. A 20 szdzad Nagy Héboruja és a II. Vildghabora
elészeretettel haszndlta az Ipar 2.0 sorozatgydrtasinak tamegtermelési technoldgidjdt
a fegyverek elédllitdsdra. A természettudomdnyos — igy az ipari termelés lehetséges
innovécidira irdnyuld - tudds ekkor mdr elsésorban az egyetemekril és a kutatdintéze-
tekbdl érkezik meg az iparba, de nem azonnal és nem kozvetleniil. Ugyanis eldszor a
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hdboriis, majd a hideghdboriis szelekcids mechanizmusok domindlnak az innovdcidk, az
innovdcidt generdld kutatdsok megrendelésében és a kutatdsi eredmények értékelésében.
A 1L Vilaghdborat kovetden a nyugati tdrsadalmakban és kiilondsen az Amerikai
Egyesiilt Allamokban, Nagy Britannidban, Franciaorszdgban a populdris kultira
emancipdlja és ezzel jelentdsen és érzékelhetéen megtépdzza a hagyomdnyos tdrsada-
lomszerkezetet. Ezzel egyiitt ezek a tdrsadalmak miikodnek, funkcionalitdsuk és a
szocialitds szerkezeti funkcidit feltdré szociolégia diszkurziv teljesitménye meggydzd
teljesitményt mutat. A funkciondlis rendszerek miikodésének empirikus kutatdsokon
alapulé elméletalkotdsa kielégitd. Megjelenik a szociolégus mint professzié. Ennek el-
lenére és ezzel egyiitt a rendszerbe nem illeszkedd jelenségek, az andmia, a deviancia,
a deprimdltsdg, valahogy mindig romboljik a szociolégusoknak szocialitdst cizelldl6
fényesre vaxolt strukturdlis tdrsadalomszerkezetet.

Ebbe a kulturdlis — tirsadalmi kérnyezetbe robban be a digitalizdcié.

A 60-as évek végére a digitalizdcidhoz sziikséges 6sszes tudomdnyos-elméleti hdteér
és akapcsolddé ,fidkba zért” prototipusok rendelkezésre dlltak, de vagy a militarizéle
orientdcidju innovécié zdrja titokba, - amit a vildg mdsik részén a cocom-listdnak
hivtunk, vagy dltaldban a félelem - a felugyelet, az uralom alél felszabadulds lehets-
ségétdl — az, ami korldtozta az elterjedésiiket.

Aztdn mégiscsak megjelennek, elészor a gépek és berendezések miikddése sordn az
emberi hibdk kikiiszobolésére haszndlt eszkdzként, majd pedig a globdlis kommuni-
kicié mdig haszndlatba vont kdzkedvelt instrumentumaként. Nem dllithat6, hogy a
mult szdzad 60-s éveinek kozosségi életérzése (hippi-korszak, didklizaddsok, emberjogi
kiizdelmek, a pop-korszak) hivta életre a digitalizdciot, de elképzelbetd, hogy a korabeli
kotottségektd] mentes nemzedéki szabadsdgvdgy hozzdjdrulhatott a vdltozdsokhoz.

Véleményem szerint az Ipar 3.0. és a napjainkban a 3.0 bazisdn kiteljesedé Ipar
4.0 egyfajta koevoliicidjdnak lehettiink és lehetiink a taniii de taldn napjainkban érzékel-
het8en és leirhatban jelenik meg az Ipar 4.0. jelenlegi szakaszdban az ipari forradalom
[ejlédésénck valddi diszruptivitdsa.

Az Ipar 4.0 az informdcids technoldgia és az automatizdlds egyre szorosabb dsszefond-
ddsdt, a gydrtdsi médszerek alapvetd meguvdltozdsdt elhozd iddszak. Az Ipar 4.0 réviden
a kiber-fizikai gydrtérendszerek, az autoném, onszervez8dd termelési eréforrdsok, az
intelligens informdcids rendszerek és a valés ideji kommunikdcié. A negyedik ipari
forradalommal kapcsolatosan a legtobbszor emlitett teriiletek, tobbek kozott a ,,big
data’, a dolgok internete (101), a mesterséges intelligencia (Al), a robotika, a 3D nyomta-
tds, a genetika, a bio-és nanotechnoldgia, és a felhd alapii szolgdltatdsok. A technolégiai
fejlédés és az intelligens informdcids rendszerek, az adatok valés idejli rendelkezésre
dllsa, robbandsszeri valtozdsokat hoz magéval és szinte minden teriiletre kiterjed. Ilyen
példdul az ugrdsszer(i termelésnovekedés, a munkaerépiaci viszonyok megvaltozasa,
a termelékenység és a mindség viltozdsa. (M2M, V2V), a tanuldsra képes humanoid
robotok, augmented reality (AR)
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Elemzésiink nyomdn ldthatd, hogy az ipari forradalom 4 eddigi dllomdsa kozote
fellelhetSk az evoliicids fejlédés vondsai. Az 1-2 és a 3-4 kozott szoros az evoliicids fejld-
dés. De példdul a mai vasitvonalak alapjdban véve a 18 szdzadi innovéciéra épiilnek,
a régi vizi Gtvonalakon hajézunk, 4ltaldban még 4 keréken kozlekedik az auténk,
akdrmilyen is a hajtdslinc. A repiilés a személyszéllitdsban nem gyorsult, de sokkal
inkabb alkalmazkodik a személyes igényeinkhez. Az Ipar 1-2-ben a centrdlis hajtéerd
a kozlekedés, az Ipar 3-4-ben a kommunikdcié. Az angol nyelvben ,,communication”
mindkettdt jelenti.

Tarsadalom 5.0

A tirsadalom 5.0 nem mds, mint egy japdn 6tlet, amely elsGsorban az Ipar 4.0 és a
digitalizdcié hatdsait mutatja az életvildgban.

A tdrsadalomtudomdnyok diskurzusa az Ipar 3.0-r6l és az Ipar 4.0-rdl, dltaliban a
digitdlis valdsdgrdl igen bizonytalan. Vannak ontolégiai kisérletek annak tematizéldsara,
hogy a virtudlis és kiterjesztett valésdgnak mi is a stdtusa. A digitdlis vildg tdrsadal-
mdval sem a szocioldgia, sem kozgazdasdgtudomdny ma még til sokat nem tud kezdeni.

Az ipari, digitélis és egyéb- innovéciék nyomdn a piacgazdasig hagyomdnyos
és 0 szerepldi kozotti kialakuls kollaborativ egyiittmiikidés kizgazdasdgi és tdrsada-
lomelméleti, tarsadalomtudomdnyi jellemzdit nehezen tudja a szocioldgia megnevezni
ds leirni. A hagyomdnyos struktdra vizsgdlatok nyomdn kialakult tdrsadalomkép
nem elég megértd és kellden magyardzd. a stdtusz inkonzisztencia minden dimenzidban
megjelenhet. A kulturdlis t6ke esetében az intellektudlis és a kapcsolati téke az innovdcid
orientdlt tdrsadalmakban és gazdasigokban mdr kevésbé konvertdlhatd pénztdkévé. A
tiarsadalomtudomdnyok kordbbi diskurzusaival alig lehet megérteni a ,,smart city™-t,
a ,sharing economy’- t, a kapacitdsok megosztdsit, egyszéval az dtmenetet a piac-
gazdasdghdl a kollaborativ gazdasdgba, a funkciondlisan struktirdlédé szocialitdsbol a
kiilonbozd feladatokra létrejott ideiglenes kizosségekig.

FeltehetSen a szocialitds és a gazdasdgi alrendszer jelenlegi megértéséhez egy 7j
paradigmdra van sziikség a tirsadalom —és gazdasigtudomdnyokban, az elméletal-
kotdsban és a szocioldgia vizsgalati médszereiben. A paradigmavdltdshoz azonban a
periféridn mdr mutatkoznia kellene az 1ij paradigmdnak. Még nem ldtszik, nem ldtjuk,
még csak nem is sejtjiik, hogy mi lenne az.
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INFOKOMMUNIKACIOS TECHNOLOGIAK ES
OKOS MEGOLDASOK

I. Osszefoglalé

Az infokommunikdcié rohamos fejlddésénél az Oko-ldbnyom kérdéskore kevésbé kap
hangsulyt. A fejlesztések technoldgiai adottsigokon alapulnak, a termékekre épiilé
igénygeneralds a gazdasdgi hatékonysdg forrdsa, ami azonban hosszt tévon zsdkutca.

A roham [éptéki technolégiai fejlédést nem tudja kovetni a komplex gazdasdgi,
emberi jogi és szociolégiai kérdéskorok jogi szabdlyozdsa és kezeletlen a mellékhatdsa-
ként jelentkez6 negativ élettani hatds. A XXI. szézad infokommunikdcids fejlédésével
jogi, etikai szempontbdl egyre né a megoldatlan kérdések sora, gondoljunk csak az
onvezetd autd dleal hozott dontésekre baleset esetén. Tarsadalmi, szocidlis oldalrél
olyan informdaci6é mennyiséget kell megszerezni, rendezni, tdrolni és feldolgozni, ami
szinte lehetetlennek tiinik, pedig ebben van az tizleti potencil.

Minél szélesebb tdrsadalmi rétegben kivdnjuk az ,,okos” technoldgidkat bevezetni,
anndl nagyobb korldtokba iitkdziink. Ezek a korldtok jogi, szocidlis, etikai és gaz-
dasdgi tényezék multiplikdciéiként jelentkeznek. A gazdasigi korldtok azért Iépnek
fel, mert a szolgéltatdsok fejlesztése nem veszi figyelembe az emberi alaptermészet
bioldgiai sziikségleteit, vagy nem rendelkezik megfeleld informdciéval a felhaszndléi
szokdsokrdl és igényekrél, utdbbi jellemz8en az adatok, az adatelemzések hidnydbdl
vagy nem megfelel6ségébdl ered.

Az okos mérési rendszerek elterjedését a kozmi szolgdltatokndl az akadilyozza,
hogy a szabdlyozds nem tdmogatja a beruhdzds megtériilését a szolgaltatdkndl. Ezért
az okos otthon rendszerekben valésulnak meg az olyan értékndovelt szolgdltatdsok,
mint példdul a vizszivirgds, cs6torés elérejelzése.

Az eredmény a magasabb beruhdzisi koltség (dupla mérékiépités) és a fogyasz-
tdsi adatokon alapulé elemzésekbdl kinyerhetd hasznok elmaraddsa. Végsé soron a
nemzeti vizkincs gazddlkodds marad meg a XX. szdzadi technoldgiai alapokon, 20%
feletti veszteséggel.

A felhaszniléi szokdsokra alapulé értéknovelt szolgdltatdsok kialakitdsa csak a
felhaszndlok aktiv bevondsdval lehetséges (ez rengeteg energide és iddt igényel). A
részletes adatfelvétel és elemzés nagyfoku kreativitdst, valamint sok szakma integrélt

1 Tanacsado, a KomZrt. volt vezérigazgatdja
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ismeretét is igényli. Az ilyen szakértelem nagyon ritka. A befektetés megtériilése bi-
zonytalan! Az dtfogé tudds, az informdcié szintetizdldsi képességének megteremtése
az értékldnc minden szerepldjénél nehézkes.

Kevésbé komplex szabdlyozdsi kdrnyezetben az okos technol6gidk befektetdi kiak-
nazzék az éridsi gazdasdgi potencidlt. J6 példa ezekre a koz6sségi oldalak létrehozdsa
és miikodtetése, illetve az emberkdzpontu vildgitds.?

A példak kozotti éles kiilonbség lényege a nézépontban van! A kozosségi oldalaknal
az emberek szocidlis igényeire, mig az emberkdzpontu vildgitdsndl az emberek alapvetd
élettani sziikségleteire alapoztdk a fejlesztést, tehdt nem a meglévé technolégiai alapokra
épiild igényteremtés domindlt. Fontos, hogy a nagyvallalatok nyitottak legyenek a kiviilrsl
jovo, pl. startup vagy egyetemi fejlesztések, kutatdsok, dtletek irdnydban, mert a nagy-
véllalati kdrnyezet lassd, rugalmatlan, tehetetlensége alkalmatlan a valédi innovéciéra.

IL. Vizsgilati szempontok

1. Infokommunikdcié
- Technolégiai fejl6dés
- Versenyel6ny
- Fenntarthatésdg
- Oko-ldbnyom
2. Gazdasig
- Profit
- Piactorzitas
- Hatékonysig
- Igény generalds

- GDPR
- Szabadalom, Mdrka, Verseny
- Emberi jogok
- Regulicié
4, Tarsadalom
- Szociolégiai hatdsok
- Eletméd valtozdsa
- Falu/ Viros
- Elettani hatdsok

2 https://www.beg-luxomat.com/hu/megoldasok/emberkoezpontu-vilagitas
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III. Infokommunikdciés technolégiik és okos megolddsok
1. Mik az ,,okos” ipar korlétai, buktatéi?

e MiraXX. szdzadban is miikodtek olyan komplex és nagyfokd 6ndllé dontésho-
z4si mechanizmusokkal felépitett rendszerek, mint a gyorsvast, vagy a vilighalé.
Hasonléan egy olajfinomitd, vegyi tizem, erémd, villamos erddtviteli halézat, vagy
a Pdrizsi Metro esetében is komoly felel6sségti dontések keriiltek automatizéldsra.

/ Déntés tamogatas \
/ Okos analitikak \

* Ezek a rendszerek mér egy alacsonyabb szintli mesterséges intelligencidval is
rendelkeznek, de miikddésiik etikai vonzata vagy kisebb, vagy technolégiailag
konnyebben kezelhetd. Olyan fejleszt6i kdrnyezetrdl beszéliink, ahol a technolégiai
és gazdasdgi szempontok konnyen helyezheték a tdrsadalmi és jogi szempontok elé.

* A XXI. szdzadi igények sziilte okos vdros, vagy onvezetd auté fejlesztésekben
hatalmas piaci potencidl van, azonban jogi, etikai szempontbdl egyre né a meg-
oldatlan kérdések sora.

* Az ,0kos” technolégidk kiterjesztése technoldgiai szempontbdl megoldottnak lat-
szik. A mar meglév8 ICT infrastruktdrdra kénnyen felépithetSk az IoT eszkozoket
kiszolgdld keskenysavi, lokdlis hdlézatok. Az alap analitikdk és tigyfélkapcsolati
rendszerek is készen dllnak, bdr mikodeetésitk komoly kihivdst jelent.

*  Aberuhdzds gazdasdgi megfontoldsa sem okoz kiilondsebb fejtorést egy novekvéd
gazdasdgban, ahol a tdrsadalom szemléletformaldsa is segiti az IoT elterjedését.

* E mellett tdrsadalmi, szocidlis oldalrdl olyan informdcié mennyiséget kell
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megszerezni, rendezni, tdrolni és feldolgozni, ami szinte lehetetlennek t{inik.
gondoljunk csak az 6nvezetd autd vészhelyzeti dontéshozé mechanizmusira’®.

2. Az ,,0kos” ipar megjelenési formdi a XXI. szdzadban:
2.1.0kos viros:

e Jarmivek - kozlekedést segitd jelzd, mérd rendszerek és alkalmazdsok

e Epiilet, Otthon — kényelmi, biztonsdgi és energiahatékonysigi eszkézok és alkal-
mazdsok 6sszehangolt rendszere

»  Kozterek, kozosségi terek — kihaszndltsdg, tdjékoz6dds, biztonsdg, parkolds mérése
és segitése

*  Gadgets — és rdjuk épiil8 alkalmazdsok segitik az egészség megdrzést, tanuldst,
kapcsolattartdst, munkdt és szérakozdst

2.2. Okos vidék:

e Termeldi informdcids és kozosségi oldalak, adatbdzisok

*  Jarmivek — dnvezet mezdgazdasigi gépek

* Tanya, gazdasdg — lizemeltetést segitd érzékeld, mérd rendszerek

*  Mlvelés, tenyésztés, termesztés, — tervezést, megvaldsitdst segité adatbazisok,
elemzések, meteoroldgiai kisdllomasok

*  Tervezés—afenti és a piaci informdcidk, adatok alapjdn el6rejelzés, megel6zés timogatdsa

Minél szélesebb tdrsadalmi rétegben kivanjuk az ,okos” technolégidkat bevezetni,
anndl nagyobb korldtokba titk6ziink. Ezek a korldtok jogi, szocidlis, etikai és gazdasdgi
tényez6k multiplikdciéiként jelentkeznek.

3 Forrds: http://besmartklub.hu/2017/05/18/a-villamos-dilemma/ 2019. 05. 18.
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IV. Okos rendszerek terjedési korldtai — kézmii szolgiltatdsban

A piaci szereplSk és a reguldciés miikddést Eurdpa szintjén az ipar minden piacdn

jellemz8en befolydsold tényez8k, tudatosan vagy tudatlanul gdtoljak a fejlédést:

*  Technolégiai korldt 6nmagdban kevés van, azonban a technoldgiai fejlesztések
zome igény helyett adottsdg alapu, gyakran hidnyzik a szakmak kézotti pérbeszéd.

*  Gazdasdgi korldtok azért lépnek fel, mert a szolgdltatdsok fejlesztése nem veszi
figyelembe az emberi alaptermészet bioldgiai sziikségleteit, vagy nem rendelkezik
megfeleld informdcidval a felhasznaléi szokdsokrdl és igényekrdl. Utdbbi jellem-
z8en az adatok, az adatelemzések hidnydbdl vagy nem megfelel6ségébdl ered.

* A piacot torzité szerepl6k a piacon megjelend igények elnyomdsa mellett nem, vagy
nagyon lassan késziilnek fel fejlesztésekkel a piac vdltozdsira, amit azért tehetnek
meg, mert a végfelhasznalok sem tudatositjdk sajdt igényeiket, illetve az oligopol
piac kis szerepldi (startup és KKV) nehezebben jutnak el a végfelhaszndldkig.

* A reguldcié passziv, reaktiv ami idedlis a piac meghatdrozé szerepldi szdmdra.

* A nemt6r8domség mellett a valtozdsra alkalmatlan folyamatok is gtoljik a fejlédést.

Az eddigi mintaprojektben csak részlegesen, a fogyasztéi elutasitds szintjén jelent meg
a fogyasztdi érdekképviselet és tudatossdg! A valds fogyasztéi igények felderitésére
(értékndvelt szolgdltatdsok bevezetésére) nem maradt erd, tegyiik hozzd, hogy ez nem
is konnyt feladat. Viszont az érvényes szabdlyozdsi kornyezet adta modell nem tériil
meg értékndvelt szolgdltatdsok nélkiil, igy egy 22-es csapda alakult ki.

V. Gyakorlati példdk az okos rendszerek bevezetésérél

1. Ertéknovelt szolgdltatds nyjtisa a kézmii szolgéltatésban: cstorés, szivirgis
elérejelzése

A vizikézmi-szolgiltatdsi modell kevesebb szereplébdl 4ll, ezért egyszertibb a problé-
ma bemutatdsa a tobbi kézmihoz képest, ezért keriilt ez kivélasztdsra. A szolgdltatds
bevezetéséhez a szolgdltatdnak adatgy(jtd és elemzd rendszert kell kiépiteni, ami
jelentds beruhdzasi koltség, azonban a megtériilés a fogyaszténdl és nemzetgazdasigi
szinten realizdlédik. Az ellentét a kovetkezd anomalidt sziili:

Szolgdltats: A mérd a kézmiiszolgdltaté tulajdona, annak tipusa és adatainak
felhasznaldsi médja a szolgdltaté dontésétdl fiigg, aki nem érdekelt az értéknovelt
szolgéltatds nyujtdsiban.

Reguldtor: Nem feladatkore a XI. Szdzadi technoldgiai lehetéségek tdmogatdsa a
nemzeti vizkincs megérzése érdekében.

Fogyasztévédelem: A fogyaszténak a jelenlegi reguldcié szerint ugyan van joga a
szolgaltatdsra, de a szolgdltatéd nem kotelezhetd értéknovelt szolgdltatds nydjtdsira.
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Nem foglalkozik jogilag szabdlyozatlan iigyekkel.

Biztositd: A mérd el6tti csétorés a szolgdltatét, a mérd utdni a fogyasztot terheli.
Uzletet veszit a szolgaltatds bevezetésével.

Onkormianyzat (Regulator masik zsebe): Az illegdlis vételezés kdrosultja, de a
szereplék érdekei és a szocidlis hilo koti a kezée.

Fogyasztd: Mellékmérét szerel be és pl. az okos otthon rendszerébe koti a riasztdst.

1.1. A szolgaltatds kudarcba fullad, pedig:

e Technolégiai korldt — minimdlis

*  Gazdasdgi korldt — dtléphetd

*  Térsadalmi korldt — minimilis
de a

* Jogi szabédlyozds — passziv gatl6

A piac tehdt lecsapott a résre, de ki az igazi vesztes? A Reguldtor aki rdaddsul az
illetéktelen vételezés kdrosultja is egyben, nem kap adatot a lakossdgi vizfogyasztds-
r6l, igy nem tud gazddlkodni sem ezzel az egyre értékesebb eréforrdssal, amelynek
kitermelése nagyban befolydsolja a villamos energia igényt is!

1.2. A példa korlatai:

*  Aziizleti modell m(ikddéséhez, a rendszer kiépitési koltség megtériiléséhez olyan
reguldcié sziikséges, ami biztositja az értéknovelt szolgaltatds és nemzetgazdasdgi
hasznok visszaosztdsdt a piaci szereplSk felé. Ez nagyon komplex feladat, mert
indirekt hasznokat kell szdmszer(siteni és a piacot torzit szerepldk a reguldcioban
nagyon erds szerepet jatszanak.

* Az ICT cégek haszndljék ki a piaci rést, akik ez 4ltal akarnak piaci részt kisza-
kitani a kézmi-szolgéltatdsbdl. A megoldds gazdasdgilag és fenntarthatésig
szempontjdbdl is hdtrdnyos:

— A beruhdzisi koltség magasabb, plusz egy mérd és szerelés.

— A kozmiszolgéltatéi elényok elmaradnak:
- nincs koltségesokkentés a leolvasasndl;
- az elszdmolds és tigyfélpanaszok tovabb bonyolédnak a két méré mérési
kiilonbségével;
- a rendszerszint{i elényok, hdlézat terhelés és fogyasztdsi szokdsokrol nincs
informdcio.

— Az ICT szolgdltat6 ugyan késdébb eladhatja az adatokat a tobbi szereplének,
de az adatok birtokldsa és megosztdsa fokozottan nehézkessé valt a GDPR
bevezetésével. Tovabb4 a mérési adatok dtvétele, ellendrzése, szinkronizdldsa
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és az elosztorendszerbe tiltetése, kozos analitikdja tovibb bonyolddik, jelentds
tobblet mérésinformatikai eréforrdst igényel, ami egyébként is ritka kincs a
piacon.

1.3. A példabél lesziirhetd dltaldnos kovetkeztetések:

* Az ICT és kézmi dgazatok dsszefésiilése még nem forrt ki, az ICT szakemberek
alapvetéen nem egy vizakna tdvoli elérésére optimalizdlnak a fejlesztéseknél.

* A felhaszndléi szokdsokra alapuld értéknovelt szolgdltatdsok kialakitdsa csak a
felhasznalok aktiv bevondsdval lehetséges (ez rengeteg energidt és id6t igényel).
A részletes adatfelvétel és elemzés nagyfoku kreativitdst is igényel és sok szakma
integralt ismeretét. Az ilyen szakértelem nagyon ritka. A befektetés megtériilése
bizonytalan!

*  Afogyasztok a mindennapi problémdik megolddsaira sem mindig nyitottak, mert
vagy nem értik, vagy nincs idejiik ezzel foglalkozni. Megszoktdk azt, ahogy most
van és a valtoztatds tobblet energia befektetés a résziikrdl is.

* Az itfogé tudds, az informdcié szintetizdldsi képességének megteremtése minden
szereplénél nehézkes.

* A beruhdzds megkezdéséhez a teljes elldté ldncot és annak szabdlyzdsit dt kell
alakitani ,,22-es csapda”.

*  Megoldis egy a szerepl6ktdl fiiggetlen tuddskozpontban sziilethet, amelynek
finanszirozdsa és irdnyitdsa nehezen megoldhaté feladat a gyakorlatban.

2. Infokommunikdciés technolégidk és okos megolddsok kevésbé komplex
kornyezetben

2.1. Okos hél6zatok, K6z6sségi oldalak:

*  Azemberi szocializicié alapvetd igényeinek (pl. informdcié és dsszetartozds élmé-
nyének megosztds, pletyka, magamutogatds, 6nérvényesités) kielégitése céljabol
technolégiai és gazdasdgi megkozelitést rendszerek.

*  Ezek 4ltaldnos hibdja, hogy a generdcids kiilonbségeket a fejleszt6k nem tudjik
kell$ gyorsasiggal kévetni, valamint a tdlzott nyilvdnossdg egyre nagyobb réteget
taszit és ezek a rendszerek rugalmatlanok az inkognité teriiletén.

*  Gyors felfutdsd, de hosszi tdvon csak egy adott generdcion beliil is szikiilt piacnak
megfeleld profit realizdlhatd, mert a valtoz6 szocidlis igényekre épiil.

o Osszességében gazdasigilag sikeres, gyors megtériilésti befektetés.
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2.2. Okos épiilet, HCL (Ember K6zponta Vildgitas®):

*  Végfelhaszndldi igény oldali megkozelités — megvizsgdltdk az ember bioldgiai
reakcidt a természetes és mesterséges fényhatdsokra, majd fejlesztettek olyan
vildgit6 testeket és szabdlyozdst, amely hatékonyabb munkavégzést és jobb élet-
koriilményeket tesz lehet6vé.

e Lasst felfutdsd, hosszt tdva biztos és novekvé profit, mivel az emberi alapsziik-
ségletekre épiil.

o Osszességében gazdasigilag sikeres befektetés, de a lasst felfutds miatt nehezebb
a finanszirozdsa.

VI. Gyakorlati példék értékelése az i. Pontban felvett vizsgélati szempontok szerint
1. Infokommunikdcié

o Technoldgiai fejlédés — jelentds, a kihivasok kezelhetk amennyiben az érintett
szakmdk képviseldit és azok tuddsdt sikeriil integralni és 6sszehangolni;

*  Versenyelony — az oligopolisztikus piac mamutjai szinte csak erre épitenek, a
meglévé piaci erejiikkel kredlnak Gjabb és Gjabb, de gyakran nem valds igényekre
alapulé megolddsokat, ami mér kdzéptdvon is zsdkutca;

»  Fenntarthatdsdg — a reguldciés elmaradds miatt a fejlesztések csak a tervezettnél
késébb fordulnak termdre, ezt ellenstlyozva a meglévd termék és szolgdltatds
portfélié rancfelvarrdsival menekiilnek elére a mamut vallalatok, mig a kisebb
komplexitdsu piacokon érvényesiilnek a fenntarthatésigot tdamogatd innovaciok;

Oko-ldbnyom — sajnos itt komoly problémak vannak az ICT teriiletén, de litvanyos
a fejlédés az épiilet és vdros szintli energiahatékonysdgi megolddsok bevezetésében.
Utébbinal azért megjegyzendd, hogy a fogyasztéi viselkedés és tudatossdg terén
még béven akad tennivalé.

2. Gazdasig

*  Profit — a piaci rések kiakndzdsira mindig akad véllalkozd, azonban jelentds a
bizonytalansdg a haszon idébeli és mértékbeli realizdlhatésigiban, ami fékezi az
innovaciét 6szténzé beruhdzdsokat;

*  Piactorzitds — tovabbra is az ipar vezetd befolydsold eszkoze, azonban gyakran
a hosszti tdvt fenntarthatésdg gdtja is a mamut vallalatokndl, sét, mint a példa
mutatja nemzetgazdasdgi szinten is;

*  Hatékonysdg — kis komplexitdsu kdrnyezetben jelentds javulds ldthatd, a nagyobb

4 Forris:  https://www.beg-luxomat.com/hu/megoldasok/emberkoezpontu-vilagitas/
2019.05.18.
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kiterjedésti vagy komplexitdsi rendszereknél azonban még csak az titkeresés folyik,
a hatékonysignovelés az alaptevékenységekre vetitve valésul meg.

Igény generdlds — a folyamatos révidtdvi gazdasdgi novekedés fejéstehene, de mint
a példédk mutatjék, azért vannak kivételek is.

3. Jog

GDPR — az adatvagyon létrehozdsdnak és kamatoztatdsdnak komoly gétakat szab
az egyes adatok szigoru, tulzé személyes besoroldsa.

Szabadalom, Mdrka, Verseny — leginkdbb a mamutvillalatok tudnak élni vele,
sajnos a startup és KKV szegmens alig tudja felhaszndlni sajit védelmére, ez
egyébként egy tdgulé piaci rés is;

Emberi jogok — kizdrdlag a mdr lefektetett és gyakorlattal aldtdmasztott jogok
védelme biztositott, az alapvetd egészséghez, és jolléthez valé jog gyakran sériil
az ICT rendszerek elterjedésével;

Reguldcid — passziv, reaktiv, ami fékezi a valddi értékteremtd innovacioe.

4. Tarsadalom

Szocioldgiai hatdsok — az ICT és okos rendszerek olyan gyors titem( tdrsadalom-
formdlé hatdssal birnak, amelyeknél mdr a jelenség feldolgozdsa, megértése is
kihivést jelent;

Eletméd viltozdsa — az alapvetéen segité kényelmi rendszerek és alkalmazdsokat
a kozvetitd média hdtuliitdje, hogy a kényelmes kezelészervek szérakozdsra is
kivalé eszkéznek bizonyulnak, azonban a kiityiikkel (gadgets) tlt6tt idé ritkdn
ad kikapcsoldst, és soha nem lesz az emberi, mint természeti lény alapvetd mi-
kodéséhez sziikséges pihenés, 6rom forrdsa, sét pont ellenkezéleg;

Falu / vdros — meg kell taldlni az ICT és okos alkalmazdsok helyét és médjdt az
életben annak érdekében, hogy azok valéban kiszolgdloként és ne kérokozdként
jelentkezzenek, ehhez fel kell nénie a tdrsadalomnak;

Elettani hatdsok — jelentds kérdéskor a vezeték nélkiili kommunikdcié okozta
radidhullimok 6sszead6ddsibdl adédé terhelés mértékének novekedése az é16
szervezetekre. E témakor elhanyagoldsa jelentds veszteségeket okozhat a verse-
nyeldny és fenntarthaté miikodés teriiletén.

VII. Zarszé

A bemutatott példikban a Iényegi kiilonbség a komplexitds, de féleg a nézépont!

Sok gazdasigi szereplé megengedheti magdnak a példikban bemutatott komplex

fejlesztéseket, de mégis csak kevesen csindljak. Mi lehet ennek az oka?
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Nem értik?— Taldn ez is kozre jatszhat, hiszen komoly nagyvillalatokrdl beszéliink,
amelyek mellett néha elhtiz egy statup, de ezt mér felismerték a mamut véllalatok
és igyekeznek még idejében felvdsirolni és vagy megfojtani, vagy tevékenységi
koriikbe illeszteni az j fejlesztéseket.

Mert a részvénytulajdonosok elvirdsainak megfeleléen a rovidtdv motivilja a
dintéshozdkatr? — Ezért a kutatds-fejlesztésre szdnt osszegek jellemzéen csak az
adé-optimalizélds erejéig nytlnak, azok nézépontja a megbizé ,fejés tehenein”,
a multbéli sikereken alapul.

Mert a kiindulé nézdpont nem a fogyasztd érdekeir képviseli? — Erre is vannak
mér komoly kutatdsok és sikerek is, mégsem dltaldnos kiindul6 alap a termék
és szolgéltatdstejlesztésben a fogyasztéi érdek elérehelyezése, hiszen az gyakran
hatalmas véltoztatdsokra késztetné a viéllalatokat és rovid téva veszteségeket
okozna, ez bizony nehéz déntés.

Onok mit gondolnak?
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PoNusz MoNIkA® — NaGy JupiT?

A7 IPAR 4.0 INNOVATIV MEGOLDASOK, KULONOS
TEKINTETTEL A ZOLD LOGISZTIKARA ES AZ ONVEZETO
JARMUVEK ALKALMAZASARA

Eurépai kollektiv igényérvényesités a kapuk el6tt

1. Bevezetés

A tanulmdny célja dttekintése kutatdsi osszegzés mely a logisztika és elldtdsi linc
menedzsment kiilonb6z6 aspektusait elemzi a fenntarthatésdg szempontjabél, kiemelten
foglalkozunk a reverz logisztika és az 6nvezetd jarmivek kérdéskorével.

Az ipar 4.0 izgalmas jelenség nem csak a kutatdk, de a véllalati szakemberek szimdra
is. Technolégidi koziil szdmos létezik mér jé par évtizede, de az Internet biztositotta
halézatosodds, és a rendszerekben keletkezd adatok felhasznaldsi lehet6ségei Gj szintre
emelik a folyamatok dtldthatdsdgdt, az optimalizélds és hatékonysdgnovelés esélyeit® .
Az ipar 4.0 az egyik legnagyobb hatdst a gépjarm szektorra gyakorolja® .

A fenntarthat6 fejlédés kapesdn az 1987-es Brundtland Bizottsdg ltali értelmezéshez
kell visszanytlnunk, mely szerint a , fenntarthats fejlédés olyan fejlédés, amely kielégiti
a jelen sziikségleteit anélkiil, hogy veszélyeztetné a jovd nemzedékek esélyét arra, hogy
kielégithessék sziikségleteiket”?

Az egyre érezhetdbb éghajlatviltozds és az erdforrdsok végességének fenyegetése,
valamint az energiabiztonsdg égetd szitkségességének kérdése vildgossd tette, hogy
a fosszilis energiahordozdk hasznédlatdnak globdlis szintekben val6 csokkentése
elkeriilhetetlenné kell, hogy valjon. Ugy kell tehdt a véllalatok miikodési keretrendszerét
kialakitani, hogy az sszeegyeztethetd legyen napjaink elvardsaival. Erre utal irdsiban

—_

Egyetemi docens (KRE AJK)

2 Egyetemi adjunktus (BCE AJK)

3 NAGY Judit - OLAH - Judit-ErDEI Edina - MATE Domician - popp J6zsef: The Role and Inmpact
of Industry 4.0 and the Internet of Things on the Business Strategy of the Value Chain The Case of
Hungary. Sustainability, 2018, 10(10), 3491.

4  DeMETER Kirisztina- Losonct David- NaGy Judit- HorvATH Balint: Tapasztalatok az ipar
4.0-val—egy esetalapii elemzés, Vezetéstudomany,2019k, 50(4), pp. 11.

5 WCED (1987): Our common future, https://sustainabledevelopment.un.org/content/

documents/5987out-common-future.pdf letSltve: 2019. 04. 16.
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Harangoz4 ¢ is, aki hangstlyozza, hogy ,,a kiilonboz4 véllalati funkciékban (példdul
termelés menedzsment, logisztika, innovaicié menedzsment, pénziigy, szdmvitel és
marketing) szdmos olyan részcél van, amely osszeegyeztethetd a karbon lédbnyom
csokkentésének céljaval, és amelyek megvaldsuldsa érdekében hasznos lehet a véllalati
karbon ldbnyom szdmszer(sitése, a villalati informdcids rendszerbe torténd integrélésa
és kommunikdci6ja”.

Kerekes szerint, hogy a fenntarthaté fejlédés brundtlandi definiciéja nem
kozgazdasdgi, hanem etikai jellegti, mivel a generdcidk kozotti egyenldség elérését
célozza, és nem a természet, hanem az ,ember” szemszogbél tekint a kérdésre. A
fenntarthaté fejlédés ,az 6kolégiai, a tirsadalmi és a gazdasdgi fenntarthatésdgot
egyidejli harméniaként feltételezi”.

Az ellddsi ldncok hilézatosodnak. Tobb tényezd egyiittes kolcsonhatdsa is
befolydsolja az egyes vallalatoknak hdny elldtdsi lincban kell szerepet betélteniiik’.
A globalizdcié miatt specializalédott véllalatok hdlézatba kapcsoléddsakor komplex
folyamatok jitszédnak le.®

2. Kutatasi médszer

Evek 6ta zajlé kutatdsaink fékuszaban 4ll a logisztika és elldtdsi linc menedzsment
fenntarthatdsdgi és versenyképességi szempontjainak elemzése.

A hazai és nemzetkozi elméleti szakirodalom felhasznéldsa valamint esetpéldik
feldolgozdsa utdn szintetizdlt szakkonyvek sziilettek a témdra vonatkozéan, melyeket
tobb felsdokrtatdsi intézmény haszndl az elldtdsi linc menedzsment oktatds sordn.

To6bb koros kérddives lekérdezések torténtek tobb felsGoktatdsi intézmény logisztika
szakirdnyos hallgatdi bevondsaval, és mélyinterjuk zajlottak gyakorlati szakemberek
bevondsaval, ezek eredményeibl emeliink ki néhdnyat.

A kutatdsaink alapkoncepcidja szerint z6ld logisztika a zold elldtdsi lincbdl egy
kis szeletet érint, mely mellett még megtaldlhat6 pl. a z6ld elldtdsi linc tervezés,
z0ld elldtdsi linc megvaldsitds és karbon menedzsment is. Pénusz-Kozma ? szerint,
mely Emmett és Sood" Green Supply Chain kényvének alapkoncepciéja, nydjtja

6 Harancozo Gabor A karbon libnyom koncepcié szerepe a vallalkozasfejlesztésben, http://
kgk.uni-obuda.hu/sites/default/files/11_Harangozo-Gabor.pdf, 2016 129-146

7 Kozma Timea: Szereplok, folyamatok, kaposolatok az ellitdsi line mentén, LOGISZTIK AT EV-
KONYV , Budapest, Magyar Logisztikai Egyesiilet2018 pp. 23-35., 13 p. (2018)

8 TotH Robert - GYENGE Balazs: Az ellitdsi lancok kialakuldsa és ag elldtdsi line menedzsment
értelmezése, LOGISZTIKAI EVKONYYV , Budapest, Magyar Logisztikai Egyesiilet2018 pp.
36-45. (2018)

9 Ponusz Ménika - Kozma Timea Zold ellatasi lancok és innovativ megoldasok. Logisztikai Trendek
és Legjobb Gyakorlatok 2017 111.2.52.61-66p

10 EmMmETT, Stuart. — SooD, Vivek: Green Supply Chains, An Action Manifesto . Carnwall, (UK),
Wiley, 2010, 14-17
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az egyik legdsszetettebb és teljes kort felfogdst a témdt illetéen. A SCORE modell",
A SCORE modell felfogdsanak értelmében a teljes elldtdsi lincot ugy szemléljiik,
hogy minden lincszemben a fenntarthatésdgot tartjuk szem el6tt, azaz a z6ld elldedsi
linc koncepciét'?. Mely az elldtdsi ldncokat Gsszetetten, a tobbirdnyd anyagiramlds
és reverz folyamatok figyelembevételével vizsgélja a folyamatokat szintén kutatdsaink

alap modelljét képezik.”

1. dbra: Zold elldtési lanc - Forrds: Emmett-Sood, 2010 (sajit forditds)

Zold ellété§i lanc 761d beszerzeés Z51d ellatasi lanc Karbon
tervezes megvalositas menedzsment

1.  Eletciklus Egyiittmiikodés
tervezés .
2. Ertékesités és Qs,ztonz? Z01d gyartas
mitkédés kivalasztas
) Z61d logisztika Karbon
tervezes Beszallito labnyom
e  Kinalat tervezés fejlesztés Z51d marketing minimalizalas
e  Ellatas tervezés . ; Ellatasi kirok
o Termelés Energia hatékony atasi Koro
. beszerzés
tervezés
o Készlet
teryezés
> Zold ellatasi lanc kialakitasi stratégia >
> Z61d ellatasi lanc folyamatos fejlesztés >
> Zold ellatasi lanc teljesitményértékelés >

Forras: Emmett-Sood, 2010 (sajat fordids)

11 SCORE Software Model Framework 2.0. Forras: Supply Chain Council, 2006 p. 3. Updated
on March 15, 2013. SCOR Software Model Framework (Supply Chain, Strategic Manage-
ment)

12 PoNusz Monika - Kozma Timea Zold elltisi lincok és innovativ megolddsok. Logisztikai Trendek
és Legjobb Gyakorlatok 2017 I11.2.52.61-66p

13 Kozma Timea- PONUsz Monika: Az ellitasi lanc-menedzsment elmélete és gyakorlata - alapok:
Alapisszefiiggések a hdlozati versenyeldnyok és értéklancok mentén. Gyongyos: Karoly Robert Ku-
tat6-Oktaté Kézhaszna Nonprofit Kft., 2016. 181 o.

14 Uo.
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3. Kutatési eredmények
3.1. Reverz logisztika

Pénusz és Horvéth® tanulmdnyukban a reverz logisztika feladataival foglalkoznak
kiemelten élelmiszeripari vonatkozdsban, a kutatds elméleti alapjéul a 4 R modell
szolgalt, mely szerint elkiilénithetiink megel6z8 és utdlagos feladatokat.

Az elsé megeldz8 feladat az alapanyagok ardnydnak, mennyiségének csokkentése
(Reduction at the source), ennek alapelve a hulladék képzédés megel6zése. Elelmiszeriparban
erre kival6 példa a borkezelési technol6gidk anyagainak, a cimkék grammsilydnak, a
ragaszté mennyiségének csokkentése, csokkentett sulyt PET palackok alkalmazisa,
vagy a csomagolds elhagydsa, ahol lehetséges.

A megeldz6 feladatok sordban a kovetkezd a hagyomdnyos alapanyagok helyettesitése
kornyezetbardt anyagokkal, technolégidkkal, mely sordn a biotechnolégia névekvd
jelentdségét kell kiemelniink (Replacement). Azon kifejlesztett biotechnolégiai termékek,
mint a specidlis éleszték és baktériumok amelyeket a bordszatban alkalmaznak, tobbek
kozt azért lettek kifejlesztve, hogy csokkentsék alkalmazdsuk révén a felhasznalt viz vagy
agrokémiai anyagok mennyiségét, ezdltal is fenntarthat6bbd téve a szdlészetet, bordszatot.

Csomagolds vonatkozdséban meg kell emliteni alternativ megolddsokat, pl. a
bag in boksz, illetve aluminium dobozos alkalmazdsok pl. a bordszatban. Ezen
alkalmazdsokndl a szallitdsi kapacitdsok jobb kihaszndldsa, ezzel egyiitt kevesebb
kornyezetterhelés is egyiitt jar.

De minden ipardgi elldtdsi linc esetén természetesen figyelembe kell venni a megcélzott
piaci szegmenseket, nyilvdnvald, hogy kiemelkedé mindségti zdszlosborok esetén nem
toltenek bag in boxba. A gydgyszeripar esetében, bér sok esetben kérnyezetbardtabb
megoldds lenne a multimodalis szallitds alkalmazdsa, azonban a specidlis fogyaszt6i
igények miatt a kozuti széllitdst alkalmazzik els@sorban.

Elelmiszeripari pl. hitdipari véllalat elldtési lincanak elemzésével foglalkoztak
kiilonos tekintettel a zold logisztikai vonatkozdsokra '°. Mely szempontok napjainkban
a fenntarthaté fejlédés elveinek elterjedésével egyre kiemeltebb figyelmet kapnak az
élelmiszer elldtasi ldncokban is. Az okokultivaciés médok, a kombindlt szallitasok
ardnydnak novelése kevésbé kornyezetszennyezd széllitdsi dgak bevondsaval, zéré

15 PoNusz Ménika - HORVATH Annamaria: Zold logisztikai feflesztések aspektusai az EU-ban. Pécsi
Tudomanyegyetem K6zgazdasagtudomanyi Kara altal szervezett Via Futuri 2014 nemzetkozi
konferencia, ,,Fenntarthatosag — Versenyképesség — Regionalis fejlodés, Elméleti kutatasok,
gyakorlati alkalmazasok”. 2014.november 27-28 Tanulmany a Marketing és menedzsment
folydirat killénszamaban, p:150-157.

16 LoGo Robert - PoNUsz Monika - Kozma Timea: Hiitdipari villalkozds elldtdsi lincinak értékelése
és logisztikai megolddsainak vizsgdlata. In: Vagany Judit, Fenyvesi Eva (szerk)) Multidiszciplinaris
kihivasok, sokszint valaszok, 2016/2. 160 p. Budapest: BGE KVIK Ko6zgazdasagi Intézeti
Tanszéki Osztaly, 2016. pp. 115-137.
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hulladéktermeld gyar, -20% energiafelhaszndlds csokkentés 2020-ra unids irdnyelv,
mind hozzdjdrulnak a Co2 emisszié csokkentéséhez.

A mindség és a logisztika fékuszdban is a vevdi elvdrdsoknak valé megfelelés 4ll,
illetve a termékek és szolgaltatdsok versenyképességét meghatdrozé tényezdk kapesin
egyenrangl tényezdkké léptek el (dr, mennyiség, szallitdsi pontossdg, vélaszték, a
termékhez kapcsol6dé szolgdltatdsok)

Csomagolds tekintetében ebbe a témakérbe tartozik a kozteskarton djrahasznositott
papirbdl, valamint az Gjrahasznositott sztreccs- és zsugorfdlia hasznalata.

A harmadik és egyben utolsé megelézd feladat az anyagok Gjra hasznildsa (Reusing),
melyre tipikus példa a tobb-utas csomagoléanyagok haszndlata. Ilyenek lehetnek az tiveg
boros palackok, mtanyag rekeszek, miianyag kanndk, raklapok. Ennek a médszernek
az alkalmazdsa jelentésen megbonyolitja a fenndll6 logisztikai rendszert, hiszen ,a
hagyomdnyosan egy-utas rendszereket kétirdnytiva kell tenni”. (Mike, 2002)"” Az tjra
hasznélt csomagoléanyagok esetében lesz igazdn nagy jelentSsége a késébbiekben majd
ismertetésre keriil6 GLN (szervezetet, jogalanyt jel6lé) és GTIN (pl. terméket vagy
tjra haszndlt csomagoléanyagot jelols) szimnak. Segitségiikkel vdlnak azonosithatévd
és nyomon kovethetdvé nemcsak a villalkozdsok, de az egyes termékek és csomagold
anyagaik is. Kényviinkben egy részletesebb fejezetben ismertetjiik az élelmiszeripari
elldtdsi lincban a nyomon kévetés jelentSségét és aktualitdsait.

Az reverz logisztika utdlagos feladata az anyagok feldolgozdsa, wjra hasznositdsa
(Recycling). Ebben az esetben a termék elvesziti eredeti funkcidjit, a folyamat célja
a még felhaszndlhat6 anyagok visszanyerése. Amennyiben a visszanyerés megfeleld
mindségli, akkor felhaszndlhaté az eredeti rész gyartdsdhoz is. A feldolgozds tobbféle
modszerrel torténhet, melyek kozos jellemzdje, hogy komoly mennyiségli eréforrds
felhaszndldsdc igénylik, de ez a mennyiség még mindig kevesebb, mint amennyi az
eredeti alapanyag elééllitdsihoz kellene.'®

3.2. Onvezetd jarmiivek

Az 6nvezetd jarmiivek technoldgidja régéta jelen van, gondoljunk csak a haddszatban
haszndlt piléta nélkiili repiilégépekre, vagy amelyek széls6séges id6jardsi koriilményeket
tanulmdnyoznak, esetleg a Mars-jdréra, vagy azokra a robotokra, amely egyéb
tudomdnyos kisérletekben vesznek részt."” Az elmdlt évtizedek hardver és szoftver
fejlesztései azonban lehetévé tették, hogy autoném jarmivek nagy és komplex rendszerei

legyenek kiépithetdk.

17 Mike Gabor: A logisztika kirnyezetvédelmi kérdései és a reverg logisztika. 19.szamu mihelyta-
nulmany. 2002

18 REGER Béla: . (2008): A logisztika akindlis kérdései napjainkban. ZMNE

19 WurMAN, Peter - D ANDREA, Raffaello - MouNtz, Mick: ). Coordinating bundreds of cooperative,
antonomous vehicles in warehouses. A1 magazine,2008. 29(1), 9-9.
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A tanulmdnyban kiemelten az 6nvezetd gépkocsikkal, tehergépjdrmivekkel fogunk
foglalkozni. Mig az 6nvezetd tehergépkocsik tesztelése, szabdlyozdsa, véllalati pilot
projektjei javdban folynak, az logisztikai folyamatokban hasznélat 6njéré gépek rakedri
vagy termelési folyamatok kiszolgdldsiban valé részvétele mar valdsdg. A (kikotdi)
konténerek esetében példdul Réger® és G4l*' szdmos példdt emlitenek cikkeikben a
logisztika 4.0 és automatizalt anyagmozgatds kapcsdn. Az 6nvezetd jarmiivek témakore
Magyarorszdgon is nagyon aktudlis, hiszen a logisztikai szakma akut gépkocsivezetd
és rakedri munkaerdhidnnyal kiizd.*? .Esettanulmdnyokként a Magyar Logisztikai,
Beszerzési és Készletezési Tdrsasig XX VI. kongresszusdn, 2018. november 14-én az
onvezetd jarmiivek kihivdsait boncolgatd szekcié el6addsainak tapasztalatait haszndljuk
fel. ®Négy szemszogbdl vildgitottak meg a kérdéskort az el6addk: a jogi szabdlyozds
teriiletét dttekintve, az dnvezetd jdrmivek hasznilatdhoz kapcsolédé infrastrukturélis
szitkségletekrdl, lehetSségekrél, az onvezetd jarmivek potencidlis felhasznaldsardl és
tesztelésérdl, valamint fejlesztdi oldalrdl.

3.2.1. Onvezetd jarmiivek jogi vonatkozdsai

A biztonsagrél valé gondoskodds nem csak a jarmagydrték feladata, hanem a szabdlyozéi
oldalnak is haladnia kell a technol6gidval

Udvary Sdndor, aki a jogi szabalyozds, biztositds témdval fogalakozott el6addséban
az MLBKT kongresszusdn. Az autoném jarmiivek a kozlekedés forradalmdt hozhatjak
el a 21. szdzadban, ami nem csak a kapcsolédé gazdasdgi dgazatokra, de a jogi
szabdlyozdsra is hatalmas hatdst fog gyakorolni. Ma, a termékek hajnaldn a termék
piacra valé rendezett bevezetése, a regulici6 az elsédleges feladat, de madr most
figyelemmel kell lenni a kétségteleniil bekovetkezd kdresetek felelésségi, kozvetve
biztositdsi kérdéseinek korvonalaira. Hogyan alakul a felel8sség akkor, ha az 6nvezetd
szoftver Uj technoldgidjdt virtudlis kornyezetben tesztelték, késébb mégis balesetet
okoz? A feladat: megvizsgdlni a jogrendbe valé beillesztés lehetdségeit, azzal a céllal,
hogy az tjitdsok tdrsadalmi tobbletet, hasznot hozzanak.*

20 REGER Béla: A logisztika 4.0 kialakuldsa és a tovabbi fejlédés lehetdséger, Logisztikai trendek és
legjobb gyakorlatok, 2017 3(1), p. 11-15.

21 GAwL Istvan: Elektromobilitas és digitalizdcid a logisztikaban, Transpack,, 2018 17(5), p. 52-54

22 SzaBO M. Istvan. Kiélezett munkaeréhiany a logisztikaban — A targoncasoknak 4ll a vilag.
www. gyartastrend.hu, 2018.12.16. Letoltés ideje: 2019.04.12. URL: http://gyartastrend.
hu/logisztika/cikk/a_targoncasoknak_all_a_vilag

23 PoNusz Ménika - NaGy Judit (2018). Az dnvezetd jarmiivek baszndlatinak infrastruktnrilis és
Jogi kérdései. Logisztikai Hirado, 28(6), p. 38-40.

24 Ubvary Sandor: Sof6r nélkil biztonsagosabbr? Az 6nvezetS autok jogi hattere. A budapesti
tgyvédi kamara kényvtira. 2016/4 .16-17
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A szerz6tdl 6nvezet$ gépjarmiivek egyes technikafiiggd szabdlyozdsi kérdéseirdl
olvashatunk tanulmdnyt.”

Domokos Andrea tanulmdnyédban arra is kitekint, hogy a modern technolégidk
megjelenése - dnvezetd jarmivek, drénok alkalmazdsa — miként alakul a biintetSjogi
felel6sség megallapitdsa és sziikséges-e a biintetdjogi felel6sségre vonds rendszerén —a
bilincselekmények technolégiai vonatkozdsa miatt — valtoztatni, specidlis szankcidkat
bevezetni. Biintetdjogi vonatkozdsaiban vizsgdlja az dnvezetd jarmiivek haszndlatit,
tanulmdnydban kitér az 6nvezetd jarmivek kockdzataira, mivel embert olni is lehet
carputerrel®®, valamint a kozlekedési bincselekmények vonatkozésait is taglalja.?”

Tekintettel arra, hogy a blindzés egyik legfélelmetesebb vilfaja: a terrorizmus
is rendelkezik a maga hdlézati rendszerével, az ellene valé fellépés sordn hasznos
megismerkedni a szabdlyokkal, amelyek mikodtetik.?®

3.2.2. Esettanulmdnyok

A fejezetben a Magyar Logisztikai, Beszerzési és Készletezési Tdrsasdg XX V1.
kongresszusdn, 2018. november 14-én az 6nvezet$ jarmivek kihivdsait boncolgatd
szekcid el6addsainak tapasztalataibdl meritettiink példdkat.

A Waberer’s informatikai rendszerein tdl is nagy hangsulyt helyez az innoviciéra,
illetve csatlakozik partnerei kutatdsi-fejlesztési tevékenységéhez is. Ennek részeként
folytatott sikeres, éles teszteket a Volvo-val kozosen a platooning teriiletén (6nvezetd
kamionok konvoja) az M1 autépdlydn. A vallalat egyebek mellett az olyan alternativ,
kornyezettudatos mddszereket is teszteli és alkalmazza, mint az intermodalis sz4llitds
(a kamionos fuvarozds és a vasiti druszllitds 6tvozése). A véllalatcsoport rendelkezik
tovabb4 a kontinens egyik legfiatalabb, és leginkdbb kornyezetbarat tehergépjarmi
flottdjdval-.**

Waberer’s-Szemerey Logisztika Kft. mint az 6nvezetd jarmivek potencidlis
felhaszndldja is részt vett a fenti, Volvo-val kdzos platooing tesztben. Raktdrkozi
mozgisokban a Waberer’s-Szemerey egy Knorr Bremsével kozos projekt keretében
a telephelyen beliili 4rumozgatds, dttdrolds céljara tesztel 6nvezetd tehergépkocsikat.

25 Ubpvary Sandor: Az dnvezetd gépjarmiivek egyes technikafiiggd szabalyozdsi kérdései. in: Jog Inno-
vacié Versenyképesség. (szerk.) Gellén Klara, Budapest, 2014, Wolters Kluver

26 Domoxkos Andrea: Modern technolégia kihivasok a biintetd anyagi jogban.” in: Technol6giai
kihivasok az egyes jogteriileteken. (szerk.) Homicské Arpad Olivér. Karoli Gaspar Refor-
matus Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Kar, Budapest, 2018. 107-122.0. (Acta Caroliensia
Conventorum Scientiarium Iuridico-Politicarum XXV:.) ISBN:9789639808997

27 Uo. 109. oldal

28 BARABASI ALBERT - Laszlé: Villanasok. A j6v6 kiszamithat6. Nyitott Kényvmihely,
Budapest, 2010. 237-238.0.

29 https://www.waberers.com, 2018 - letoltés ideje: 2019. aprilis 24.
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A Waberer’s keresi az egyiittmiikodést a Teslaval is (USA), ennek érdekében madr
targyalt is delegdcidjuk a high-tech véllalat szakembereivel.

A Robert Bosch Elektronika Kft. mind fejlesztdi oldalrdl, mind felhaszn4léi oldalrél
kapcsolddik az 6nvezetd jarmiivek témakoréhez. Az Ipar 4.0 leginkdbb kézzel foghatd
vivmdnya az automatizdlds és a kiilonb6z6 rendszerek/emberi eréforrdst igényld
folyamatok 6sszekapcsolt és 6sszehangolt tizemeltetése. Ennek egyik kiemelkedd
formdja és része az automatizdlt anyagmozgatds, ami kivéltja és/vagy tdmogatja a
raktdri munkatdrsak mindennapi operativ feladatait. Az Ipar 4.0-ds megolddsok
implementdldsa és fejlesztése kiemelt fontossigt a Robert Bosch Elektronika Kft.
szamadra is.

A Bosch Mobility Solutions {izletdga szdmos teriileten kifejezetten az 6nvezetd
jarmivekbe épiilé technolégidk fejlesztésére szakosodott. Egyardnt foglalkozik az
automatizicié és az elektromos jarmivek kérdéskorével, és csatlakozds (connectivity)
technoldgidval. Ez az tizletdg adta 2016-ban a teljes csoport drbevételének 60 szdzalékdr.
Michael Fausten, a cég projektmenedzsere szerint 2030-ra mdr teljesen dtadhatjuk az
irdnyitdst a gépkocsinknak és az biztonsdgosan eljuttat benniinket a munkahelyiinkre,
bar az igaz, hogy a technolégia elsdsorban a prémium auté szegmensben fog elészor
elterjedni.”!

4. Osszefoglalé

A globdlis felmelegedés, a széndioxid kibocsdtds névekedése, a viz és talajszennyezés,
a ndvekvd energiafelhaszndlds mind hozzdjirul a kérnyezet kdrosoddsihoz. Az
egyre rosszabbra forduld helyzet pedig egyre fokozddé figyelmet igényel nem csak
a magdnszemélyektdl, hanem a villalatoktdl is. Sok cég felismerte mdar, hogy a
kornyezettudatos véllalatirdnyitdssal nem csak a kérnyezetnek tesznek jét, hanem
szdmos piaci lehetdség rejlik benne és a villalat imdzsdra is pozitiv hatdssal van.

Az Ipar 4.0 fejlesztések pl. az onvezetd jarmivek szemléletes példdja a tudomdnyos
vildg és a gyakorlati alkalmazdsok dinamikus egymdsra hatdsinak és egytittmiikodésének.

Ezzel kapcsolatosan a smart city koncepcidk?®® terén is vildgosan kirajzolédik, hogy
a kiilonboz6 teriileteknek, mint a jogi szabélyozds, az ipari fejlesztések, az intelligens
logisztikai megolddsok igy az énvezetd jirmiivek nagy mértékben hozzdjarulnak
a fenntarthaté zold elldtdsi lincok mikddéséhez, ehhez j tesztelési és validdcids
modszerekre és ezeknek megfeleld tesztpdlydra van sziikség, illetve egytittmikodés
sziikséges a fentebb ismertetett szakmai teriiletek részérél tovébbra is.

30 Bosch Survey, 2017

31 FAUSTEN

32 Részletesebben a smart city és a fenntarthatdsdg kapcsolatardl: Kovacs Rébert: Helyi,
kozosségi valaszok és az ipari technoldgiai forradalom: versenyképesség — smart city, In:
Ipar 4.0 —jogi — tarsadalmi — gazdasagi kihivasok és valaszok, KRE, 2019.
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A TECHNOLOGIAI FEJLODES ES A K+F A NEMZETI
SZAMLAK RENDSZEREBEN, A 2008-AS U] ELSZAMOLASI
SZABALYOK HATASA

1. Bevezetés

A nemzeti szdmldk rendszerének (SNA) 2008-as verzidjiban a legfontosabb viltozds a
kutatds és fejlesztés (K+F) koltségeinek immateridlis javakként trténd kapitalizéciéja a
nemzetgazdasdgi mérlegekben (EC et al. 2009). Ennek a véltozdsnak kétszeres jelents-
sége van a gazdasdgi elemzések fejlédésének terén. El8szor is, jelzi a K+F tevékenységek
kiemelt szerepét a modern gazdasigok novekedésének elémozditdsiban. Az uj elszd-
moldsi szabdlyok lehetdséget biztositanak az elemz8knek arra, hogy mélyrehatébban
is megismerjék ezeknek a tevékenységeknek a gazdasdgi dsszeftiggéseit. Mdsodszor, a
K+F tevékenységek kapitalizicidja része annak a hosszadalmas folyamatnak, amelynek
sordn egyre tobb gazddlkoddsban felhaszndlt eszkozt dllit be a gazdasigi statisztika a
nemzetgazdasdgi mérlegekbe. Valdjdban ez a médositds nagyon fontos mérfoldkének
tlinik ebben a folyamatban, mivel a kordbban mar mérlegbe éllitott eszkdzoknek
viszonylag nyilvdnvald, dltaldnosan elfogadott értékelési médszerei voltak. A K+F
tevékenység esetében azonban a befektetés eredménye mind a megtériilés idépontja-
ban, mind nagysdgrendjében nézve nagyon bizonytalan, ha egyéltalin megtorténik.
Ilyen kértilmények kozote az ilyen immateridlis javak értékelése és mérlegbe allitdsa
kiilonds dvatossdgot igényel a kozgazddszok és a statisztikusok részérdl.

Erdemes-e egydltalin foglalkozni ilyen nehéz éreékelési kérdésekkel a statisztika-
nak? A K+F kéltségek kapitalizdciéja valdban segitheti a gazdasdgi elemzések végzésée?
Ennek a tanulmdnynak a f6 kérdése az, hogy javithatk-e a gazdasigi elemzések ered-
ményei az Uj, dllomdny jellegli adatok haszndlatdval a régi, dramlds jelleg(i adatokbdl
szamitott véltozok helyett. Mivel a K+F makrogazdasigi kutatdsa szempontjdbdl a
legfontosabb kutatdsi kérdés a K+F kiaddsok 4ltal elérhetd termelékenység novekedés
(Hall et al. 2009), egy olyan egyenleten tesztelem le a kiilonboz6 K+F eszkozértékeket,
amelyek a gazdasdgok teljes termelékenységét viszonyitja a K+F értékek véltozdsdhoz.

A misodik részben az eszkozok kapitalizdciéjdnak és mérlegbe foglalhatésdguk-
nak a problémadjdt fejtem ki kozgazdasdgi és statisztikai szemszogbdl. A harmadik
részben Gsszefoglalom a K+F makrookondmiai szint(i termelékenységre tett hatdsdval
foglalkozé irodalmat. A hangsilyt az elemzések K+F input értékeire helyezem, mivel

1 Gyakorlati tanar (KRE AJK GVI)
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ez az a valtozd, amelynek értékeit meg lehet valtoztatnia z Gjonnan elérhetd dllomdny
jelleg(i statisztikai adatokra. A negyedik részben a K+F termelékenységre tett hatdsdt
becsiilom meg egy 15 eurdpai orszdg 2009 és 2017 kozotti adataival végzett regresszid
segitségével. Az elsd esetben a gazdasdgstatisztikikban djonnan elérhetd dllomdny
jellegti K+F értékeket haszndltam, mig a masodik esetben ugyanerre a periédusra az
elérhetd dramlds jellegti adatokbdl a kordbban is haszndlt médszerrel becsiilt eszkoz
értékeket dllitottam be. Végiil a két becslés statisztikai és gazdasdgi relevancidjdt
hasonlitom &ssze.

2. A nyilvéntartott eszk6z6k korének bdvitése

A korai makrodkonémiai modellek két alapvetd termelési tényezdt hatdroztak meg
a gazdasdgi miikodésben: a t6két és a munkdr (Lichtenberg, 1992). Ezen termelési
tényezdk értelmezése viszonylag egyszert volt, mert a gazdasdgi tevékenységeknek
csak a megfoghaté oldaldt vette figyelembe. Az eréforrdsokat igy két részre osztva
defhinidltdk az emberrel kapcsolatos tényezdét (munka) és az eszkozokkel és épitmé-
nyekkel kapcsolatos tényez6t (sziikebben értelmezett t6ke). Mindkét tényezécsoport
alapvetd fontossigu a gazdasigi tevékenységben, de elég eltéré médon viselkedik.

A t8ke, azaz a termel8eszkozok alapjaban véve hosszi tdvon vesznek részt a gaz-
dasdgi tevékenységekben. Ezeket a hosszabb id6n 4t haszndlt és emberek dltal tulaj-
donolt eréforrdsokat tudatosan kell tervezni és miikddtetni ahhoz, hogy létesitésiik
megfeleléen megtériiljon. A tudatos tervezés és miikodtetés azonban megkivénja,
hogy az eszkozok értékét meg tudjuk mérni és ez az érték az eszkoz varhaté jovébeni
teljesitményén alapuljon. Ezeket a mért értékeket listdba rendezve feltiintethetjiik
egy adott idépontra készitett dokumentumban, amely ez dltal megmutatja egy gaz-
dilkodé egység teljes vagyondnak értékét, azaz a hasznos gazdasigi javak termelési
potencidljit. Ezt a dokumentumot hivjuk 4ltaldban mérlegnek, amelyben a felsorolt
erforrdsok, azaz eszkdzok felhaszndldsa és értékvaltozdsai nyomon kovethetbek.
Kapitalizdciénak vagy t8késitésnek nevezziik, ha egy eréforrdst feltiintetiink és éreé-
keliink ebben a felsoroldsban, jelezvén, hogy azt sziikebb értelemben véve is tékeként,
vagyis fizikai tékeként szdmoljuk el és értelmezziik. (Lequiller-Blades 2014). Igy
miér a kezdetekkor is nyilvinvalé volt, hogy a szerszdmokat, termeld eszkozoket és
épitményeket éreékelni kell és a mérlegekben eszkozokként kell, hogy szerepeljenek,
azaz kapitalizalni, aktivalni kell 8ket.

Az emberrel kapcsolatos eréforrdsok esetében azonban sokkal nehezebbnek bizo-
nyult az érték meghatdrozds, mint a fizikai t8ke esetében. Nehéz eldénteni mér azt
is, hogy az emberi eréforrdsokat rovid vagy hossza tidvon hasznositjuk-e és a terme-
lékenységiik is nagyon bizonytalan. Elsé rdnézésre nemcsak az értékitk megmérése,
de tudatos mikodtetésiik, irdnyitdsuk is lehetetlennek téinhet, hiszen nem ismerjiik
a hasznos élettartamot és a jovébeni hozamok nagyon viltozékonyak lehetnek. Azt
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is figyelembe kell venni, hogy az emberi eréforrds mérlegekben t6rténé szerepelte-
tése sem lehetséges, mivel elvdlaszthatatlanok az emberi lényektd], akiket az emberi
jogokat tisztel6 modern gazdasigokban gazdélkodé egységek nem tulajdonolhatnak
(Lequiller-Blades 2014). Az olyan bonyolult, kifinomult eréforrdsok viselkedése, mint
amilyen az ember, mindig tobb bizonytalansdgot fog magiban hordozni, mint a
szerszimoké, gépeké vagy épitményeké, ezért indokolt kiilén csoportban kezelni 8ket
és az is érthetd, ha éreékitk megbecslését és mérlegbe foglaldsdt meg sem kiséreljiik.

A korai modellek a novekedés és fejlddés immateridlis el6idézdit, mint amilyen a
technolégiai fejlddés, kiilsé tényezéknek tekintették (Lichtenberg 1992). Ez azt jelenti,
hogy az értékelés és értelmezés nehézségei miatt a gazdasdgi elszimoldsokban nem
foglalkoztak ezek jovdbeli hatdsainak el8rejelzésével és dltaldban véve tgy tekintették,
hogy kiviil esnek a gazdasdgi szdmitdsok hatdskdrén. Ez a megkozelités is érthetd
bizonyos mértékig, hiszen a gazdasdgi szimitdsokndl nem kell feltétleniil figyelembe
venni olyan jelenségeket, amelyek tulsigosan is megjésolhatatlanok. A tdrsadalmi
sziikségletek azonban megvéltoztattdk ezt a megkozelitést.

A kdzgazddszok beazonositottak néhdny olyan immateridlis termelési tényezdt a
technolégiai véltozds fogalma ald besoroltak kozott, amelyekrdl azért lehetett némi
képet alkotni akkor is, ha értékiikrél pontos szimitdsokat nem vezethettek (Griliches
1998). Ezek kozott a humdn téke volt az elsd, ami alatt a dolgozé emberek tuddsdt és
tapasztalatdt érchetjiik és amit a humdn t8ke elmélet értelmében az oktatdsi tevékeny-
ség mérésén alapulva fel is lehet becsiilni (Lichtenberg 1992). Valéjéban a humdn
t6ke elmélet torte az utat abban az irdnyban, hogy egyre t6bb eréforrdst foglaljunk
bele a gazdasdgi modellekbe belsd tényez8kként azzal, hogy felhivta a figyelmet a
tudds és a fizikai t8keberuhdzdsok hasonldsdgaira. A mérés, a hasznos élettartam és
termelékenység bizonytalansigai azonban tovibbra is fennmaradtak, ezért az éreékelés
és a kapitalizdcié az emberi eréforrds esetében tovabbra sem tiint kivitelezhetének.

Ezzel parhuzamosan mds immateridlis termelési tényezdket is széles korben
tanulmdnyoztak, de a mérési problémdk miate t8késitésiiket és a gazdasigi éreék
felhalmozdsban valé részvételiiket szintén problémdsnak tekintették (Vanoli 2005).
Bdr a nemzeti szimldk rendszerének 1968-as médositdsakor kiadott kézikényv
el8szava gyors elSrelépést igért a nemzetgazdasigi mérlegek integraldsinak és az abba
befoglalhat6 eszkozok kérének tekintetében (UNITED NATIONS 1968), ezek a
moédszertani fejlesztések csak részlegesen valésultak meg az 1993-as médositdsok
alkalmdval (Vanoli 2005).

Az immateridlis javak kozott a nemzetgazdasigi mérlegekbe és a t8kefelhalmozids
mérészdmaiba leginkdbb befoglalhaté eréforrdsoknak azok tlintek, amelyek kapcso-
latba hozhatéak a technolégiai fejlédéssel. Ezeket széleskortien kutattdk a megel6z6
évtizedekben. A termelékenység és a K+F Gsszefiiggései kiilonosen nagy figyelmet
kaptak, bdr féleg mikroskonémiai sikon folytak ilyen kutatdsok (Lichtenberg 1992).
Ez az érdeklédés érthetd is, ha figyelembe vessziik, hogy a fontos gazdasdgi események
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nagy része nem magyarazhaté meg a hagyomdnyosnak tekintett termelési tényezdék
segitségével, csak a homdlyosan értelmezett kiils6 tényezd, a technolégiai fejlédés
lehetett a ndvekedés £6 forrdsa (Griliches 1998). Griliches és mdsok kutatdsai alapjin
a K+F kiaddsok és eszkozok meghatdrozé faktorai voltak a gazdasdgi névekedésnek
még gy is, hogy az adatok mindsége, amelyek alapjdn ezeket a kovetkeztetéseket le
lehetett vonni, sok tekintetben gyenge volt, kiilonosképpen a K+F eszkozok értékének
a terén (bdr mds adatokndl is voltak ilyen nehézségek).

A fent leirt fejlemények tiitkrében bizonyos vdrakozdssal tekintettek a Nemzeti
szamldk rendszerének 1993-as médositdsa elé, remélvén, hogy a K+F koltségeket
is belefoglaljak majd a felhalmozdsi mutatékba és eszkdzként feltiintetik azokat az
Gjonnan integrélt nemzetgazdasdgi mérlegekben is. Sajnos azonban, akkor ez a remény
meghidsult. A statisztikai vitdk el6sz6r a humdn t6ke értékelésének pontossiga koriil
alakultak ki, amelynek kapitalizdcidjit végiil elvetették. A bizalom megingott minden
immateridlis er6forras elszimoldsinak lehet8ségében (beleértve az immateridlis humén
t6két, K+F-et és mds immateridlis javakat), igy a nemzeti szdmldk statisztikusai agy
dontoteek, hogy a K+F koltségeket sem érdemes t8késiteni (Vanoli 2005). Mindezek
ellenére némi el6rehaladds tortént, mivel az immateridlis eréforrdsok egy kisebb cso-
portjdra tett kifizetéseket (szoftverek, miialkotdsok és a banydszati feltdrdsok koleségei)
elfogadték t6keberuhdzdsnak, igy ezek a nemzetgazdasdgi mérlegekbe is bekertilhettek.

A mérlegbe foglalt eréforrdsok korének bévitése igy kicsit megakadt, amit csak a
Nemzeti szamldk rendszerének tjabb médositdsa alkalméval lehetett Gjra folytatni.
2008-ban a legfontosabb médositds a K+F eszkozok kapitalizdciéjdnak ajdnldsa vol,
igy most mdr ezeket az Gsszegeket is a jovSbeli teljesitménybe tett, tudatos hossza téva
beruhdzdsnak tekinthetjiik. Ez a valtozds hozta magdval azt a mérlegbeli médositdst
is, hogy a befejezett K+F értékeket most mar termelt eszkézokként tarthatjuk szimon
a statisztikdban, teljesen a termelési folyamatba integraltan gy, ahogyan azt a meg-
termelt megfoghaté eszkozok esetében is tessziik. Ezzel a [épéssel a statisztikdban is
elismertiik azt, hogy a technoldgiai fejlddés nem kiilsd tényezd a gazdasdg szdmara,
ahogyan azt a korai makroskonémiai modellek feltételezték, hanem bizonyos mér-
tékig menedzselheté a K+F koltségeken keresztiil, amelyek életben tartjék. Ezeket a
modositdsokat az Eurdpai szamlék rendszerének 2010-es verzidjéban is javasoltdk,
amely az SNA-val 6sszhangban 4116 statisztikai elszdmoldsi szabdlyokat ajanl az Eu-
répai Unié orszdgainak is (EC et al. 2009, EUROSTAT 2014/a).

A mérlegbe foglalhaté eszk6z6k korének bévitése és figyelembevételiik a felhal-
mozisi kiaddsok sordn nyilvdnval¢ sziikséglet a kozgazdasdgi kutatdsok szdmira,
mivel dllomdny jelleg(i adatokat rendszeresen haszndlnak valtozékként a gazdasdgi
elemzésekben. Ezeket a vltozékat kordbban az elérhetd, mds jellegti (nem integrélt)
statisztikdakbol (pl. K+F statisztika) egyszertsitett eljdrdsokkal becsiilték meg (példa
lehet erre Guellec és Pottelsberghe 2001 szdmitdsai). Lehet, hogy a gazdasdgi elem-
zések jobb informdcidt szolgaltathatndnak, ha a K+F eszkozok értékér statisztikusok
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szamitandk ki szélesebb informdcié bézis alapjan! Ha a gazdasigok termelékenységi
véltozdsaira szeretnénk magyardzatokat taldlni, meg kell ragadnunk azokat a leheté-
ségeket, amelyek az immateridlis eréforrdsok pontosabb értékelését célozzik, hiszen
az immateridlis javak (innovécid, tudds, kommunikdcié és sok mds is) fontossdga a
termelékenység novekedésében mér a nyolcvanas évek éta nyilvanvalé (Vanoli 2005).
Ugyanakkor alapvetd problémdk is vannak az immateridlis javak értékének meg-
hat4rozdsa koriil. Altalinos definicié szerint egy eszkoz értéke legjobban a létrehozott
osszgazdasdgi értékhez vald jovdbeli hozzdjaruldsanak kiszdmitdsdval hatdrozhat6 meg.
Ezt az értéket becsiilhetjiik a piaci drral, ami a piaci szereplék dtlagos értékitéletét testesiti
meg vagy a kozgazddszok gyakran alkalmazzak a nettd jelenéreék szdmitdst is ilyen célra
(Lequiller-Blades 2014). Tébbnyire a piaci drakat tekintik a valés értékhez legkdzelebb
dllénak, de ezek hidnydban a kéltségalapt szdmitdsokat tekinthetjiik az eszkozéreé-
kelés mdsodik legjobb becslésének (EUROSTAT 2014/b). Jelen pillanatban minden
immateridlis eréforrds esetében magas bizonytalansigi tényezével kell szimolnunk az
eszkozértékelés minden teriiletén. A kovetkezdkben ezeket a problémdkat veszem sorra.
El8szor is, nem tudjuk biztosan, pontosan mit mériink a gazdasdgi névekedés és
a gazdasdgi érték, azaz a vagyon megéllapitdsakor. Egyes eszkdzok hozzdjarulnak az
emberek pozitiv életérzéséhez, de ez a konkrét teljesitmény nem mérhetd pontosan és
ha nem fizetik ki pénzben, nem tekinthetjiik gazdasdgi értékdramldsnak sem (Hall et al
2009). Misfeldl, vannak olyan mérhetd teljesitmények, amelyek nem igazdn szolgaljak
jol a térsadalom valédi fejlédését, ezért az ilyen esetekben mért termelékenység nem
biztos, hogy tiikrozni fogja egy nemzetgazdasdg vagy egy régio fejlédését. Hozza kell
tenni azonban azt is, hogy ezek a bizonytalansigi tényez8k a megfoghaté (fizikai)
t6ke javak esetében is ugyanigy jelen vannak, tehdt nem kellene befolydsolniuk a
mérlegbe foglalhat6 eszkozok korének bévitését az immateridlis eréforrasok irdnydba.
Misodszor, gyakran emlegetik, kiilondsen a K+F koltségekkel kapesolatban, hogy
az immateridlis kiad4dsok eredménye, hozama véletlenszertien keletkezik, ezért a pozitiv
osszefiiggés a K+F beruhdzdsok és a termelékenység kozott logikusan nem tdmaszthatd
ald (Vanoli 2005). Ezzel az érveléssel szemben felhozhaté ezeknek a beruhdzdsoknak a
statisztikailag igazolhat6 sikere. MakroSkonémiai szinten a K+F kiaddsok valészintleg
akkor is j6 eredményeket indukdlnak, ha sok egyedi projekt elbukik. Az is megjegy-
zendd, hogy a pozitiv kapcsolat a K+F és a termelékenység kozott mikro szinten, akkor
is hatdrozottan kimutathatd, ha kevésbé pontos adatokat haszndlunk (Griliches 1998).
Harmadszor, a K+F felhaszndlds mérése is nagy bizonytalansdgot jelent. Az im-
materidlis javaknak elvileg nincs olyan jél definidlt értékesokkenése, mint amilyet a
megfoghaté targyi eszkozok esetében alkalmazunk. Az immateridlis javak amortizdcidja
inkdbb értékvesztésbdl, elavuldsbdl fakad, semmint tervezhet6 elhasznaléddsbél. Az
is igaz azonban, hogy értékvesztés a legtobb tdrgyi eszkoz esetében is megfigyelhetd
(Vanoli 2005), tehdt ez megint nem lehet komoly akadély a kapitalizdlt eszkdz6k
korének bévitésére.
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Az immateridlis javakat nehéz mobilizélni, sokuknak egydltalin nincs piaca. A
piaci drak hidnydban pedig nem tekinthetjitk az eszkdzértékelést pontosnak. Ha
ilyenkor sziikségmegolddsként koltségalapon értékeljiik fel ezeket az eszkdzokert,
akkor gyakran alacsonyabb értékeket kapunk, mint a piacon is értékelt eszkozok
esetében. A K+F tevékenység értékelése esetén ez gyakran eléfordul a kormdnyzati
beruhdzdsok értékelésekor (Griliches 1998). Sajdt eléllitds vagy kozfogyasztds esetén
a piaci elismerés dltal biztositott plusz eszkdzérték mindig hidnyzik. Bér ez az érvelés
is meggydzden kritizdlja az eszkozértékelési mddszereket, ugyanezt figyelhetjitk meg
a sajdt el6allitdst vagy dllamilag finanszirozott (felhasznadlt) tdrgyi (fizikai) eszkozok
éreékelésénél is, ami pedig elég elterjedt minden gazdasdgban.

Az eszkozériékelés dltalinos problémdi kétségteleniil megjelennek a K+F eszkozok
éreékelésénél is. Ugyanakkor a K+F eréforrds alapveten megkiilonboztethetd a humdn
t6kétdl abban, hogy elvilaszthaté az embertdl és egyértelmiien a gazddlkoddsi egysé-
gekhez tartozik. Avuldsa nyomon kévethetd, tehdt éreékelése nem sokkal nehezebb,
mint a megfoghat6 fizikai t8ke eréforrdsé. Valdjaban a leghagyomanyosabb fizikai
t6keberuhdzdsoknak is mindig van értékelési kockdzata (Vanoli 2005).

Mindezeket figyelembe véve a K+F eszkozok mérlegbe allitdsa és t6kefelhalmozasként
torténd figyelembe vétele indokoltnak tiinik. A témdt kutatd kozgazddszok régéta igényel-
nek hasonlé mérdszamokat és a gazdasdgi folyamatok magyardzatdnak keresése tovabbi
kutatdsokat indukdl annak az irdnydba, hogyan lehet tovdbbi eréforrasokat tékésiteni a
nemzetgazdasdgi mérlegekben. Az eszkozérékelés problémai azonban dvatossdgra intenek
(Rith 2016). Ha az immateridlis javak szdmitott értéke nem reprezentdlja azok valds
értékét, a veliik végzett elemzések elszakadhatnak a valésdgtol és a kozgazdasigtudomdny
megint csak képtelen lesz érvényes magyardzattal szolgdlni a gazdasdg torténéseire. Eza
kockazat azonban mindig is része volt a kozgazdasdgi kutaté munkdnak. A gazdasdg t6bbé
mdr nem {rhatd le kielégité médon a régi modellek kénnyen értelmezhetd, megfoghaté
er6forrdsaival és eszkozeivel. Bdr ezek a modellek ma is érvényesek lehetnek, magyardzé
erejiik a jelenlegi gazdasigban mdr nagyon alacsony (Griliches 1998). Uj eszkozok, uj
er6forrdsok és Gj Osszefuiggések mérésére és értékelésére akkor is szitkségiink van, ha a
benniik rejlé bizonytalansig egyre nagyobb és kiszamithatatlanabb.

3. A K+F tevékenységek hatékonysdginak elemzései makrookonémiai szinten

A K+F gazdasdgi teljesitményre gyakorolt hatdsét szinte egy id6ben kezdték el kutatni
az elsé makrookonémiai modellek megjelenésével az 1950-es években (Griliches 1998).
Az alapmodell a hagyomdnyos termelési tényez8k 4ltal nem magyardzott eltérést a
gazdasdgi novekedésben technolégiai véltozdsként értelmezte. Ezt kiindulépontnak
véve természetes volt, hogy a K+F és a termelékenység kozott dsszefiiggést kerestek.
Ilyen kutatdsokat mégis f8leg mikrodkonémiai szinten folytattak.
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Makrookonémiai szinten orszdgok kozotti dsszehasonlitdsokat végeztek vagy egyes
orszdgok esetén hosszt idésorokat vizsgiltak. Az els6 keresztmetszeti és id6beli vizsgdla-
tot is kombindl6 tanulmdnyt Lichtenberg készitette 1992-ben (Lichtenberg 1992, Hall
etal 2009). Az esetek tobbségében a kutatds alapja az ismert Cobb-Douglas termelési
fuggvény volt, kiegészitve a K+F osszegekkel, mint a hagyomdnyos eréforrdsokon kiviili
tovabbi tékefajtdval. A régebbi tanulmanyok a K+F-t még a tobbi eréforrdssal egyiitt
vizsgélta, tobbnyire inkdbb a megfoghatd, szlikebb értelemben vett tékével, de néha
az emberi eréforrdssal is. Ugyanakkor mdr a korai kutatdsokban tovdbb bontottik
a K+F éreékée kiilonféle rész Gsszetevkre, ahogyan a termelékenységre tett hatdst
eltérének gondoltdk a kiilonbozd esetekben. A K+F tevékenységek Gsszesitett hatdsa
tobbnyire pozitivnak és szignifikinsnak bizonyult (Hall et al 2009). A K+F pozitiv és
szignifikdns hatdsa a termelékenységre kiilonbozé modellekben és megkozelitésekben
is megmutatkozott, amelyek a fiigg viltozét (termelékenység) és a vizsgdle fiiggetlen
valtozét (K+F) valamint a kontroll valtozdkat kiilonb6zé médokon definidltdk.

A fuggd véltozd ezekben az elemzésekben altaldban valamilyen gazdasdgi teljesit-
ménymutatd, ami lehet egy termelékenységi mutaté vagy annak a novekedési rétdja. A
termelékenységi mutaté a teljesitményt mérd értéket elosztja az elddllitdshoz felhasznile
eréforrds mennyiségével, azaz megmutatja, hogy egységnyi eréforras felhasznéldsa dtlagosan
mekkora teljesitményt eredményez. A makrodkonémiai tanulmdnyokban a gazdasigi
teljesitmény mérészdma leggyakrabban a GDP vagy valamelyik mdsik agregélt jovedelem
mérészdm (néha ezt kibocsdtdsként is fel lehet fogni). A nevezében szerepld eréforrds
mérészdm reprezentilhat egy vagy tobb termelési tényezdt, ami a modellben szerepel.
A teljes termelékenységi mutaté példdul mind a t8két mind a munkdt figyelembe veszi a
termelékenység szdmitdsandl és a GDP-t vagy a Hozzdadott értéket osztjdk a kombindlt
er6forrds mérészammal, de a legtobb esetben a foglalkoztatottak vagy a munkaképes
korti népesség esetleg a teljes népesség szdma jelenti a felhasznélt eréforrds egységet.

A vizsgilt fuggetlen valtoz6, ami esetiinkben a K+F tevékenységet reprezentdlja,
lehet dllomdny tipust, ami a K+F eszkdzok felhalmozott értékét mutatja vagy lehet
dramlds tipust koltség, kiadds vagy beruhdzdsra forditott 6sszeg. Sok esetben a
vizsgélt figgetlen véltozé maga is egy mutatdszdm, amely a K+F értéket oszthatja a
teljes gazdasdgi teljesitménnyel vagy a teljes felhalmozdsi, beruhdzdsi kiaddsokkal. Ez
utobbi esetekben a fliggetlen véltoz6 a K+F részardnyidt jelenti az dsszes tevékenységen
beliil. A K+F 6sszegek névekedése szintén tekinthetd fiiggetlen valtozénak ezekben
az egyenletekben. Tekintve a K+F tevékenységek hosszu tavi és bizonytalan hatdsait,
érdemes bizonyos idétdvot illetve iddbeli eltoldst is alkalmazni a becsléseknél. A K+F
adatok sokszor a termelékenységet mérd adatokndl néhdny évvel kordbbiak vagy a
korabbi évek adatainak dtlagaként szimitott éreékek.

Az llomdny és dramlds tipust adatok kozotti kiilonbség kiilon figyelmet érdemel.
A tanulmdnyok t6bbsége dllomdny jelleg(i K+F adatot haszndl (Guellec-Pottelsberghe
2001, Chandra et al. 2018). E mogdtt az a megfontolds huzédhat meg, hogy a hossza
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tdvon hasznositott eszkozok tobb év termelékenységére hatnak, tehdt egy év kiaddsai
val6szintileg nem mutatndnak megfelel§ hatdst egy bizonyos év termelékenységére.
Az éllomdny jellegi adat viszont t6bb év kiaddsainak 6sszességét tartalmazhatja.
Allomdny jelleg(i adatot azonban nehezebb taldlni. A K+F esetében voltaképpen ilyen
adatok kozvetleniil nem is figyelhet6k meg. Ha statisztikai adatok nem érhetdk el, a
gazdasigi elemzés céljaira lehet K+F eszkozértéket szdmitani dramlds jellegli adatok-
bélis (Lequiller-Blades 2014, Guellec-van Pottelsberghe 2001). A K+F beruhdzdsok,
mint dramlds jellegli adatok tobbnyire konnyebben elérhetdk a K+F statisztikdkbol.

A termelékenységet és a K+F tevékenységeket vizsgdld regresszids egyenletek
tobbnyire kontrol véltozékat is tartalmaznak. Ezek t6bbnyire az orszdgokra jellemzd
méretet vagy gazdasdgi helyzetet jelzd véltozdok. Panel vizsgélatok esetén a fiiggd
véltozé idében eltolt értékei is szerepelhetnek a fiiggetlen vdltozk kozott.

A K+F eddigi vizsgdlataiban viszonylag kevés tanulmdny alkalmaz keresztmetszeti
és idésor vizsgilatot egyszerre (Hall et al 2009). A mérési problémdk és az adatszerzés
nehézségei valdszintileg elrettenthették a kutatdkat ilyen tipust elemzések végzésétdl. A
Nemzeti szimldk rendszerének 2008-as médositdsdval azonban mdr rendelkezésiinkre
dllnak osszehasonlithat6 és megbizhaté dllomdny jellegli adatok a K+F tevékenység
teriiletérél is, igy vélhetden tobb és pontosabb panelelemzés lesz elvégezhetd a jovben
a K+F termelékenységi hatdsdrdl.

4. Allomany tipust és dramlds tipusi K+F adatok viselkedése egy termelékeny-
séget és K+F tevékenységet vizsgdlé regresszids egyenletben

Ebben a tanulmdnyban egy olyan regressziés egyenlet eredményeit vizsgdlom, ahol
a fiiggd viltoz6 egy makrookonémiai szinten mért termelékenységi mutatd, a vizs-
galt fiiggetlen véltozé pedig egy K+F tevékenységet méré érték. A nemzeti szdmlak
rendszerében a 2008-as SNA illetve a 2010-es ESA ajdnldsai alapjin osszedllitott
statisztikai adatokat haszndltam, amelyek mdr tartalmazzak a K+F kiaddsok felhal-
mozdsként és mérlegeszkdzként torténd kimutatdsic, azaz kapitalizdciéjdt is. Ugyanazt
az egyenletet alkalmaztam az elsé esetben dllomdny jelleg(i K+F adatokkal, a mdsodik
esetben dramlds jelleg(i adatokkal. A legtobb hasonlé irdnyt kutatds dllomdny jellegti
adatokat hasznil, de makrodkondémiai szinten még nem késziiltek elemzések azota,
hogy az 1j, dllomdny jellegli statisztikai adatok elérhetSek lettek. Azt is meg kell
itt jegyezni, hogy a nemzeti szdmlarendszerben szdmitott K+F beruhdzdsi értékek
eltérnek a K+F statisztikdkban gy(jtott hasonlé értelmezésii adatoktdl, azokat mds
modszertan alapjén gydjtik a statisztikai hivatalok.

Ennek az is oka lehet, hogy nem szokdsos 12 évnél révidebb idétdvi adatsort hasz-
nalni a K+F hatdsok vizsgilatdnil. Makrookondmiai szinten ez kiiléndsen problémds
lehet, mivel a K+F hatdsokat sokkal nehezebb megfigyelni a magasabb agregéltsiga
szinteken, ahol a termelékenységre sok mds tényezd is hatdssal lehet. Ebben a tanul-
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mdnyban azért prébdltam meg mégis megbecsiilni egy ilyen regressziés egyenletet
egy minddssze 9 év hosszlsigu adatsorra, mert kivdncsi voltam arra, hogy az Gjonnan
elérhetd dllomdny tipust adatokkal lehetséges-e jobb eredményeket elérni, mint az
dramlds tipust adatokkal lehetett. Az itt alkalmazott regresszié egy egyszeri regresszids
egyenlet, mivel a panelvizsgilathoz még nem 4ll rendelkezésemre megfeleléen kiegyen-
sulyozott adatbdzis. 15 eurdpai orszdg GDP és K+F adatait emeltem ki a Nemzeti
szdmldk rendszerébdl a 2009 és 2017 kozotti évekre vonatkozéan. Minden adatot
az Eurostat 4ltal kozzétett nemzeti szamla adatbazisbél vettem (EUROSTAT 2019).

A tiigg6 viltoz6 vizsgilataimban a GDP/fé mutaté névekedése volt két év kozott,
amit kozvetleniil az Eurostat statisztikakbdl vettem. A vizsgdle fuggetlen véltozék
kiilonb6z8, a nemzeti szdimldkban megjelend agregalt K+F tevékenységet mérd
adatok. A kontrol valtozékat szintén a statisztikai adatokbdl vettem, amik a vizsgélt
évre, az adott orszdg méretére és gazdasdgi fejlettségi szintjére vonatkoznak. Ezek
az egyenletek kevésbé részletes és pontos informdciét adnak a K+F hatdsdrdl, mint
a kordbban vizsgilt panel regresszidk (ldsd még Guellec és Pottelsberghe 2001), de
kutatdsi célom csak az volt, hogy kideritsem, egyéltaldn sikeriilhet-e értelmezhetd
eredményt felmutatni egy révidebb idStdvon folytatott vizsgdlat esetén is, ha a z
adatokat pontosabbaknak tekinthetjiik.

4.1. A K+F hatdsa a termelékenységre dllomdny tipusii K+F eszkiz adatok alkalmazdsdndl

A fent leirt elveket alapul véve az elsd becsiilt regressziés egyenletem a statisztikdbdl
vett K+F eszkoz adatokkal a kovetkezd:

GrGDPc = const + o, GrNA_1+ o, GrNA_2 + o, GrtNA_3+BLNA_2+ rX +e (1)

ahol:

*  GrGDPc a GDP/f6 novekedése két év kozott.

*  const: konstans

*  GiNA_L, GINA_2, GrNA_3: A K+F eszkozéreékek novekedése két egymadst
kovetd év kozott egy, kettd illetve hdrom év eltoldssal

*  LNA_2: A K+F eszkdzok értékének logaritmusa két éves eltoldssal

* X hdrom kontroll viltozé: év, a népesség logaritmusa és a GDP/f6 logaritmusa

Ebben az egyenletben mind az dllomdnytipust LNA_ 2 véltozd, mind az dllomanyti-
pust adatokbdl nyert ndvekedési rdtak, GrINA_1, GrNA_2 és GrNA_3 vizsgdlt
fuggetlen véltozéknak tekinthet6k. Az LNA_2 viltoz6 azt a termelékenység noveld
hatdst adja meg, amit a felhalmozott K+F értékek indukdlnak a gazdasdgban. A ko-
rabban folytatott vizsgilatok alapjdn a felhalmozott értékek hatdsdt két éves idSbeli
eltoldssal érdemes vizsgdlni (Guellec- Pottelsberghe 2001). Az dllomdny jellegti adat
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természetesen két évnél korabbi felhalmozasokat is tartalmaz, de ezek hatdsa is va-
16szintileg érezhetd, hiszen a K+F érték nem haszndlédik el, legfeljebb elavul, mely
esetben a felhalmozott értéket az avuldssal csokkenteni kell. A statisztikai adatok egyik
nagy el8nye, hogy viszonylag pontos felhaszndldsi becslést épitenek be a kiszdmitott
osszegekbe, igy pontosabb képet kaphatunk a valéban mikodé K+F értékekrél is. A
K+F mérlegéreékek novekedési ratdi a termelékenység rugalmassdgdt adja meg a K+F
kiaddsok novekedésére nézve. Ezek értéke nagyon véltozé lehet.

Az els6 regresszié eredményeit az aldbbi tdbldzat mutatja:

1. tébla: A K+F tevékenység értékeinek hatdsa a termelékenységre K+F mérlegadatok
felhaszndldsdval, 15 eurépai orszdg, 2009-2017

0.121 0.054 0.0290

0.095 0.048 0.0505 &
-0.014 0.079 0.8594

0.048 0.023 0.0384 ok
0.529 Adjusted R? 0.480

Forrés: sajdt szerkesztés Eurostat adatok alapjdn

Ebben az esetben az LNA_2 egyiitthatdja pozitiv és statisztikailag szignifikdns az 5%-
os szignifikancia szinten. A GrIINA_1 valtozé szintén pozitiv és szignifikins ugyanezen
a szignifikancia szinten, mig a GrINA_2 viltoz6 kevésbé biztos eredményt ad, csak a
10%-os szignifikancia szinten értelmezhetd. A GrNA_3 viltozé statisztikailag nem
szignifikdns, az egyiitthaté nem értelmezhetd. Allomany jellegti adatok hasznilata
esetén tehdt elég jol értelmezhetd eredményeket kaptunk. A felhalmozott K+F értékek
nagy valdszinlséggel pozitiv kapcsolatban vannak a két évvel kés6bbi termelékenység
novekedéssel, miga mérlegériékek adott évi névekedése is (mint dramlds jellegii adat)
is lithatdan hatdst gyakorol a két évvel késdbbi termelékenységre.

Ezek az eredmények 6sszhangban vannak a kordbbi tanulmanyokban kapott
eredményekkel, a regresszié magyardzé ereje is hasonlé értékeket hozott ki (Guellec
és Pottelsberghe 2001 szintén 0,5 koriili R? értékeket kaport). Igy a révidebb id6tdv
ellenére is a kordbbi vizsgilatokhoz hasonlé kovetkeztetésre juthatunk az 4j dllomdny
tipust adatok segitségével.

4.2. A K+F hatdsa a termelékenységre dramlis tipusi K+F kiadds adatok alkalmazdsdnil

A misodik regressziés egyenletben a K+F mérlegadatok novekedését jelzd valtozokat
valédi dramlds tipust értékekre, a K+F kiaddsok osszegére cseréltem. Igy a regresszids
egyenlet a kovetkezd lett:
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GtGDPc = const + o, LCEF 1+ o, ILCF 2+ o, LCE 3+ BLNA_2+ yX te 2

ahol:

*  GrGDPc a GDP/f§ novekedése két év kozott.

const: konstans

LCF_1, LCF_2, LCF_3: A K+F kiaddsok logaritmusa egy, kett§ illetve hdrom
év eltoldssal

LNA_2: A K+F eszkozok értékének logaritmusa két éves eltoldssal

X.: hdrom kontroll véltozé: év, a népesség logaritmusa és a GDP/f6 logaritmusa

Ebben az esetben a vizsgilt fiiggetlen valtozé a kiilonboz6 évek K+F kiaddsainak hatdsa
a termelékenységre. Az el6z8 egyenlethez képest a legfontosabb kiilonbség, hogy a
K+F kiaddsok csak az adott évben a K+F tevékenység érdekében kifizetett értékeket
tartalmazza, nem veszi figyelembe a kordbbi értékek avuldsdt, amortizdcidjit. A K+F
értékek amortizdciéjdnak becslése nehéz feladat, a statisztikai hivatalok segitsége
nélkiil a kézgazddszok 4ltaldban dllandéként bedllitott paramétereket haszndlnak az
amortizdcids rita becslésére (Lequiller-Blades, 2014, Guellec-Pottelsberghe, 2001).
Ezek a becslések sziikségszertien pontatlanabbak, mint a statisztikdban haszndle
szamitdsok, amelyek bar elvben ugyanazon a metodikdn alapulnak, a szélesebb kort
adatbdzis és a nagyobb részletezettség mellett mégis val6szintsithetéen pontosabb
becslést adnak a K+F értékek amortizécidjardl.
A misodik regresszids egyenlet eredményeit a 2. tablazat foglalja ssze.

2. tabla: A K+F tevékenység értékeinek hatdsa a termelékenységre K+F kiaddsi adatok
felhaszndldsdval, 15 eurdpai orszdg, 2009-2017

0.024 0.035 0.4896
ReR2 Y oo 0.031 0.7243
LeE3 | -0.09 0.054 0.0692 *
ENA2 0116 0.060 0.0598 *
- 0.470 Adjusted R? 0.414

Forrés: sajdt szerkesztés Eurostat adatok alapjdn
A misodik regresszié esetén ldthatd, hogy a vizsgilt fliggetlen valtozok egyiitthatéi

sokkal kevésbé adnak szignifikins eredményeket, valéjdban egyik sem éri el igazdn az
értelmezhetd szintet. A regresszié magyardzé ereje (R?) is alacsonyabb ebben az esetben.
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4.3. A kiilonbozé K+F értékek osszehasonlitdsa a regresszids eredmények alapjin

A fenti regresszids szamitdsok kozvetlen alkalmazdsa a termelékenység és a K+F tevékenység
osszefliggésének mérésére komoly korldtokba titkdzik. Az idétdv nem elég hosszii ahhoz,
hogy a hosszabb tdvi hatdsokat is figyelembe vegye és a figyelembe vett orszdgok kore is
korldtozott. Az adatsor els6 éveiben (2009 és 2010) a 2008 évi valsdghelyzet hatdsai még
sok orszdg gazdasdgaban érzddtek és csokkentették a termelékenység novekedését. Ez a
modell tehdt nagyon sok bizonytalansdgot hordoz, amelyek mellett nehéz valamennyire
is értelmezhetd eredményre jutni. Az egyes orszdgokra vagy évekre val6szinileg nem is
lehet relevdns kovetkeztetéseket levonni ennyi informacidbdl.

Tekintve mindezeket a bizonytalansdgi tényezdket pozitiv eredménynek tlinik a
mérészdmok tesztelése szempontjabdl, hogy az dllomdny jellegti K+F mérleg adatait
haszndlva mégis pozitiv és statisztikailag szignifikdns egyiitthatét kaptunk a K+F
felhalmozott értékének és a termelékenységnek az Gsszefliggésére. Az dramlds jel-
legti K+F adatok nem adtak hasonléan értelmezhetd eredményt, ezek alkalmazdsa
esetén a K+F és a termelékenység osszefliggése nem értelmezhetd. A kovetkezd dbra
a statisztikdbdl vett K+F mérlegadatok agregdlt értékeit és a K+F kiaddsok alapjin a
folyamatos leltdrozdsi médszerrel becsiilt felhalmozott K+F adatok agregdle értékeit
mutatja a vizsgdlt 15 orszdgra egyiittesen.

1. dbra Statisztikai K+F mérlegadatok és a folyamatos leltdrozds médszerével becsiilt
K+F dllomdnyok érétke 15 eurdpai orszdgban, millié eurd logaritmuséval mérve

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 201e6 2017

LMNA deorr

— LperpMA

Forrés: sajdt szerkesztés az Eurostat adatai alapjan (EUROSTAT 2019)
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Az 4brén a statisztikai K+F mérlegadatokat az LNA dcorr adatsor mutatja. Az Lper-
pNA a folyamatos leltdrozds médszerével becsiilt K+F dllomdnyok értékét mutatja.
Az adatokat eltolva dbrézoltam, hogy jobban 6sszehasonlithaték legyenek.

Az elsé dbrdn is jol dthat6, hogy a K+F mérlegadatai sokkal kevésbé voltak egye-
netlenek a vizsgélt periédusban, mint a szokdsos médszerrel az dramlds tipusi K+F
kiaddsokbdl szamitott adatok. Az utébbi adatsorban 2015-ben egy kiugrés is tapasz-
talhaté. Mindez nem meglepd, ha figyelembe vessziik, hogy a folyamatos leltirozds
becslési eljdrdsa az dramlds jellegti adatokbdl indul ki, amelyek sokkal nagyobb
volatilitdst mutatnak évenként az dllomdny jelleg(i adatoknal.

Ezekbél a szdmitdsokbdl az tlinik ki, hogy az dllomdny jellegi K+F mérlegadatok
jobb alapot szolgdltatnak a K+F tevékenységek termelékenységre gyakorolt hatdsinak
makrodkondmiai becsléséhez, mint a kordbban haszndlt adatok és becslési eljérdsok,
mivel a mérlegadatok haszndlatdval szignifikins eredmények is elérhetdek egy olyan
r6videbb tdvi adatokat feldolgozé szdmitdsban, ahol az dramlds tipust adatokra ala-
pozott régebbi médszert becslések nem adtak szignifikdns eredményt. A kiilonbség a
két mérészdm kozote leginkdbb abban mutatkozik meg, hogy a K+F hatdsok becslésére
azok hossziitdvon haté természete miatt sokkal alkalmasabbak az dllomdny tipusa
mérlegadatok, amelyeket az Gj statisztikai ajanldsok értelmében a statisztikai hivatalok
nagyobb pontossiggal tudnak 6sszedllitani, mint a kordbbi becslési metédusok tették.

5. Konklazié

Ahogyan az ebben a tanulmdnyban bemutatott elemzés is mutatja, az dllomdny jelleg(i
K+F mérlegadatok jobb alapot szolgéltatnak a jové K+F kutatdsai szdmdra, mint a
kordbban az dramlds jellegli adatokra alapozott becslések. Ez nem csak olyan elemzési
technikdk esetében igaz, amelyeket mdr évtizedek 6ta alkalmaznak a K+F elemzésében,
hanem olyan egyszertibb médszerek is értelmezhet eredményeket adhatnak, amelyeket
kordbban ilyen jelleg(i kutatdsokra nem alkalmazhattunk a nagy bizonytalansdgt adatok
miatt. Ez fontos el6relépés lehet a kozgazdasigi elemzések terén, mert a makrodkoné-
miai szinti K+F tevékenységeket vizsgalé kutatdsok mindig is kiiszkodtek azzal, hogy
statisztikailag relevins eredményeket kapjanak, ami annak is betudhaté, hogy a K+F
viszonylag kicsi értéket képvisel egy orszdg teljes termeléséhez képest.

Ezzel egyiitt a K+F kiaddsok kétség kiviil hossza téva beruhdzdsokként kezelen-
déek. Virhatd, hogy a termelékenységre tett hatdsuk csak egy bizonyos id6 elteltével
figyelhetd meg, ezért a hosszabb idétdvi adatsorok vizsgélata mindig sziikséges lesz
a mélyebb elemzések készitéséhez. Az itt alkalmazott 9 éves id6horizont tdl rovid
ahhoz, hogy jél magyarazhat6 eredményt kapjunk, ezért érdemes lesz majd hasonlé
vizsgalatokat folytatni legaldbb 12 éves hosszusdgu idésorokkal. Ilyen esetekben
sokféle becslési médszer lesz alkalmazhaté, tobbek kozott a régéta haszndlatos panel
vizsgélatokat is fel lehet majd djitani (ij és pontosabb adatokkal.
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A tanulmdny eredményei alapjin megerdsithet6, hogy a K+F-be torténé befekte-
tések pozitiv hatdssal vannak a termelékenységre, ami még makrookondmiai szinten
is érezhetd. Az Gjonnan elérhetd K+F mérlegadatok alkalmazdsdval még egy kevésbé
bonyolult modell is értékelhetd eredményeket tud produkdlni ellentétben a régebben,
pontosabb statisztikai adatok hidnydban hasznilt becslésekkel.

A K+F koltségek kapitalizdcidjanak példdja azt mutatja, hogy a mérlegbe foglalt
eszkozok korének bévitése olyan folyamat, ami igazdn megéri a féradtsigot. Az
adatok gyorsabb és jobb értelmezésének és feldolgozdsdnak lehetdsége nagy elény a
kozgazddszok és mds adatfelhaszndlok szimdra még akkor is, ha a tovabbi elérelépés
nagyon rogos ttnak igérkezik a statisztika szimdra. Az évatos mérlegelés tehdt épp-
ugy kovetendd és megszivlelendd ezen a téren, ahogyan az Uj értékelési és elemzési
modszerek innovativ alkalmazdsa és tovdbbfejlesztése is.
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A 4. IPARI FORRADALOM KORNYEZETI HATASAI
— A GLOBALIS ELLATASI LANCOKBA
BEKAPCSOLODO KKV-K PELDAJAN

Absztrakt

Az Ipar 4.0 technolégiai Gjitdsait a nagyviéllalatok egyre nagyobb ardnyban kezdik
haszndlni, mely tovébbi kihivdsok elé dllithatja a kis- és kozépvéllalatokat abbdl a
szempontbél, hogy meg tudjanak felelni a nagyvallalatok tdmasztotta kovetelményeknek.

A kutatds elsé felében dttekintésre keriil a KKV-k zold- és a fenntarthaté elldtdsi
ldncainak szakirodalmi hdttere, majd a szakirodalomban meghatdrozott nyitott
kutatdsi teriiletek alapjin megfogalmazdsra keriil hirom kutatdsi kérdés, melyekre
a tanulmdny mdsodik felében, az Ipar 4.0 szakirodalmi hdtterét vizsgdlva ad a
tanulmdny vélaszokat.

A tanulmdny alapjdul szolgdl6 kutatdst az Emberei Eréforrdsok Minisztériuma
dltal meghirdetett Uj Nemzeti Kivalésigi Program tdmogatta.

A tanulmdny célja, hogy olyan kutatdsi eredmények keriiljenek meghatdrozésa,
melyek tirsadalmi/gyakorlati szinten is alkalmazhatdk és segitik a tovdbbi kutatdsi
kérdések el6rehaladdsit.

1. Bevezetés

A villalatok egyre dsszetettebb és gyorsabban valtozé piaci kornyezettel szembestilnek.
Kiilonosen igaz ez a kis- és kozép véllalatokra, amelyek versenyképessége jelentds
mértékben fiigg az j vevdi és piaci igények korai azonositdsdtdl, tovibbd az ezekre valé
megfelel és dinamikus reagdldst6l. Az Ipar 4.0 technolégiai Gjitdsait a nagyvéllalatok
egyre inkdbb névekvd titemben hasznositjak gazdasigi tevékenységiik sordn, mellyel
tovabbi kihivdsok elé dllitjdk a KKV-kat abbél a szempontbdl, hogy meg tudjanak
felelni a nagyvillalatok 4ltal tdmasztott kévetelményeknek.

A kutatds elsé felében dttekintésre keriil a KKV-k zold- és a fenntarthaté elldtdsi
ldncainak- szakirodalmi hdttere, tovdbba az Ipar 4.0 vonatkozdsdban sziiletett
tanulmdnyok, majd 6sszegzésre keriilnek a nyitott kutatdsi kérdések.

1 PhD hallgaté, Budapesti Muszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem, Gazdasag- és Tarsa-
dalomtudomanyi Kar, Kérnyezetgazdasagtan Tanszék

81



FETTER BARBARA KITTI

A tanulmdny mdsodik felében az el8zetes irodalomkutatds alapjin vizsgélja a
hdrom & kutatdsi kérdést. Az elsé kutatdsi kérdés, hogy az Ipar 4.0 technoldgiai
Ujitdsai virhatéan milyen hatdssal lesznek az elldtdsi ldncokra. A mdsodik kutatdsi
kérdés sordn a tanulmdny arra keresi védlaszt, hogy ez vdrhatéan hogyan befolydsolja
majd a KKV-k betagozdédisdt a globdlis elldtdsi lincokba (tovabb mélyiti a KKV-k
infrastrukturdlis hdtranydt, vagy olyan 4j eszk6zoket ad a keziikbe, amellyel a kordbbi
elmaradottsdguk behozhaté). A harmadik kutatdsi kérdés mindezek kornyezeti
hatdsait vizsgdlja.

A tanulmdny alapjdul szolgdl6 kutatdst az Emberei Eréforrdsok Minisztériuma dltal
meghirdetett Uj Nemzeti Kivlésigi Program timogatja. Az eredmények alapjn a
jovében egy kérddives lekérdezés késziil a gydgyszerkészitmény- és gydgyszer alapanyag
gyarté kis- és kozépvillalkozdsok korében.

2. AKKV-k helye és szerepe a z6ld ellitési lincokban

Az elldtdsi linc menedzsment megfogalmazdsara tobb definicid is sziiletett az elmale
években (Stevens, 19892, Christopher, 1992, Lambert et. al. 19984, Cigolini et. al.
2004, Lalonde és Masters, 1994, Gelei, 20107). A szakirodalom egységesen foglal
dllast abban a tekintetben, hogy az elldtdsi linc célja a partnerek kozotti egyticemikadés
optimalizdldsa, ezzel pedig versenyképességiik javitdsa. Az elldtdsi lanc dltaldban egy
terméket, vagy szolgdltatdst elédllit6 vallalat koré tomériil, az elldtasi linc megfeleld
mikddése pedig harmonizélni képes a fogyasztdk igényeit, a beszallitok anyagdramldsait
és a megfeleld készletszintet, oly médon, hogy az elldtdsi ldnc tagjai egészében és
kiilon-kiilon is megdrzik gazdasdgi sikerességiiket.

Az elldtdsi lincok kérdéskorével a szakirodalom mdr t6bb mint hirom évtizede
foglalkozik. Nagysdgrendileg ezzel egy id6ben, - a 80-as évek végétdl (Brundtland report,

2 STEVENS, G. (1989). Integrating the supply chain. International Journal of Physical Distribution
and Materials Management, 9, pp 3-8.

3 CHRISTOPHER, M. (1992). Logistics and Supply Chain Management, London, Pitman Pub-
lishing.

4 LAMBERT, D. M., STOCK, J. R., ELLRAM, L.M. (1998) Fundamentals of Logistics Man-
agement, Boston, Irwin/McGraw-Hill.

5 CIGOLINI, R., COZZI, M., PERONA M. (2004) A new framework for supply chain
management. Conceptual model and empirical test. International Journal of Operations and
Production Management, 24, pp 7—41.

6 LALONDE, B.J., MASTERS, J.M. (1994). Emerging logistics strategies: blueprints for
the next century. International Journal of Physical Distribution and Logistics Management, 24, pp
35-47.

7 GELEL A. (2010). Az ellatasi lanc menedzsmentje. In: Czako, E., Reszegi, L. (eds.) Nemzetkozi
vallalatgazdasagtan. Budapest: Alinea Kiadé.
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1987°) - a fenntarthatésigi és a kornyezetvédelmi kérdések is egyre hangsilyosabbd
véltak a vallalatok tevékenységei sordn. Ennek kdvetkezménye, hogy a 90-es évektd]
kezdve a kornyezetvédelmi és fenntarthatésdgi szempontok beépiiltek az elldtdsi
ldncok f8bb szempontjai kozé, megalkotva igy a zold elldtdsi lincok definicidjdt. z6ld
ellatdsi linc menedzsment célja, hogy csokkentse a kornyezet terhelését az elldtdsi linc
minden szerepldjének tevékenységében. (Nielsen et. al. 2014%).

Annak érdekében, hogy a kutatds dtfogé képet adjon a KKV-k helyzetérdl és
szerepérdl a zold elldtdsi ldncokban, a tanulmdny egy szakirodalom kutatds keretein
beliil vizsgdlta a z6ld elldtdsi lincok helyét és szerepéta KKV szektorban. A szakirodalmi
dttekintés sordn Gsszesen 123 cikk keriilt dttekintésre 1997-t8l napjainkig. A teljes
30 évre visszatekintd irodalomelemzés bemutatdsdra jelen tanulmdny keretein beliil
nincs lehetdség, ezért a kovetkez8kben egy rovid dsszefoglalé dctekintést szeretnék
adni az irodalomelemzésrdl és az annak sordn feltart nyitott kutatdsi kérdésekrél.

A szakirodalmi elemzés alapjan elmondhaté, hogy a z6ld és a fenntarthaté
ellatdsi lancok miikodése akkor lehet sikeres a KKV-k kérében, ha az 6sszehangolt
folyamatok mellett a ldnc tagjai ugyanazon célokkal és fokuszokkal rendelkeznek a
vevékiszolgdldst illeten, ennek értelmében pedig a résztvevd tagok kozott nem csak
folyamat, hanem stratégiai integrdcié is létrejon. A tanulmdnyok jovébeli kutatdsi
teriiletekként emelik ki a KKV-k tdimogatdsdra szolgdld kiilonb6z8 pénziigyi médszerek
és egytittmiikodési szintek kidolgozdsit, a KKV-k piaci kiszolgdltatottsdgainak
kockdzatkezelési megolddsait EU-s vagy dllami beavatkozdsok segitségével. Valamint
az infrastrukeurdlis és logisztikai fejlesztések lehetdségeinek vizsgdlatt az Ipar 4.0
Uj technolégiai kihivdsainak tiikrében, tovdbba a fenntarthaté tizleti innovicidk
fontossdgdt (Fetter, 2018').

Az el6zetes irodalomkutatds alapjin hdrom kutatdsi kérdés kertil megfogalmazdsra,
melyekre a tanulmdny a kévetkezd fejezetben, irodalomkutatds alapjén ad valaszokat.

3. Kutatdsi kérdések vizsgilata szakirodalmi dttekintés alapjin
3.1. Az Ipar 4.0 hatdsai az elldtdsi lancokra

Ipari forradalomrél akkor beszélhetiink, ha egyszerre tobb ipardgra jellemzd, széles
korben elterjedd innovicié ldt napviligot, amely szignifikdns véltozdst hoz létre. Az Ipar

8 BRUNDTLAND REPORT (1987): Our Common Future, Oxford University

9 NIELSEN, L. E., BANAEIAN, N., GOLINSKA, P., MOBLI, H., & OMID, M. (2014).
Green supplier selection criteria: from a literature review to a flexible framework for de-
termination of suitable criteria. Iz Logistics operations, supply chain management and sustainability,
pp- 79-99, Springer, Cham.

10 FETTER B. (2018): A comprehensive literature review of green supply chain management:
EUROMA International conference - Budapest; pp. 119.
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4.0 megnevezést el6szor a német kormdany haszndlta 2011-ben, amikor megjelentette a
2020-ig tervezett iparfejlesztési programjdt (Zhou et. al. 2015"). A szerz8k egységesen
foglaltak alldst amellett, hogy az Ipar 4.0 jelentSsen dtalakitja a termelést, mindez pedig
hatdssal lesz a foglalkoztatdsra, az oktatdsra, a jovedelemelosztdsra, a kereskedelemre
és a kérnyezetre is (Gerlitz, 2016').

Az elsé kutatdsi kérdés, hogy az Ipar 4.0 technoldgiai djitdsai virhatéan milyen
hatdssal lesznek az elldtdsi lincokra. Az el6zetes szakirodalom kutatdsbél elmondhats,
hogy a negyedik ipari forradalom optimalizdlja a termelési folyamatokat az elldtdsi lanc
teljes hosszdban. A gydrtasi folyamatok rugalmassdga, termelékenysége, sebessége és
mindsége egyardnt novekedni fog. Az innovacidknak koszonhetéen a gyarték gyorsabban
reagalhatnak a vevék igényeire (Nagy, 2017"). Az Ipar 4.0 egyik legszembet(indbb
hatdsa az elldtdsi ldncokra tehdt, a kereslet véltozékonysdginak hatékony és gyors
lekdvetése, melyet az elldtdsi linc tagjainak kozosen hasznilt informatikai rendszere
tehet lehet6vé (Wang et. al. 2016b").

Nagy Judit 2017-es tanulmanydban a KPMG kutatdsat idézve irja: ,.a beszallitokkal
szemben az elvdrdsok is megvdltoznak. Az Ipar 4.0-ban egyre inkdbb nem terméket kell
értékesiteniiik, hanem egy megolddst, amely integrdlhaté a rendszerekbe, tehdt kozos
platformra éptl.” (KPMG, 2016" idézte [11] Nagy, 2017, 28.0.). Szintén Nagy Judit
2017-es tanulmdnydban olvashatjuk: ,ha a kozeljovében nem is egyesiilnek egyetlen
digitalis hdlézatban, az biztos, hogy mind a beszéllitokkal, mind a megrendelékkel
valé viszony megviltozik. A vevék irdnydbdl érkezd elvardsok kozvetitésre keriilnek
a beszdllitok felé: gyorsasdg, rugalmassig a megrendelés teljesitésben tgy, mint a
termékfejlesztésben” [11; 33. o]. Az Ipar 4.0 elldtdsi lincra gyakorolt f6bb hatdsait
az 1. dbrdn szemléltetem. Az el8zetesen végzett szakirodalom elemzés alapjén kiilsé
motivilé tényez6ként emelem ki a piaci verseny hatdsdt, valamint a vevéi elvdrdsok
fokozott kielégitését, mivel elérhetdvé vlnak a gydrtésorok gyors atéllithatdsiganak
segitségével a kisszdmu egyedi termékek gydrtdsa, a nagyszdmu sorozattermeléssel
szemben, még inkdbb kiszolgilva ezzel a gyorsan véltozd vevéi igényeket. Szintén kiilsé
motivicids tényezéként emlitem meg az Ipar 4.0 tdrsadalmi és kornyezeti hatdsait.

11 ZHOU, K, LIU, T., & ZHOU, L. (2015, August). Industry 4.0: Towards future industrial
opportunities and challenges. In 2075 12th International Conference on Fuzz y Systems and Know/-
edge Discovery (FSKD); pp. 2147-2152. IEEE.

12 GERLITZ, L. (2016). Designh management as a domain of smart and sustainable enterprise:
business modelling for innovation and smart growth in Industry 4.0. Entreprenenrship and
Sustainability Issues, 3. pp. 244-268.

13 NAGY, J. (2017). Az ipar 4.0 fogalma, isszetevdi és hatdasa ag értéklancra-Industry 4.0: definition,
elements and effect on corporate value chain.

14 WANG, G., GUNASEKARAN, A, NGAI, E. W., PAPADOPOULOS, T. (2016b):Big
data analytics in logistics and supply chain management: Certain investigations for research
and applications. International Journal of Production Economics176, pp. 98-110.

15 KPMG (2016): The factory of the future. KPMG AG, Németorszag
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Az utébbi években szdmos cikket olvashattunk az Ipar 4.0 munkaerére gyakorolt
negativ hatdsdrél, miszerint a tdrsadalom jelentds szdzaléka vilhat munkanélkiilivé.
Azonban figyelembe kell venniink annak tényét, hogy a véllalatoknak egyik legfébb
kihivésa napjainkban a jelentds munkaerdhidny, amit a varhat demografiai vltozdsok
agy, mint az egyre 6regedd tdrsadalmunk, csak tovdbb stlyosbitanak majd. Az Ipar
4.0 technoldgiai Gjitdsai, automatizdldsi folyamatai tehdt megolddst jelenthetnek a
munkaerdhidny, valamint az 6regedd tirsadalom okozta problémakra. Az Ipar 4.0 pozitiv
kornyezeti hatdsairdl bévebben a 3.3. alfejezetben irok. Kiilsé akaddlyozé tényezéként
emlithetjiik a nagyszdmu adatgyijtés és tdrolds okozta jogi és etikai kérdéseket, hiszen
az Ipar 4.0 ebbdl a szempontbdl jelents jogi szabdlyzdsra és beavatkozdsra szorul.
Belsd hajtéerék kozé sorolhaté a fokozott vevéi kiszolgédlds valamint, az Gj piacok
elérése, tovdbbd a gydrtdsi folyamatok optimalizdldsdval elérhetd koleségesokkentés.
Bels6 akadalyozé tényezék kozott emlitem a jogi szabdlyzdsnak valé megfelelést, a
bels szabvanyok kidolgozdsdt, tovibba a szervezeten beliili belsé ellendlldst, melyek
megfeleld véllalati kommunikdciéval és a dolgozdk szdmdra biztositott képzésekkel

kezelhet8k.

Tarsadalmi/kornyezet

Vevdi elvarasok Piaci verseny hatasa Jogi szabalyozas védelmi elvarasok
Kis SZ?:—?: egyedi ter’mé!tek Lépést tartani az ipar Adat gy(jtés, adatok Munka erdpiaci valtozasok,
gyartasa, nagy szamu 4.0-t mér alkalmazé tarolasa felhasznélt nyersanyagok
sorozatgyartds helyett versenytarsakkal mennyisége

A 4 $ A 4

Kulsé hajtoer6k/akadalyozo tényezék

logisztika logisztika logisztika logisztika

Beszallitok Vallalat ” 3 Sree ” Vevd Hulladék
(forras) “ (gyartas) st (fogyaszto) “ djrahasznositas

1t 1t t t

Fokozott vevoi Koltségecsokkentés, Jogi szabalyzasnak  Szervezeten beliili
kiszolgalas Uj piacok valo megfelelés, ellendlldsa
belsé szabvanyok
kidolgozasa

1. dbra: az Ipar 4.0 varhat6 hatdsai az elldtdsi lincokra
Forrés: szakirodalom elemzés alapjin 6sszedllitott sajdt dbra

3.2. KKV-k kihivisai a globidlis elldtdsi lancokba vals becsatlakozds sordn
Miutdn megvizsgdldsra keriilt, hogy az Ipar 4.0 technoldgiai djitdsai varhatéan milyen

hatdssal lesznek az elldtdsi laincokra, a mdsodik kutatdsi kérdésben a tanulmdny azt
vizsgilja, hogy ez vdrhatéan hogyan befolydsolja majd a KKV-k betagozéddsit a globdlis
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ellatdsi lancokba. A {6 kérdés az, hogy az Ipar 4.0 technoldgiai Gjitdsai virhatéan
tovabb mélyiti a KKV-k infrastrukturélis elmaradottsigdt, vagy olyan uj eszkozoket
ad a KKV-k kezébe, mellyel a kordbbi elmaradottsiguk behozhaté.

Az Ipar 4.0 térnyerése jelentds véltozdsokat vonhat maga utdn a KKV szektorban
aszerint, hogy a kis- és kozépvillalatok képesek lesznek 1épést tartani az 0ij versenyben,
ezzel Gj piacokat szerezve, vagy az infrastrukturdlis és gazdasdgi lemaraddsukat még
inkdbb névelni fogja. Sommer 2015-6s tanulmdnya szerint az Ipar 4.0 fogalmdval
tisztdban vannak a KKV-k, azonban a felkésziiltség nagymértékben fiigg a véllalat
méretétdl. Minél kisebb egy véllalat, annal nagyobb a kockdzata annak, hogy a
negyedik ipari forradalom kedvezményezettje helyett annak dldozata lesz. Sommer
tanulmdnydban megfogalmazta az dllami szerepvillalds elengedhetetlen sziikségességét.
Allitdsa szerint a KKV-k kérében 6sztonozni kell a beruhézdsokat dllami timogatdsok
segitségével, mivel kevésbé képesek megbirkdzni a pénziigyi, technoldgiai és személyzeti
kihivdsokkal, mint a nagyvillalatok. Mindekézben a KKV szektor kulcsfontossdga
szerepet tolt be a nagyvillalatok szdllitéi hdlézatdban, amelyek mér az Ipar 4.0 felé
haladnak, a két véllalati kategéria kozotti szakadékot pedig nem szabad névelni
(Sommer, 2015'°).

Prause 2016-o0s tanulmdnydban arra a kovetkeztésre jutott, hogy olyan nyitott,
egylittm(ikodd és biztonsdgos tizleti modell létrehozdsa sziikséges, mely magiban
foglalja a nemzetkdzi elldtdsi ldncok dsszes érdekeltjét, az tigyfeleket, alkalmazottakat,
részvényeseket, hitelezdket, szdllitokat, vallalatvezetdket és dllami hatésdgokat, anélkiil,
hogy figyelmen kiviil hagyndnk a vallalkozdkat, valamint a kis- és kézépvallalkozdsokat
(Prause, 2016"7). Schroder és szerzdtdrsai 2016-os kutatdsukban megfogalmaztdk, hogy
a KKV-k rugalmas szervezeti struktdrét és vj tizleti modelleket igényelnek, ehhez pedig
varhatdan kiilsé szakérték tandcsat kell kérniiik, akar az informatikai beruhdz4sokkal
kapcsolatos dontések, akdr a relevans technoldgiai trendek meghatérozdsa tekintetében
(Schroder, 2016'®). Tobb kutaté megéllapitotta, hogy az Ipar 4.0 terjesztésének
kulcsfontossdgu tényezdje a biztonsdgos, szabvinyositott interfészek fejlesztése,
mivel jelenleg az Ipar 4.0 nem rendelkezik sajdtos szabvdnnyal, tantsitvdnnyal,
mindezek megléte viszont segitene abban, hogy egy dtfogé képet adjon az Ipar 4.0
technolégiai lehetdségeirdl a kis- és kozép véllalatok szdmdra (Hary, 2016, Rodic,

16 SOMMER, L. (2015). Industrial revolution-industry 4.0: Are German manufacturing SMEs
the first victims of this revolution?. Journal of Industrial Engineering and Management, 8(5), pp.
1512-1532.

17 PRAUSE, G. (2016). E-Residency: a business platform for Industry 4.0?. Entreprencurship
and Sustainability Issues, 3(3), pp. 216-227.

18 SCHRODER, C. (2016). The challenges of industry 4.0 for small and medinm-sized enterprises.
Friedrich-Ebert-Stiftung, Bonn.

19 HARY, A. (2016). Future Possibilities, Social Challenges and Adaptation Requirements of
Industrial Progress. Vezetéstudominy-Budapest Management Review, 47(10), pp. 31-38.
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2017%°, Dassisti et. al. 2017*"). Schroder, valamint Issa és szerz6tdrsai kiemelik az Ipari
4.0 kompetenciakozpontok sziikségességét, melyek egyrészrél alkalmazds-orientdlt
kutatdst folytatnak, mdsrészrél a hdlézati partnerekkel konzultdciés szolgaltatdsokat
nyUjtanak a kis- és kozépvillalkozdsok szdmdra ([16], Issa et. al. 2017%%).

Tekintve, hogy az Ipar 4.0 technoldgiai fejlesztéseivel val6 [épéstartds a legnagyobb
kihivdst virhat6an azon kis- és kozépvallalatoknak jelenti majd, melyek infrastrukturalis
hdtteriikben lemaraddst mutatnak, ezért a magyar kormdny tdmogatdsdval létre
jott az Ipar 4.0 Mintagydrak kiemelt projekt. A projekt kulcsfontossdgti gyakorlati
tapasztalatokat és tuddsanyagot nyujt a termelé mikro-, kis- és kozépvallalkozdsoknak,
hogy megismerkedhessenek az Ipar 4.0 technolégiikkal, azok alkalmazhatésdgéval,
ezéltal pedig novelhessék versenyképességiiket. A projekt célja, hogy néveljék a KKV-k
nyitottsdgdt az Ipar 4.0 technolégidk irdnydba, valamint, hogy fejlettségi szintjitknek
megfelel8en segitsék a negyedik ipari forradalomba valé becsatlakozdsukat. A
programra jelentkezd résztvevSk szdmara lehetdség nyilik a kiillonbozé Mintagydrak
és egy Technolédgiai Kozpont megtekintésére, ahol a legmodernebb technoldgidkkal
ismerkedhetnek meg, és szerezhetnek azokrél gyakorlati tapasztalatokat. A projekten
dolgozé szakértdk segitik poziciondlni a regiszerdlt KKV-kat az Ipar 4.0 érettségi
folyamatban, majd egy helyszini felmérés keretein beliil cégre szabott gyakorlati
tandcsaddst nydjtanak (Ipar4.0.hu®®). Mindekézben a digitdlis jéléti program
kimondja (Digitélis joléti program 2.0%%), hogy bdr a kiz- és fejlesztéspolitika kiemelt
figyelmet fordit a hazai gazdasdg és foglalkoztatds gerincét adé KKV-k fejlesztésére,
a kategéridn beliili messze legnagyobb sokasig, a mikrovéllalkozdsokhoz kisebb
ardnyban jutnak el ezek a kezdeményezések, mikézben a mikrovallalkozdsok miikodése,
informécidszerzéssel, kompetencia és tuddsfejlesztéssel kapesolatos lehetdségei eltérnek
a kis- és kozépvillalkozdsokétdl [22].

Osszességében elmondhaté, hogy a kis- és kozépvillalatoknak elsésorban az Ipar 4.0
eddigi gyakorlati tapasztalatait sziikséges megismerniiik, erre a mintagydrak litogatdsa,
tanulmdnyozdsa teremthet lehetéséget szimukra. Ezt a sajét termelési teriiletiikhoz
illeszked§ tizleti stratégia kidolgozdsa kell, hogy kovesse. Fontos felmérni tovabbd,

20 RODIC, B. (2017). Industry 4.0 and the new simulation modelling paradigm. Organizacija,
50 (3), pp. 193-207.

21 DASSITI, M., PANETTO, H., LEZOCHE, M., MERLA, P., SEMERARO, C., GIOVAN-
NINI, A., & CHIMIENTI, M. (2017, March). Industry 4.0 paradigm: The viewpoint of
the small and medium enterprises. In 7th International Conference on Information Society and
Technology, ICIST 2017 (Vol. 1, pp. 50-54).

22 ISSA, A.,LUCKE, D.,& BAUERNHANSL, T. (2017). Mobilizing SMEs towards Industrie
4.0-enabled smart products. Procedia CIRP, 63, pp. 670-674.

23 Ipar 4.0.hu LetSleve 2019. aprilis 15-én, az Ipar 4.0 projekt weboldalardl: https://ipard.hu/
bu/page/ipar-4-0-mintag yarak-bevezeto

24 Digitalis joléti program 2.0, Letoltve 2019. aprilis 16-an, a kormany.hu weboldalarél: hizp://
www.kormany.hufdownload)6/6d/ 21000/ D]P20%20S trat%eC3%.A9giai%20Tanulm%eC3%.A1ny pdf
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hogy vevéik virhatéan milyen elvdrdsokat timasztanak majd feléjiik a kovetkezd
években, és amennyiben lehetdségiik nyilik rd, a legfébb vevéiket is bevonni az j
tizleti stratégia kidolgozdsiba. Az Ipar 4.0 vivmdnyainak alkalmazdsihoz sziikségszert
egy alapvetd fejlettségi szint megléte, igy az lizleti stratégia kidolgozdsa el8tt minden
KKV fel kell, hogy mérje a sajdt fejlettségi szintjée, sziikség szerint a témdban jdrtas
szakérték bevondsdnak segitségével. Mindemellett a kiilonb6z6 férumok, szakmai
konferencidk lehetdséget nydjthatnak a KKV-knak, hogy tapasztalatot cseréljenck a
hasonlé problémdkkal kiizdé KKV-kal, tovibbd, hogy egy egységes KKV-k szdmdra
elérhetd szabvdnyrendszert dolgozzanak ki.

Mindezen felkésziilés jelentés id6 és anyagi rdforditdst kivin meg a kis- és
kozépvillalkozdsoktdl, ezért érdemes igénybe venniiik dllami tdimogatdsokat, vagy az
Ipar 4.0 mintagydrak projekt adta lehetdségeket. Amennyiben sikeriil a kis- és kozép
véllalakozdsoknak idében cselekedniiik, az 0j piaci szféra nyertesiként keriilhetnek ki.

3.3. Ipar 4.0 kornyezeti hatdsai

A termelés sok szempontb6l megterheli a kornyezetet. A kivdnt hozzdadott értéken
kiviil szdmos nemkivdnatos mellékhatds keletkezik, amelyek kornyezeti kdrhoz
vezethetnek. Az ipari termelésen beliili magas nyersanyag- és energiafogyasztds nemcsak
a magas koltségeket, hanem az egyre novekvd kdrnyezeti és elldtdsi kockdzatokat is
magdban hordozza. A 16 célkitlizés az energia- és er6forrds-hatékonysdg, amelyet
elsésorban a villalat termelése hatdroz meg. Ennek megfelelSen, az energia- és
erbforrds-hatékony rendszerek egyre fontosabbd valnak (Bundesministerium 2014%;
Hopf és Miiller 2014%). Mivel az Ipar 4.0 technolégidk az alaptevékenységnek és
az azt timogaté funkcidknak minden egyes részteriiletét mérik és optimalizaljdk, a
véllalatok ennek eredményeként 6sszességében kevesebb eréforrdst haszndlnak fel,
és azokat is a kordbbindl hatékonyabban (Kagermann, 2015%). Amennyiben e cégek
a versenyképességiik erésitése érdekében a negyedik ipari forradalom technoldgidit
alkalmazzdk a hozzdadott érték-termeld tevékenységeikben, e technolégidk egyurtal
gyakran a tevékenység kornyezeti fenntarthatésagdt is erdsitik (Szalavetz, 2017%).

25 Bundesministerium fiir Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft: Leitbetriebe Standort-
strategie, Wien 2014.

26 HOPF, H ./MULLER, E.: Modellbasierte Gestaltung vernetzter Systeme in der Fabrik
im Fokus der Energie- und Ressourceneffizienz, in: Kersten, W./Koller, H./Lédding, H.:
Industrie 4.0 — Wie intelligente Vernetzung und kognitive Systeme unsere Arbeit verindern, Betlin,
2014, pp. 53-77.

27 KAGERMANN, H.[2015]: Change through digitization—Value creation in the age of
Industry 4.0. In: Albach, H. —Meffert, H. —Pinkwart, A. —Reichwald, R.(Eds.):Management
of Permanent Change.Wiesbaden, Springer, pp. 23—45.

28 SZALAVETZ, A. (2017). Ipar 4.0 technoldgiak és kornyezeti fenntarthatosag—magyar
feldolgozdipari tapasztalatok. Kiilgazdasdg, 61(7-8), pp. 28-45.

88



A 4. TPARI FORRADALOM KORNYEZETI HATASAI — A GLOBALIS ELLATASI ...

Az 4j technoldgidknak koszonhetéen a termelésben kevesebb hibds termék varhato,
csokken a selejtes termékek szdma, ami nyilvanval$ 6kohatékonysdgi el6relépést jelente
(Magdalena, 2016%). Osszességében, jelentdsen csokkenhet a befejezetlen termelés
készletének mennyisége, ami kozvetleniil 6sszefiigghet a kdrnyezeti fenntarthatésdggal
(Colledani et. al. 201439).

Az optimalizdldsi feladatok komplexitdsit szemlélteti, amikor egy villalat a
meghatdrozott termékek gydrtdsindl , készletre termelésrél”, ,megrendelésre termelésre”
tér 4t. Az utébbi esetben elsé latdsra egyértelmien javul a kornyezeti teljesitmény, hiszen
kevesebb a felesleges készlet, csokken az ezzel kapcsolatos anyag- és energiapazarlds,
a felesleges szallitds, tdrolds, selejtezés (Kagermann, 2015). A virtualizdcié szintén
kozvetlen pozitiv hatdst gyakorol a kornyezeti fenntarthatdsdgra, mivel nincs sziikség
valésdghti prototipusok elkészitésére, felesleges papir dokumentdcira, illetve nem a fizikai
valsdgban kisérleteznek alternativ technolégiai megolddsokkal (Kagermann, 2015).

Osszességében elmondhaté, hogy a jelenlegi szakirodalom az Ipari 4.0 kutatdsi
teriiletet f6ként technikai szempontbdl vizsgdlta, mig csak néhdny cikk foglalkozik
a fenntarthatdsdg szempontjaival (Szalavetz, 2017; Kagermann, 2015; Colledani et.
al. 2014). Ezen megfontoldsok azonban nagy jelentéséggel birnak, mivel a hdrom —
gazdasdgi, tdrsadalmi és kornyezeti — dimenzié egymadssal valé kiegyenstlyozdsa a
technolégia sikeres bevezetésének és terjesztésének, valamint a fenntarthaté elényok
elérésének kritikus sikertényezéje (Miiller et. al. 2018%"). A fenntarthat6 ipari éreék
megteremtése pedig megkoveteli, hogy a gydrték mindhdrom dimenziét szem el6tt
tartsak (Szalavetz, 2017).

4. 0sszefoglalés

A kutatds els6 felében drtekintésre keriiltek a KKV-k z6ld- és a fenntarthaté elldtdsi
lancainak nyitott kutatdsi teriiletei, mely sordn a tanulmdany arra a megéllapitdsra jutott,
hogy a zold és a fenntarthatd elldtdsi lincok miikodése akkor lehet sikeres a KKV-k
korében, ha az dsszehangolt folyamatok mellett a linc tagjai ugyanazon célokkal és
fékuszokkal rendelkeznek a vevékiszolgildst illetéen. A KKV-k legfébb kihivdsai
az infrastrukeurélis lemaraddsuk kezelése, az Ipar 4.0 4j technoldgiai vivmanyainak
alkalmazdsa, valamint a fenntarthaté tizleti modellek kidolgozdsa. Mindezek alapjin

29 MAGDALENA, G. (2016). Industry 4.0 and sustainability impacts: Critical discussion of
sustainability aspects with a special focus on future of work and ecological consequences.

30 COLLEDANI, M. — TOLIO, T. — FISCHER, A.— IUNG, B.-LANZA, G.—SCHMITT,
R.—VANCZA, J.[2014]: Design and management ofmanufacturing systems for production
quality. CIRP Annals-Manufacturing Technology, Vol. 63., No. 2., pp. 773-796.

31 MULLER, J. M., KIEL, D., & VOIGHT, K. L. (2018). What drives the implementation of industry
4.07 The role of opportunities and challenges in the context of sustainability. Sustainability
10 (1), pp. 247.
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hdrom kutatdsi kérdés keriilt megfogalmazdsra, melyekre a tanulmdny mdsodik
fejezetében tovabbi szakirodalom elemzéssel kereste a vélaszt.

Az elsd kutatdsi kérdés az volt, hogy az Ipar 4.0 technoldgiai djitdsai varhatéan
milyen hatdssal lesznek az elldtdsi lincokra. A szakirodalom kutatdsbél elmondhats,
hogy a negyedik ipari forradalom optimalizilja a termelési folyamatokat az elldtdsi
ldnc teljes hosszdban. A szakirodalom 4ttekintése alapjdn 3 kiilsé motivalé tényezdt
azonositottam (vevdi elvdrdsok fokozott kielégitését, piaci verseny hatdsit, tdrsadalmi/
kornyezeti elvdrdsoknak valé megfelelést), tovdbba egy kiilsd akadélyozé tényezdt, a
jogi szabalyzdsnak valé megfelelést. Belsé motivicids tényez8ként azonositottam a
fokozott vevéi kiszolgdldst, a koltségesokkentést és az Gj piacokra valé becsatlakozds
lehetéségét, belsd akaddlyozé tényez8k kozott a jogi szabdlyzdsnak valé megfelelést
és a belsé ellendlldst hatdroztam meg.

A miésodik kutatdsi kérdés sordn a tanulmdany arra kereste a vélaszt, hogy az Ipar 4.0
varhatéan hogyan befolydsolja majd a KKV-k betagozéddsdt a globdlis elldtdsi lincokba,
tovibb mélyiti majd KKV-k infrastrukturélis hdtrdnydt, vagy olyan 4j eszkozoket ad a
keziikbe, amellyel a kordbbi elmaradottsaguk behozhaté. A szakirodalmi elemzés alapjan
elmondhatd, hogy a kis- és kozépvallalatoknak elsésorban az Ipar 4.0 eddigi gyakorlati
tapasztalatait szitkséges megismerniiik, erre a mintagydrak litogatdsa, tanulmdnyozdsa
teremthet lehetdséget. Mindezt a sajdt termelési teriiletiikhz illeszked tizleti stratégia
kidolgozdsa kell, hogy kovesse. A KKV-k szimdra fontos felmérni, hogy vevdik vérhatéan
milyen elvdrdsokat tdimasztanak majd feléjiik a kovetkezd években, és amennyiben
lehetéségiik nyilik rd, sziikséges a legfébb vevéiket is bevonni az 4j tizleti stratégia
kidolgozdsdba. Az Ipar 4.0 vivmdnyainak alkalmazdsihoz szintén sziikségszert egy
alapvetd fejlettségi szint megléte, igy az tizleti stratégia kidolgozdsa elétt minden KKV
fel kell, hogy mérje a sajit fejlettségi szintjét a témdban jdrtas szakérték bevondsdval.
Kiilonb6z6 férumok, szakmai konferencidk lehetdséget nytjthatnak a KKV-knak,
hogy tapasztalatot cseréljenek a hasonlé problémdkkal kiizdé KKV-kal, tovdbb4, hogy
egy egységes KKV-k szdmdra elérhetd szabvdnyrendszert dolgozzanak ki. Mindezen
felkésziilés jelentds id6 és anyagi raforditdst kivin meg a kis- és kozépvallalkozdsoktdl,
ezért érdemes igénybe venniiik dllami timogatdsokat, vagy az Ipar 4.0 mintagydrak
projekt adta lehetdségeket. Amennyiben sikeriil a kis- és kozép véllalakozdsoknak
idében cselekedniiik, az 0j piaci szféra nyertesiként keriilhetnek ki.

A harmadik kutatdsi kérdésem az Ipar 4.0 varhaté kornyezeti hatdsait vizsgalta
a véllalatok szempontjdbél. A szakirodalom elemzése alapjin elmondhatd, hogy
amennyiben a véllalatok a versenyképességiik erdsitése érdekében a negyedik ipari
forradalom technoldgidit alkalmazzdk, folyamataik jelentés optimalizaldsdval egyttal
a tevékenységeik kornyezeti fenntarthatdsagdt is erdsitik, ezzel segitve a fenntarthaté
ipari érték megteremtését.

Jelen tanulmdny eredményei alapjdn a jovében egy kérddives lekérdezés késziil a
gyogyszerkészitmény- és gydgyszer alapanyag gyarto kis- és kozépvéllalkozdsok korében.
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MAGYAR SORIPARI ELLATASI LANCOK AZ IPAR 4.0
FENYEBEN — ELORELEPESEK ES KIHIVASOK

1. Bevezetés

A gyirtési folyamatok megvaltozdsa a gydrtdshoz kapcsol6dé anyagmozgatdsi és
egyéb, logisztikai feladatokat is megvéltoztatja. A gydrtds, mint tigabb fogalom fell
egészen az elldtdsilinc optimalizaldsdig, azaz a lean szempontu fejlesztésig mutatom

be az Gj megolddsok hatésait.

2. A 4. Ipari forradalom elldtdsi lincra gyakorolt hatdsa gydrtdsi szempontbdl

A gyartési folyamatok a klasszikus tdmegtermeléssel indultak el anno, a gydrtds
gépekkel torténd megvaldsitdsa médr a XIX. szdzadra vezet vissza. Ugyanakkor a szi-
mitdgépek és egyéb technikai vivmdnyok megjelenésével a fejlédés megindult, dm az
eltérd termelési médokat eredményezett. A gydrtott termékek standard, véltozatlan
miszaki specifikdciéja mellett az ipar 4.0 megolddsai lehet6vé teszik és tokéletesitik az

egyedi sorozatgydrtdst, a variabilitds koltségeinek csokkentése okdn, Id. 1. sz. tdbldzat.

1. tdbldzat Az Ipar 4.0 gydrtdsra gyakorolt hatdsa

Tulajdonsdg Ertékek

Termékkor — |Mdszaki specifi- Sorozatgydrtds vevdi |Standard, vdltoza- [Standard, vélco-
kdcié a vevd dltal  |specifikdcié alapjin  |tos termék zatlan termék
megadva

Termék struk-
tira

Egyedi darab

Tobb komponenst,
egyszer(i strukedrdja
termékek

Tébb komponensti termékek,
komplex struktirdval

Rendelés Egyedi megrendelés [Keret-megrendelés  |Készletre gyartds

indité

Ell4cas Vevéi rendelést ‘Tobbnyire vevdi Tébbnyire MRP  |IMRP alapt
kévetden rendelést koveten  |alapt

1 Doktorjelslt (SZE RGDI)
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Kereslet ter-  |Nem relevdns a Relevins kiilsé be-  |Magas kiilsé be-

vezés kiilsd beszéllitd szallit6 szallité ardny

Gydrtdsi fo-  |Egyedi gydrtds Egyedi és alacsony  |Sorozatgydrtds Témeggydrtds
lyamat darabszdmu gydrtds

Gydrtdsi szer- |Gydrtéhely Gyidr Osszeszereld Termel8sorok
vezet szigetek/Sorok

Onmaga Alacsony Kbézepes Magas NA

gyartott

részek ardnya

Forrds: Sajit szerkesztés, Gronau (2016) alapjin

3. A 4. Ipari forradalom elldtdsi lincra gyakorolt hatdsa

A gyértasi tevékenységhez sziikséges termékek és szolgdltatdsok biztositdsa, azaz a
logisztikai funkcié is hatalmas valtozdsok elétt 4ll, az 0j technoldgidk kordbbi prob-
lémdkat oldanak meg;, ill. a globilis elldtdsi lincokba hoznak pénziigyi hatékonysig

novelést, Isd. 2. sz. tabl4zat.

2. tabldzat Az Ipar4.0 elldtdsilincra gyakorolt hatdsa

malizdcié

Ipar 3.0 Ellatasilanc folyamat Ipar 4.0

koltség és kockdzat csokkentés | beszerzés fenntarthaté stratégiai
szovetségek

elldtdsilanci teljes koltség né- | elosztds web alapt eréforrds opti-

zépont malizdci6

excel alapt szdmitdsok készletezés web alapu és dsszekapcesolt
adatbdzisok, valés idejli
adatokkal

RFID és hasonlé technolé- raktdrozds intelligens jarmtvek és

gidk raktdrhelyek

ttvonal és idébeosztds opti- | szdllitmdnyozds intelligens jarmavek és

utvonalak

lett, de nem Osszekdtve

ERP rendszerek egymds mel-

rendelés feldolgozds

osszekapcsolt és automati-
z4lt ERP rendszerek

automatizaldsi fékusz

ICT harteriik

halézati fékusz

Forrés: Pesti szerkesztés

92




MAGYAR SORIPARI ELLATASI LANCOK AZ IPAR 4.0 FENYEBEN ...

4. A 4. Ipari forradalom elldtdsi lincra gyakorolt hatdsa optimalizildsi, lean
szempontbdl

A hatékonysignovelés érdekében a vallalatok leggyakrabban a lean eszkoztdrat hividk
segitségiil, annak érdekében, hogy folyamataik a lehetd legtobb néz8pontbdl (pénziigyi,
id6, output, etc.) javitdsra keriiljenek. Az ipar 4.0 megolddsai ezen médszertant egészitik
ki és véltjik valéra, kozeledve a soha el nem érhetd tokéleteshez, hiszen a folyamatok egy
részét mér robotok végzik, a human fakeor hibdit kikiiszobolendd, 1d. 3. sz. tédblazat.

3. tabldzat Az Ipar 4.0 elldtdsi linc folyamataira gyakorolt hatdsa

Lean termelés

Ipar 4.0 megoldds | Alapelv: Just-In-Time Alapelv: Jidoka
Metédus: Kanban rendszer | Metddus: Andon

Viselhetd szdimitégépes rend-
szerek hibatizeneteket kapnak
és valés id8ben megjelenitik az
operdtoroknak

Az operétor informdci6t kap
Okos operdtor a fennmaradé ciklusidérél
kiterjesztett valésigban

Az okos termékek Kanban
informacidkat tartalmaznak

Okos termék a rendelés-kdzpontd termelés
feldolgozasdhoz
A gépek kozvetleniil jelentik
A gépek standardizélt feliilete- | hibdikat az okos operdtorok-
Okos gépek ket kindlnak Kanban kiildésre | nak és mds rendszereknek,
és fogaddsra azonnali hiba kijavité intézke-
désekért.

IT rendszerek tjra konfigurdl-
jdk a termel6 sorokat és frissi-
tik a Kanban-t az 4j konfigu-
riciénak megfelelGen.

Okos tervezés

Cim: Példék az Ipar 4.0 és Lean kombindcidjdra, forrds: sajdt szerkesztés Kolberg

(2015) alapjén

5. Az Ipar 4.0 megitélése a teljes vdllalati miikodés keretén beliil

Egy 2018-as lengyel kutatds adatai szerint német valaszadék 92%-a az ipar 4.0-t
nem kockdzatként, hanem pozitivan, lehetéségként értékelte. Arra a kérdésre, hogy

hogyan viszonyulnak az ipar 4.0-hoz, a vilaszad6k 22%-a mondta, hogy értik, hogy
ezek a technoldgiai megolddsok a munkaerében és szervezeti struktirdban valtozdst
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hoznak, 16%-uk tudja is, hogy hogyan integrélja a jelenlegi folyamataiba, 22%-uk
érti, hogy kihatdssal vannak az elldtdsi lincukra és 8%-uk rendelkezik is stratégidval
az ij technolégidk alkalmazdsara is. (Slusarczyk B. , 2017) Ezt kiegészitends, a CXP
tandcsad6 cég 2018-as kutatdsinak kardindlis kérdése volt, hogy milyen adatokat
gyljtenek a vdllalatokndl, ill. milyen a partnerkapcsolata egyes cégeknek az ipar-
véllalatokkal. (CXP, 2018) Ez értekezésem egyik alapvetd kérdése is, mert napjaink
gazdasiginak nem a nyersanyag, hanem az informdcid, az adat az ,lizemanyaga”.

A Deloitte vezet6i tandcsad6i kutatdsdnak konklazidja a kévetkezd hdrom tételben
foglalhaté ossze: a vallalatok szdmdra az Ipar 4.0 az 0j bevételek generéldsa, ill. az
tizleti novekedés fenntartdsa okdn fontos. Ugyanilyen fontos a vevéi elvdrdsoknak valé
megfelelés a folyamatos és intenziv verseny idészakdban is, de a legfontosabb kutatdsi
eredmény, hogy az Ipar 4.0 alkalmazdsinak akadélya a legtobb helyen a vezetdi vizié
hidnya, ill. a kompetens munkaer hidnya, aki dontést tudna hozni a rendelkezésre
dll6 miiszaki megolddsok megfeleldségérdl. (Deloitte, 2019)

A KMPG 2018-as felmérése szerint, amelyet cégvezetSk korében végzett, az az
dltalanos jelenség figyelhetd meg, amellyel legtobbet taldlkoznak, hogy a fejlesztéseket
miszaki szempontbdl inditjék el, azaz a jelenleg elérhetd technoldgidk koziil vélasztjak ki
azt, amivel értéket tudndnak teremteni és az azzal eléallithatd értékeket veszik szamba.
Ezzel szemben az Ipar 4.0 haszndlatdban elérehaladottabb véllalkozdsok pont forditva, az
értékteremtés szemszogébdl nézik a folyamatot: azt azonositjak, hogy szamukra milenne
az érték, ezt operacionalizaljik és ehhez keresnek megfeleld technolégide. .. (KPMG, 2018)

A PriceWaterHouseCooper 2016-os kérdSives kutatdsnak egyik eredménye, hogy
a globdlis ipari vdllalatok 2020-ig 900 millidrd USD-t terveznek befektetni az Ipar
4.0 megolddsokba, mely beruhdzdsok fékuszdban természetesen a szenzoroldgia,
ill. az eszkozok sszekapcsoldsa 4ll, illetve komoly 6sszegeket koltenek arra is, hogy
munkavallaléikat ilyen jellegli képzésekben részesitsék. (PWC, 2016)

Egybevig az OECD 2018-as beszdmoldjdval, miszerint a tudds lehet az egyetlen
olyan mentdé6v, amivel az automatizdlds elkeriilhetd. A diplomdval rendelkez munka-
véllalok kevesebb, mint 5%-a van csak kifejezett veszélyben munkdja elvesztése miatt,
mikézben az alapfoka végzettséggel rendelkezéknek 40%-a (1), 30%-os pedig azoknak
az ardnya, akik kozépfoku végzettségiik okdn veszélyben lehetnek. Nyilvanvalé, hogy
a technoldgiai fejlédés okdn létrehozandé munkakorok szakmai tartalma, azaz az
elvégzendd feladatok nem azonosak a megsz(ing poziciokkal, azokhoz kifejezetten i
tuddsra van sziikség, ugyanakkor nem kizdrt, hogy a kordbbi munkdjukat elveszték
lennének az 4j folyamatok nyertesei (OECD, 2018)

Avildggazdasdgi férum technolégiai fejlédésre vonatkoz6 kutatdsa (Vildggazdasdgi
Férum, 2018) alapjdn a kovetkezd négy radikdlis valtozdsra szdmit a gazdasdgban
révid tdvon:

* A termelés dnszervezd lesz és a gydri munkdsok 0j osztélya 4ltal mikodtetett.
e Azéréklincok gondtalanul kapcsolédnak 6ssze és a jelenleginél kétszer gyorsabb
termékfejlesztést biztosit a gydrtéknak.
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e Az elldtdsi lancok egy tdgabb gazdasdgi rendszert hoznak létre, egy olyan plat-
formot, ahol lehet6vé teszik a B2B ingegraciot.

* Az adatok és adatelemzés okdn Uj szolgéltatdsok és termékek okdn 4j tizleti
modellek sziiletnek.

Erdekesség ugyanakkor, ill. a globalis nézépont lokdlissa sziikitése, hogy 2018-ban a
vildggazdasdgi férum egyik kutatdsa a jovébeli termelési trendekre vald felkésziiltséget
vizsgdlé tanulmdnya 4 archetipust hatdrozott meg, melyek koziil Magyarorszdg a
0-10, ill. 0-10 skdldn a 7.0,5.3 értékeket szerezte meg, azaz a hagyomdnyos termelési
tipusba tartozik. (Vildggazdasdgi Férum, 2018)

A jov6 gydrtdsi kornyezetét igen nagyban befolydsolja az ipar 4.0 és a kialakuld
okos gydrak. Az Ipar 4.0 alapvetései, mint az interoperabilitds, a vizualizdlds, a de-
centralizdlds, a valds idejli kapacitds, a szolgdltatds-kozpontisdg és a modularitds. A
robotika kulcsfontossigt ezen alapvetések alkalmazdsdban, mivel az innovativ tech-
nolégidk hagyomdnyosan a robotikdra alapszanak és azon fejlesztése, ill. okositdsa
segit kihaszndlni a technoldgia érésébdl, a szenzorolégidbdl adédé elényvket. (Indri
etal. 2018) A szenzorok akdr az alapanyagok beérkeztekor, akdr a gydrtdsi (maldtdzds,
f6zés), de akdr az output oldalon (raktdrozds és nyomon kévetés) is alkalmazhatbak.

Ezt kiegészitendd, a big data napjainkban, az okos gydrakkal kapcsolatban lefedi
a valés idejd, szenzorok 4ltal gytjeote adatokat, a gépek mikodéstoreénetée, a gydr-
tasi folyamat és feldolgozdsi adatokat, a volume mellett. Ezen adatok fényében az
ipari elldtdsi linc elemzés és optimalizdlds Gj szintet ér el, mint a termékek mindségi
feliigyeletét, mint az aktiv karbantartdst tekintve. (Chen, 2018)

Pieroni és tarsai szallitmdnyozdsra vonatkoz6 tanulmdnya szerint (Pieroni, Scarpato
és Brilli, 2018) a szdllitmanyozds fejlddési szakaszai a kovetkezék: A hagyomdnyos,
klasszikus szdllitmdnyozds kovetkezd fejlédési szakasza az intelligens szallitmadnyoz4si
rendszerek, majd ezen rendszerek menedzsmentje és miikodtetése, késébb az automatizale
és Osszekapcesolt jarmivek és ezen szakaszok koziil az utolsé az integralt, dinamikus
szallitmdnyozds egy Osszekapcesolt tdrsadalom részeként. Ennek FMCG vonatkozdsdt a
modalitdsok kozotti dontés hozza a széllitmdnyozds tekintetében, azaz az automatizdle
szallitdsi megolddsok a kozuti és vastti szallitmdnyozdsban is éreztetik hatdsukat.

Az Eurostat jelentése szerint az innovacié (és kutatds-fejlesztés) potencidllal kap-
csolatos tédbldzata (0-5 fokozatt skdldn, ahol az 5 a legmagasabb érték) megmutatja,
hogy az tiditSiparban mely teriileteken melyik innovdcié tipus alkalmazdsa képezheti
fejlesztés térgyat. Ennek alapjin Gj termék, 4j csomagolds, Gj dsszetétel, 4j vevokor,
utdszezondlis értékesités, 4j marketing eszkozok, Gj termeléstechnoldgia, Gj menedzs-
ment rendszerek és az Uj elosztdsi rendszerek lehetnek fejlesztési irdnyok.

Az Eurostat kordbbi jelentése szerint az tiditdipar-szektor a harmadik legnagyobb
a feldolgozéiparon beliil, a teljes forgalom 14%-a ebben az alszektorban térténik meg.
2012-ben 24.000 vallalat mikodétt a tevékenységi koron beliil, az dsszes ilyen ipari

95



PEsTI-FARKAS ISTVAN

cég 8%-dt reprezentdlva. Meg kivinom ugyanakkor jegyezni, hogy az egyenl6tlen-
ségek nem kizdrélag a munkakorok leépitése és a foglalkoztatds polarizalédisa miatt
keletkeznek a soripari elldtdsi lincban sem, hanem a gyenge tdrsadalmi mobilitds
miatt is. Erd8si mdr 1970-ben azt irja, hogy a szakmunkdsok /f6z8, cefrézd, erjesztd
mestereket/ a szdzadfordulén (') mér kiilfoldrél hivtak be és gond volt az idénymun-
kaerdé megszerzése a nydri, szezondlis id6szakra. (Erdési, 1970) Ugyanakkor erre kindl
kit(in megolddst a digitalizdlédds, ahol is elttinnek a kulturélis hatdrok, kialakul
a munka-magdnélet egyensilya és nagyobb rugalmassdgot is ad. (Kergroach, 2017)

Ez a tdrgyalt ipardg fehér galléros munkatdrsai szimdra jelenthet versenyelényt a
piacon, ill. hathat a motivici6jukra.

6. Empirikus kutatdsom eredményei

A kutatdsi kérdésem arra vonatkozott, hogy hogyan viszonyulnak a vallalatok a fent
mir térgyalt kihivdsokhoz, ugyanakkor ez szimukra milyen teriileten jelenhet el8-
relépést. Osszességében tigy vélem, hogy a kihivisok, azaz potencialis problémdk és
a lehetéségek kozott van dtfedés, azaz a jelenlegi problémakra a jovébeni fejlesztések
megolddsokat jelenthetnek. Hipotézisem evégett:

H4: A vallalkozdsok az j digitdlis technolégidk megvalésitdsa kapesdn a kihivdsokat
a megvaldsitds okozta el6relépésekkel tervezik megoldani.

A kérdSivemben foglalt és fent emlitett kihivasok mellett egy mdsik sarkalatos kérdés
volt, hogy milyen teriileteken vdrnak a véllalkozdsok elérelépést. Ehhez a vélasztdsi
listdt a kovetkezd alternativakban hatdroztam meg: logisztikai folyamatok jobb 4tldt-
hatésdga, hatékonysignévelés, Gj piacok szerzése, nagyobb rugalmassig, versenyel6ny,
novekedési potencidl.

A statisztikai probdk alapjdn a kovetkezd kovetkeztetés vonhatd le:

A rendelkezésre 4116 megolddsok integrildsa egyfajta félelem a cégek részérdl,
ugyanakkor az Ipar 4.0 megolddsok alkalmazdsdval az elldtdsi linc egészére is jobb
vizibilitdst remélnek, azaz az integrdcié problémdjinak lekiizdése egyttal lehetéséget
is teremt a fejlesztésre.

A standardizdlds, mint kihivds a cégek el6tt, a vdlaszok birtokdban a cégek szdmdra
lehetéséget jelent majd a piaci versenyben téreénd jobb helytalldsra.

A munkavallalék képzése, ill. oktatdsa az 0j képességek és tudds megszerzése érde-
kében egyfeldl félelmet kelt a cégekben, mert a megszerzendd tudds nincs kodifikdlva
és a lehetSségek korldtlanok, legyen sz6 akdr miszaki, akdr gazdasdgi teriiletrdl, ugyan-
akkor lehetéséget is jelent a rugalmasabb folyamatok és tevékenységek kialakitdsira.
Ezen 6sszefiiggés a szakirodalom feldolgozdsdban a munka polarizdléddsdndl jelent
meg, azaz érdekes megfigyelni, hogy cégek stratégiailag a félelemre adott valaszbél
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egybdl nem csak a helyzet semlegesitését és megolddsat vdrjak, hanem -ha mar egy-

szer invesztdlniuk és fejleszteniiik kell-, akkor egybél versenyeldnyt is kovdcsolnak.
Az informdcidbiztonsdgot féltdk szintigy versenyelényt terveznek kialakitani a

kihivdsra adott vdlaszbdl, azaz az j biztonsdgi protokollok bevezetésével adataikat

és egyéb informdciéikat olyan biztonsdgban kivédnjak tudni, hogy az szimukra ver-

senyelényt jelentsen, legyen akdr a versenytdrsak adat-éhsége miatt vagy a fizikai/
digitalis illetéktelen behatolds okozta kdr megel6zését.

Az Ipar 4.0 megvaldsitdsa kapcsdn milyen teriileteken vérhaté el8relépés? Where do you expect benefits
from Industry 4.0?
Az 4j digitdlis technoldgidk megvalésitdsa hol jelenti a legnagyobb kihivdsokat? Where do you expect
the biggest challanges in the realization of the digital technologies?
- A termelé-
si-logisztikai
folyamatok
jobb 4tldt-
hatésiga
/ Better
transpa-
rency of |- Hatékony-
manufactu- [signévelés |- Uj piacok |- Nagyobb |- Verse- - Névekedé-
ring-supply |/ Efficiency |szerzése /  |rugalmassig[nyelény / |si potencidl
chain pro- |improve- [New mar- |/ More competitive |/ growing
cesses ments kets flexibility  |advantage [potential
- Rendel-
kezésre 4ll6
megolddsok
integrdldsa
/ integra-
tion of the
current Pearson
solutions _ |Correlation |.341** 0.051 0.055 0.039 0.053 0.097
Sig. (2-ta-
iled) 0 0.592 0.568 0.687 0.579 0.31
N 111 111 111 111 111 111
- Standar-
dizdlds /
standardisa- |Pearson
tion Correlation 10.078 -0.051 0.151 -0.073 241* 0.028
Sig. (2-ta-
iled) 0.414 0.592 0.113 0.449 0.011 0.772
N 111 111 111 111 111 111
- Uj tizleti
modellek /
new busi- |Pearson
ness models |Correlation |-0.07 0.058 0.121 -0.108 0.014 0.035
Sig. (2-ta-
iled) 0.463 0.547 0.207 0.259 0.882 0.717
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N 111 111 111 111 111 111
- Jogi sza-
bélyozdsok;
jogi kérnye-
zet [ legal
regulations;
legal en- Pearson
vironment _|Correlation [0.046 -0.088 -0.063 0.004 -0.037 0.063
Sig. (2-ta-
iled) 0.631 0.357 0.513 0.963 0.698 0.511
N 111 111 111 111 111 111
- Folyamat-
és munka-
szervezés
/ process-
and work
organiza-  |Pearson
tion Correlation [0.019 -0.033 0.095 -0.053 0.089 0.136
Sig. (2-ta-
iled) 0.84 0.729 0.323 0.579 0.352 0.154
N 111 111 111 111 111 111
- Képzés;
tovabb-
képzés /
training; Pearson
education  |Correlation |-0.103 0.051 -0.052 .208* 0.044 -0.052
Sig. (2-ta-
iled) 0.281 0.598 0.584 0.028 0.643 0.584
N 111 111 111 111 111 111
- Jelent8s
K+F+I
igény /
significant
R+D+I Pearson
need Correlation [0.067 -0.001 0.152 -0.041 0.049 -0.028
Sig. (2-ta-
iled) 0.484 0.991 0.112 0.671 0.609 0.771
N 111 111 111 111 111 111
- Infor-
méciébiz-
tonsag és
-védelem /
information
security and |Pearson
procection [Correlation [0.151 0.089 0.012 0.165 .240* 0.182
Sig. (2-ta-
iled) 0.113 0.352 0.898 0.084 0.011 0.056
N 111 111 111 111 111 111
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- Szak-
értelem
rendelke-
zésre 4lldsa
/ available
professional | Pearson

expertism | Correlation [-0.03 -0.018 -0.016 .195* 268 255+
Sig. (2-ta-
iled) 0.756 0.85 0.865 0.04 0.005 0.007

N 111 111 111 111 111 111

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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A ZOLD LOGISZTIKA MEGVALOSULASA EGY
TRANSZNACIONALIS VALLALATNAL

1. Bevezetés

Az elmult évek sordn egyre nagyobb problémadval kell szembenéznie az dllatoknak és
az embereknek is. A kdrnyezetszennyezés mdr veszélyes mértéket 6lt a XXI. szdzadban.
A mindennapi élet felgyorsuldsa hatdssal van a klimavdltozdsra is. Mivel a fogyasztdst
megillitani nem lehet, az emiatt keletkezd kdros anyag kibocsdtast kell csokkenteni.
Ez a probléma nem csak az egyéneket érinti, hanem a termel8/szolgéltaté szervezete-
ket is. Annak érdekében, hogy fenn tudjik tartani 5nmagukat, valamint egy élheté
Foldon tudjanak tevékenykedni, gondolniuk kell arra, hogyan tudjik minimalizdlni
az dltaluk okozott szén-dioxid kibocsitdst, illetve a csomagoléanyagok szennyezését.
Napjainkban, szdémtalan olyan fényképeket, jelentéseket lithatunk, melyek igazoljék:
Tenni Kell Valamit. Ezek olyan tényként kezelendé dokumentumok, amelyek ldttdn
emberek millidiban indul el a késztetés, hogy tegyen valamit, mégis csak nagyon
kevesek jutnak el a tényleges megvalésitdsig. A logisztikai szolgaltaték dltal haszndle
gépek, jarmiivek kornyezetterhelése igen magasra tehetd, s bdr a nagyobb véllalatok
igyekeznek redukdlni a kérnyezetterhelésiik mértékét, sajnos még mindig egyre tobb
olyan kisebb szervezet van, amelyek nem forditanak erre elegendé figyelmet.

Jelen tanulmdny a z6ld logisztika megvalésuldsdt hangstlyozza ki egy transzna-
ciondlis véllalatndl. A primer kutatds egy olyan szervezet miikodését vizsgdlja, mely
hazdnkban is megtaldlhaté és az orszdg tobb pontjin rendelkezik telephelyekkel,
szolgdltatd kozpontokkal. Mivel a cég szdmos logisztikai tevékenységet folytat és
az elldtdsi lancban is erds szerepe van, azonban jelen tanulmdny csak a kdros anyag
kibocsdtdsinak csokkentésére f6kuszdl, és arra, hogy mindezek mellett magasan tudja
tartani a vevSkiszolgaldsi szinvonalat, mikézben hatékonysdgdt is képes névelni. A
vizsgilat sordn bemutatdsra keriilnek a vallalat szén-dioxid kibocsdtdsinak adatai,
valamint azon eszkdz6k, amelyek dltal képes csokkenteni a kornyezetterhelését.

1 Végzettlogisztikai menedzsment mesterszakos hallgatd, Szent Istvan Egyetem Gazdasag-
és Térsadalomtudomaényi Kar, G6d6ll6; nagyvivienagnes@gmail.com

2 PhD, egyetemi docens, Szent Istvan Egyetem Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar
Regiondlis Gazdasagtani és Vidékfejlesztési Intézet Tevékenység-menedzsment és Logisztika
Tanszék, G6dolls; kozma.timea@gtk.szie.hu
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2. Az értékteremtés a kornyezetvédelem kapcsolata

A XXI. szdzadban létez§ szervezeteket mdr egyre inkdbb tudatos vallalatoknak nevez-
hetjiik, melyek tudatos stratégidval rendelkeznek a jovéjiikkel kapcsolatban, melyekben
nem csak a nagyobb piaci szegmens lefedése szerepel, hanem a profit maximalizdldsa
is. Ezeknek a villalkozdsoknak nem csupdn értéket kell teremteniiik a vevéik vagy
partnereik szimdra, hanem képesnek kell lenniiik arra, hogy bizalmat tudjanak sze-
rezni. ,A bizalom szerves része a tdrsadalomnak. A bizalomtdl fiiggiink mindannyian,
magitél értetédének vessziik a létezését — egészen addig, amig be nem szennyezddik
vagy el nem ttnik.” Ehhez viszont relativ sok idének kell eltelnie, vagy a vallalatnak
olyan erdteljes héttérrel kell rendelkeznie, mely bizalmat sugall a potencidlis és a mar
meglévd tigyfelei szimdra is. Ennek érdekében stratégiai és taktai marketinget alkalmaz
egyszerre, mely 6tvozédik az értékteremtés és -nyujtds folyamatdban, melyet az 1.
dbra szemléltet. Ezen folyamat segit kivélasztani azokat az értékeket, mellyel a véllalat
megkiilonbozteti, és egyedivé teszi a termékét vagy szolgdltatdsdt a piacon. Az éreék
a vevd dltal észlelt megfoghatd és megfoghatatlan eldnyoket és koltségeket foglalja
ossze, melybe beletartozik tn. ,mesterhdrmas”, a mindség, az dr és a kiszolgdlds.*
Rekettye (2018) konyvében az észlelt értéket pedig tigy hatdrozza meg, hogy a vevé
szdmdra nyujtott termék vagy szolgéltatds hasznossdga, melyért az tigyfél ellenéreéket
(anyagi vagy nem anyagi értékben tekintendd) szolgdltat.’

3 Covey, M.R. Stephen — MERRILL, R. Rebecca: A bizalom sebessége. Budapest, HVG Kiadd
Zrt, 2011, 330-331.0.

4 Kortrer P. - KeLLER K. L.: Marketing-menedzsment. Budapest, Akadémiai Kiado, 2000,
76-78 o.

5 REexETTYE G.: Ertékteremtés 4.0. Budapest, Akadémiai Kiado, 2018
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1. 4bra. Ertékteremtés-és nyjtds folyamata

Erték
kivalasztasa

Erték nyajtasa

= Termékfejlesztés

= Szolgdltatisfejlesztés
* Arképzés

= Berszerzés, gyartas

Erték

kommunikalasa

= Ertékesitd
szemelyzet

= Vasarlas osztonzes

= Reklamozas

Stratégiai marketing Taktikai marketing

Forrds: Lanning et Michaels in Kotler-Keller, 2006, 76. o.

A bizalom kérdését azonban nem csak egy viéllalat és a végfelhaszndlok kozott kell
vizsgdlni, hanem magukban az elldtdsi lincokban is. Bar rendszerint az ,utolsé”
véllalat ,adja a nevét” az adott termékhez, ebbe kumuldltan beépiilnek, s6t ersen
meghatdrozzak azt annak a beszéllitéival tartott kapcsolatai is. A logisztikai szol-
géltatdsok nyujtdsakor az egyiittmiikodések kialakitdsdban az 4r és a rugalmassig
kiemelkedéen fontos, de mégis legfontosabb a bizalmi t6ke megléte. Ezek a tényezék
pedig a maltbéli elégedettségen alapulnak.®

Katits-Varga (2016) szerint egy logisztikai szolgdltat6 akkor biztosithatja a legna-
gyobb versenyelSnyt, és értékteremtést, ha sikeriil Ggy dtvoznie a tuddst, a készségeket
és a képességeket egy kozos cél érdekében, hogy az a villalat stratégiai szintjén is
hatékonynak és eredményesnek bizonyuljon.” Gyenge-Kozma (2018) szerint az eltérd
éreékldnc szemléletek, illetve értékteremtd folyamatok elemzése hasznos segitség a
véllalkozdsoknak, hogy pontosabban vagy jobban tudjik érzékelni és kielégiteni a

6 Bujposo, L. - HarTVANYI, T. - NAGY, V.: Critical Decision Making Issues for Logistic
Services from Users’ Perspective in Hungary. In: Kadocsa, Gy. (szetk.) MEB 2009 — 7th
International Conference on Management, Enterprise and Benchmarking: Proceedings:
Menedzsment, Vallalkozas és Benchmarking Nemzetk6zi Konferencia Budapest, Magyar-
orszag: BMF, 2009 pp. 161-167.

7 Karrts E. — VArGA E.: A vallalati logisztikai tevékenység az értékteremtés szolgalataban.
In.: Gyenge B. — Kozma T. —T6th R. (szerk.): Folyamatmenedzsment kihivasai — Verseny-
képességi tényez6k a 21. szazadban. G6dolls, PerfActa Kft., 2016, 75 o.
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potencidlis vevék igényeit, ezdltal is nagyobb értéket teremtve szdmukra. Az éreékte-
remtd folyamat elemei a folyamat olyan épitd egységeinek tekinthetSek, melyek hozzd
tudnak jérulni a kivant cél eléréséhez.® Ezek azok a tényez8k, melyek befolydsoljak
mennyire tud egy villalat sikeres lenni a piacon, meghatdrozza, milyen min8ségben
képes kiszolgdlni és megtartani az tigyfelét. Nagy (2017) publikiciéjdban tgy véleke-
dik, hogy ,,az Ipar 4.0 egy olyan jelenség, amely technoldgiai eszk6zk, tevékenységek
osszessége révén, a digitalizdcio adta lehetdségek kiakndzdsdval magas szintre emeli a
folyamatok dtldthatésdgat és integralja a véllalati értékldncot és az elldtdsi hdlézatort,
Gj szintre emelve a vevéi értékteremtést.”? Igy elmondhatjuk, hogy a technolégiai in-
novicidk az értékldncot, valamint az elldtdsi ldncot is folyamatos djitdsokra 8sztonzik,
melynek folyamata rendkiviil gyors, és egyre jobban az tn. felhd adatbdzisokra épit.

A sikeres értékteremtési folyamathoz elengedhetetlen a véllalatok szdmdra lega-
lapvetdbb tényezd: a stratégia. A stratégia a vdllalatok szimdra, olyan, mint a levegd
az embereknek. E nélkiil nincs fejlédés. S6t, maga a villalat sem tud csak agy
megalakulni, hiszen ahhoz, hogy egy terméket vagy egy szolgdltatdst eladjunk, vagy
eladhatévd tegyiink, sziikség van konkrét tervekre, célokra, véllalati stratégidra, mely
a céget minden irdnybdl koriilveszi. A piacon 1év8 poziciéjanak meghatirozasihoz,
megdrzéséhez vagy javitdsdhoz is nélkiilozhetetlen. Dént arrél a sziikséglet és a vélasz-
ték, valamint a versenyelnyerd forradalom vildgdban, hogyan prébéljon 6sszhangban
lenni, a piacon valé terjeszkedésrél, illetve a poziciondldsrdl és hatalmas szerepe van
a funkcionalis teriiletek 6sszehangoldsdban is.

Thompson (1997) gy vélekedik errél, hogy a stratégia egy olyan folyamat, me-
lyet meg kell érteni, nem egy olyan tudomdnydg, melyet meg lehet tanulni.'® Csath
(2004) szerint a vallalati szint( terv tartalmazza az egész vallalati jovéképet, annak
legfontosabb céljait, és az egyes tizleti teriileteken és piacokon vérhaté legjelentésebb
véltozdsokat, illetve a funkciondlis stratégidk f6 céljait. Az tizletdgi stratégia az adott
tizletdgra sz6l6 mindenre kiterjedd terv. A funkciondlis stratégidk pedig a kiilonb6z6
funkcionilis teriiletek, a kutatds-fejlesztés, a marketing, a pénziigyek és a humdn
teriilet részletes, a stratégidban meghatdrozott id6 alatt elérendé céljait és az eléréshez
sziikséges cselekvéseket, azok megvalésitdsi médjait és feltételeit foglaljak Gssze.!

A modern villalati stratégidnak rendelkeznie kell legaldbb egy, a krnyezetvédelemre
irdnyulé résszel, melyben vallalja, hogy miikddése alatt az dltala kivdlasztott, vagy
egyénileg kialakitott médon szindékozik redukdlni az dltala okozott kornyezet terhe-

8 GYENGE B. — Kozma T.: Szolgaltatasérték névelése értékdimenziok mentén. Logisztika
napja, 2018

9 NAGY J.: Az ipar 4.0 fogalma, Gsszetevéi és hatasa az értéklancra. 167. Mdhelytanulmany.
Budapest, Budapesti Corvinus Egyetem, 2017, 11. o.

10 THOMPSON J. L.: Strategic Management. USA, Thompson Learning, 2011, 6. o.

11 Csath M.: Stratégiai tervezés és vezetés a 21. szazadban. Budapest, Nemzeti Tankonyvkiado,
2004
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1ésének méreékét. Harangozd (2016) munkdjaban kiemeli, hogy ,,a kiilonbozé villalati
funkciokban (példdul termelés menedzsment, logisztika, innovécié menedzsment,
pénziigy, szdmvitel és marketing) szimos olyan részcél van, amely osszeegyeztethetd a
karbon ldbnyom csokkentésének céljdval, és amelyek megval6suldsa érdekében hasznos
lehet a vdllalati karbon ldbnyom szdmszer(sitése, a véllalati informdciés rendszerbe
toreénd integraldsa és kommunikdcidja.”* Ezen célok megvaldsitdsahoz sziikség van a
megfeleld technolégidra és az ehhez nélkiilszhetetlen innovécids fejlesztésekre.' Lip-
pényi (2005) tgy vélekedik: ,Nincs fenntarthaté fejlédés innovacié nélkiil. Mdsfeldl
az innovdcié — ha nem torz vagy 6npusztité akar lenni — eleget kell, hogy tegyen a
fenntarthatésdg kovetelményének.”* Gyulai (2013) publikiciéjdban tgy gondolja,
hogy az 6koldgiai ldbnyom-szdmitds szerint mdsfél bolygényi eréforrdst fogyaszt az
emberiség, ezaltal sokkal hamarabb kipusztitja az emberiség 6nnén kornyezetének
er6forrdsait, mint ahogy azok megujulnak.” A napjainkban megjelend tjabb és Gjabb
megolddsok a kdros anyag kibocsatds redukdldsdra, valamint a pazarlds megel6zésére
irdnyulnak.' Sztrapkovics és Pataki (2017) szerint a Lean azért lehet megfeleld a kor-
nyezetterhelési problémdk csokkentésére, mert a veszteségek csokkentése jellemzden
a kornyezetterhelés csokkentését is jelenti.”

Nem szabad elfelejteni azonban, ha az elsédleges szempontunk a kérnyezetvédelem
és a terhelés csokkentése, akkor a Lean eszkozoket is e szolgdlatba kell dllitani és azon
veszteségek megsziintetésére koncentrdlni, melyek a legnagyobb terhelést okozzdk
a kdrnyezet szdmdra. A Lean sikere abbdl 4ll, hogy szdmos nagyvillalat rendkiviil
pazarlé médon llitja el termékeit és szolgaltatdsait (Losonci, 2010)."® Gyenge és
szerzétarsai (2015) ugy vélekednek, hogy ,,a Lean tobb, mint az eszkdzok sszessége,
hiszen a megfeleld alkalmazdsédhoz a filozéfidnak 4t kell hatnia a teljes szervezetet, és

12 HaraNGOzO G.: A karbon ldbnyom koncepcié szerepe a vallalkozasfejlesztésben. - http://
kgk.uni-obuda.hu/sites/default/files/11_Harangozo-Gabor.pdf (LetSltve: 2019.04.11)

13 Popr ., OLAH J., FARKAS FEKETE M., LAKNER Z., DOMICIAN M.: The Relationship Between
Prices of Various Metals, Oil and Scarcity, Energies, 2018, 11(9), 2392, 1-19.p. https://doi.
org/10.3390/en11092392, http://www.mdpi.com/1996-1073/11/9/2392

14 LippENYI T.: A tudomany-és technoldgiapolitika szerepe Magyarorszag fenntarthato fejlédé-
sében. Szaktertleti stratégia, hattéranyag a Fenntarthat6 Fejl6dés Stratégia megalapozasihoz
(Vitaanyag). Budapest.

15 Gyural L: Fenntarthaté fejlédés és fenntarthaté névekedés. hetp://www.ksh.hu/statszem-
le_archive/2013/2013_08-09/2013_08-09_797.pdf (Letoltve: 2019.04.09)

16 Popr]., OLAH J., FARKAS FEKETE M., LAKNER Z., DOMICIAN M.: The Relationship Between
Prices of Various Metals, Oil and Scarcity, Energies, 2018, 11(9), 2392, 1-19.p. https://doi.
org/10.3390/en11092392, http://www.mdpi.com/1996-1073/11/9/2392

17 Szrrapkovics B. — Pataki B.: A Green Lean alkalmazasa épité ipari logisztikai folyama-
tokban Value Stream Mapping segitségével. Budapest, Magyar Logisztikai Evkonyv, 2017

18 Losonci D.: Bevezetés a Lean menedzsmetbe - a lean stratégiai alapjai. 119.sz. Mihelytanul-
many. Budapest, Budapesti Corvinus Egyetem Vallalatgazdasagtan Intézet, 2010, 20. o.
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ezek az eszkozok sem kizdrélagosan tartoznak valamely alapelvhez vagy bevezetési
lépcséhoz. Egy-egy eszkoz akdr az egész rendszerre is hatdssal lehet.””

Pénusz-Horvath (2014) szerz8pdros gy itéli meg, hogy az elldtdsi lincok szerve-
zésében egyre nagyobb jelent8sége van a zold logisztikdnak.?® Kozma és szerzdtdrsai
(2018) munkdjukban azt hangstlyozzik, hogy a z6ld ellatdsi lincban a fenntarthat6sdg
élvez prioritdst és a vidllalatok kozotti egytittmiikodéseknek koszonhetéen sokkal
nagyobb hangstly kapnak a zold megolddsok, melyek hatékonyabban kialakithaték
és fenntarthatdék.”

A ,z6ld-ség” kialakitdsdt azonban kiilonb6z6 tényez6k is befolydsolhatjik. Ellenében
hat, hogy a magyar logisztikai piacon megallapithat6, hogy a gazdasigi vildgvalsdg
utdn a kozati drufuvarozds ismét a vélsdg eldtti szinten van, valamint hogy annak
jelentdsége egyre emelkedik. Hazdnkban pedig a kdzati drufuvarozdsnak dontd sze-
repe van, sokszor nincs alternativdja. Ez pedig rengeteg kdrosanyag-kibocsdtdssal jdr,
hogy csak a legkdzvetlenebb hatdst emlitsiik. Ezt mérsékeli, mintegy visszafogja az,
hogy ezen a piacon bér lenne hely tj belépdknek, de annak jelentés anyagi és nem
anyagi korldtjai vannak, melyek kozott kiemelkedik a kapesolati t6ke, a szaktudds, a
bizalmi faktor, és nem utolsé sorban a munkaerdhidny.** A ,zold-ség” kialakitdsiban
érdekes médon a szervezeti forma is szerepet jétszhat. Ddn és svéd példdk alapjin a
szovetkezet lehet a megujuld energia eléallitdsanak legjobb vallalati formdja: az ala-
csony profitelvardsok miatt hatékonyabbak lehetnek, mint mdsok, ezen kiviil pedig
tovabbi tdrsadalmi érdekeket is hatékonyan szolgdlhatnak.”

A 2. dbrdn a Zold elldtasi linc alapvetd koncepciéjdt lithatjuk, mely Emmett és
Sood (2010) ** Green Supply Chain cim( kényvében taldlhaté. Az dbra jol mutatja,
hogy a tervezéstdl kiindulva a beszerzésen és a megvaldsitdson 4t jutunk a karbon
menedzsmenthez. A folyamatok mdr kiegésziilnek stratégiai 1épésekkel, valamint a
folyamatos fejlesztés és a teljesitményéreékelés aspektusaval is.

Winter (1997) » az aldbbiak szerint vélekedett 1990-es évek végén, mely megfontolds

19 GyENGE B. — Sz1.AGy1 H. — Kozma T.: Lean menedzsment alkalmazasa szolgaltatévallalat
esetében. Vezetéstudomany, 2015/46 (44-54. o.)

20 PoNusz M. — HorvATH A.: Z6ld logisztikai fejlesztések aspektusai az EU-ban. Pécs, Via
Futuri, 2014

21 Kozma T. — PoNusz M. — KovAcs L.: A z6ld beszerzés stratégiai jelent6sége. Logisztikai
trendek és legjobb gyakotlatok, 2018/4. évf., 1. szam (28. o0.)

22 NAGY V. - FOrGo B.: Alapitasi és mikoédési kihivasok a kozati arufuvarozasban. Logisztikai
trendek és legjobb gyakotlatok, 2017/2. évf., pp. 44-48.

23 NaGY V., ToTH Zs.: K6z6sségi tulajdon és z6ld energia — Skandinav modellek. In: Andrassy
A. (szerk.): Az alternativ energia forrasok hasznositasinak gazdasagi kérdései: Nemzetkozi
tudomanyos konferencia. Nyugat-Magyarorszagi Egyetem Ko6zgazdasagtudomanyi Kar,
2007, pp. 1-12.

24 EMMETT S. — Soob V.: Green Supply Chains: An Action Manifesto. Wiley, 2010

25 WINTER G.: Zolden és nyereségesen. Budapest, Miszaki Kényvkiado, 1997
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napjainkra egyre inkdbb éget8bbé valik: ,A kornyezetiink egészségét figyelembe vevd
véllalkozbéknak és vezetéknek sok bétorsdgra és fantdzidra van sziikségiik. Amilyen
mértékben romlik a bolygénk kornyezeti dllapota, olyan mértékben kell egyre batrabban
és Gjitébb médon fellépniiik. Bétorsdgra van sziikségiik ahhoz, hogy djragondoljik
életiik szokdsait. Meg kell fontolniuk tevékenységiik okoldgiai hatdsait, széls8séges
esetekben egy kornyezetileg elviselhetébb ipardgban mindent djra kell kezdenitik.”

Reicher (2018) kutatdsa szerint a KKV vezetdk, bar tisztiban vannak ennek a
teriiletnek a fontossdgdval, anyagi okokra hivatkozva csak elvétve foglalkoznak vil-
lalatuk kornyezetre gyakorolt hatdsdnak csokkentésével 2

2. abra. Z6ld elldtdsi lanc

Z6ld ellatasi lanc
T . o Karbon
FIlE e megvaldsitds menedzsment

1. Eletciklus Egyuttmikodés

tervezés

2. Ertékesités és Osztdnzd Zold gyértas

mikadés kivalasztas

tervezés Zold logisztika

*Kindlat tervezés Beszdllitd Karbon labnyom
*Elldtss tervezés fejlesztés Z6ld marketing minimalizdlasa

- Termelés

tervezés Energia hatékony Ellatasi karsk
- Készlet beszerzés

tervezés

Zold ellatasi lanc kialakitési stratégia

26ld ellatasi linc folyamatos fejlesztés

Z6ld elldtdsi lanc teljesitmény értékelés

Forrds: Emmet-Sood, 2010
3. Anyag és médszer: Esettanulmdny

Jelen kutatds elsd 1épéseként a témdhoz szorosan kapcsolédd hazai és nemzetkozi
szakirodalom keriilt feldolgozdsra. A primer kutatdst egy nagyvallalatnal végeztiik,

26 REICHER, R. Zs.: Corporate social responsibility among small and medium-sized enterprises
in hungary Globalization and its socio-economic consequences: 18th International Scientific
Conference Proceedings Zilina, Szlovakia : University of Zilina, 2018 pp. 1300-1307., 8 p.
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melyet esettanulmdnyszer(ien dolgoztunk fel. A vizsgilat a kévetkezd teriiletekre
terjedt ki: a véllalat helye az elldtdsi lincban, partner kapcsolatai, ipardgi szerepe, és
a kérnyezetvédelemmel kapesolatos tevékenységei.

A kutatds nagyobb része kvantitativ adatokon nyugszik, melyek alapjdn bizonyitdst
nyerhet az a tény, hogy a véllalatok képesek csokkenteni a kornyezetterhelés mértékée,
amennyiben hajland6ak anyagi forrdsokat dldozni rd és dtszervezéseket alkalmazni. A
vizsgélat a 2016-2018 kozotti iddszakot oleli fel, valamint a késébbiekben ldthatjuk,
hogy a villalatnak jelent8s tervei vannak a jévére vonatkozdan annak érdekében,
minél nagyobb mértékben tudja redukalni az ckolégiai ldbnyomadt, és egyre inkdbb
dttérjen a zold logisztikdra a Fold megévdsa érdekében. A vizsgilat sordn kvalitativ
adatok jelennek meg a miianyag csomagolds problémdjinak feltirdsdval kapcsolatosan.

A fenti médszerek alkalmazdsa elengedhetetlen dolog, egy ilyen fontos, mara
mér mindennapos problémanal. A kérnyezetvédelemmel kapcsolatos vizsgdlatokat,
kimutatdsokat szimokban kell publikdlni, mert ezeket az adatokat nem lehet kvali-
tativ médon értékelni. Ezek, olyan szimokban kifejezhetd tények, melyekkel egyiitt
kell élnie mindenkinek a hétkoznapjaiban. S bar a kvalitativ elemzés nem tartalmaz
szdmszer( adatokat, mégis egyértelmtien kiemeli a vallalatnak problémdt okozé
anyagokat, melyre a jovére vonatkozéan megolddsokat fog eszk6zolni a szervezet.
Munkénk arra keresi a vdlaszt, hogy milyen mértékben csokken a kornyezetszennyezés
mértéke, ha egyes folyamatokat dtalakit a vallalat a szervezeten beliil, valamint ha
nagyobb befektetéssel dtszervezi a logisztikai tevékenységét.

4. Eredmények

A villalat az 1960-as évek végén alakult az Amerikai Egyesiilc Allamokban. F§
tevékenységi kore a raktdrozds, valamint a belfoldi és nemzetkozi szdllitmdnyozds.
A cégnek szdmottevd, a vildgpiacon ismert tigyfele és versenytdrsa taldlhaté meg a
logisztikai szolgdltatdsok piacdn, s ebben a nagy versenyben mégis képes mindig
megujulni, olyan szolgdltatdsokat kindlni, amikkel 4j tigyfelekre tehetnek szert. A
kezdetekben a cég célkittizése az volt, hogy redukdljik a vimkezelési problémakat:
az export okmdnyokat szinte azonnal tudjék kézbesiteni. Ez pedig olyannyira sikeres
lett, hogy egyre jobban tudott terjeszkedni a véllalat szerte a viligban. Méra pedig
mdr elmondhaté, hogy a vildg egyik legnagyobb transznaciondlis vallalata.

Nagy (2018)* a véllalatnal végzett kordbbi kutatdsdban feltdrta, hogy a szervezet
jelenleg megvaldsitandé kornyezetvédelmi stratégidjanak hatdrideje 2050. A cég 2008-
ban hozta létre 6néllé kornyezetvédelmi programjdt, melynek elsédleges céljaa CO,
kibocsdtds 30%-os csokkentése volt 2020-ig, amit az alvéllalkozéinak is kotelez6en
teljesiteniiik kellett. 2016-ban megvalésitottak a kit(izott céljukat, 4 évvel kordbban

27 NaGY V.: A marketing és logisztikai alrendszer 6sszevetése egy logisztikai vallalatndl. Szent
Istvan Egyetem, TDK, 2018
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a tervezett hatdridd el6tt. A teljesités érdekében a vallalatnak optimalizilni kellett az
erbforrdsait. Felmérést végzett a jirmivei szén-dioxid kibocsdtdsival kapcsolatosan,
aerodinamikai felszerelést szereltett beléjiik, a raktdraiban 1évé égdket LED égdkre
cserélte, melyek 50-60%-al hatékonyabban és energiatakarékosabban miikodnek, és
tobb mint 7000 tonna hulladékot hasznositottak tdjra.

Napjainkban a cég, Gjrahasznositja a sziirke vizet, melyet az iroddkban, raktdrakban
hasznédlnak (bdr ez az Gjrahasznositdsi tevékenység hazdnkban nem elérhetd, csak Euré-
pa egy¢b orszdgaiban). Ezt kiilonleges, kifejezetten erre a célra kifejlesztett késziilékkel
megszirik, igy a tovabbiakban is tudjdk haszndlni pl. kézmosdsra vagy felmosdsra
(ivdsra kulon vizgépek taldlhatéak meg, 20 literes dsvinyvizes ballonokkal). Iroda és
rakedrhelységekben megtaldlhatéak a szelektiv hulladékgyijté kukdk, 4m utébbiban
nagyobb konténerek is, a csomagolds tjrahasznositdsénak céljabdl. Jarmiiveik kozote
mér most szdmos elektromossiggal mi(ikédé (Iveco ECODaily Electric) és hybrid auté
taldlhaté meg, amiknek kdrosanyag-kibocsatdsa alacsony., a jovében pedig még t5bb,
elektromossdggal miikodd, jarmibe fognak beruhdzni. A sikerek a vallalat sziméra
Gjabb l6kést adtak, még tobbet akartak tenni a vildgért. Az elérendd cél: Zérd emisszid.

Az alabbi felsoroldsok azokat a kérnyezetvédelemmel kapcsolatos és sarkalatos
pontokat jelolik melyeket a kutatds sordn vizsgdltunk és elemeztiink.

a) ISO 50001 — Energetikai szabvdny

AzISO 50001 Energiairdnyitdsi rendszerszabvdnyt 2011-ben bocsdtotta ki a Nemzeti
Szabvdnyligyi Szervezet, mely tartalmaz minden olyan elvdrdst és kovetelményt ami
dltal a szervezet képes menedzselni az dltala haszndlt energidt, valamint hatékonyabban
felhaszndlni és fejleszteni.”®

2018-ban mdr a véllalat 150 telephelyén bevezetésre keriilt az ISO 50001:2011-es
szabvdny, mely 4ltal az energiahasznédlatuk lényegesen csokkent 2016 és 2018 kozott,
melyet az 1. tdbldzatban 1év8 adatok szemléltetnek. J6l lithatd, hogy mig 2016-ban
a Dunakeszin 1év6 telephelyen a fogyasztds majdnem elérte az 5 milli6 kWh-t, ez a
szdm 2018-ban mdr 1.3 millidval csokkent.

A kimutatds alapjén elmondhatd, hogy az Energetikai szabvany bevezetése, vala-
mint az energiatakarékossdggal kapcsolatos fejlesztések (LED ég8k, mozgdsérzékelds
lampdk) alkalmazdsa nem csak sziikséges volt, hanem hatékony is, mert igy csokkent
az energia felhaszndlds mértéke, valamint az elézéleg hasznalt égék dllandé vildgitdsa
miatt kialakult fényszennyezés mértéke is redukdlédott Dunakeszin, majd Szolnokon
is. A Budapesten taldlhat6 irodakézpontban 2017-ben megnévekedett a kiszolgdlni
kivént tigyfelek szima, akiket 24/7-es szervizzel litnak el, ezdltal az energiafogyasztds
is magasabb értékhatdron helyezkedett el 2018-ban.

28 ISO 50001 - http://www.mszt.hu/web/guest/msz-en-iso-50001 (2019.04.20.)
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1. tabldzat. Villamosenergia felhasznilds 2016-2018 kozote

Telephelyek 2016. 2017. 2018, \f:llﬁlz‘f;‘;:;%f
Dunakeszi 4.916.520 4588378 3.652.207 kWh/év
Szolnok 1.374.325 1.479.758 1.199.851 KWh/év
Budapest 27.410 114.998 128.622 KWh/év
Osszesen 6.318.255 6.183.134 4.980.680 KWh/év

Forrds: A villalati adatok alapjdn, sajdt szerkesztés 2019
b) CO, kibocsdtds és annak mértéke

A véllalat sajt kdrnyezetvédelmi programja elbirja, hogy 2050-ig nulldra szeretné
csokkenteni a szén-dioxid kibocsdtdsdt. Az elmult években az eltervezett jov6képiiket
megval6sitottak és a 2. tébldzat szemlélteti a hazai telephelyeiken mért adatokat.

A tébldzat adatai alapjdn jél ldthatd, hogy jelentSsen csokkent a vdllalat szén-dioxid
kibocsdtdsa 2016 és 2018 kozott, mely bizonyitja kornyezetvédelmi programjénak
sikerességét. Dunakeszin, ahol a hirom hely k6z6tt a legnagyobbak a mért értékek, a
két év alatt 20,5 %-al csokkent a kdros anyag kibocsdtds, Szolnokon pedig a kezdeti
értékhez képest 2017-ben nétt, majd 2018-ban hozzdvetSlegesen 10%-al redukals-
dott. A budapesti telephelyen kevéssé mérheté CO, kibocsdtds, a tobbihez képest
mert ezen a helyen csak a kézponti iroda taldlhat6, ambdr igy is 3%-al névekedett a
szennyezettség méreéke.

A nagyobb mértéki szén-dioxid csokkentés elérésére a vallalat egy ideje mar dré-
nokkal szillit kisebb csomagokat, kiildeményeket, valamint a jov8ben az elektromos
kamionok/teherauték hasznélatdra térnek majd 4t és a depokhoz kozel es6é cimzet-
tekhez biciklis kézbesitést alkalmaznak. Azokon a helyeken, ahol a vizi kozlekedés
megoldhaté (pl. Amsterdam), ott hajé 4ltali kézbesités torténik.

2. tébldzar. A vallalat CO, kibocsdtdsi adatai 2016-2018 kozote

Telephelyek 2016 2017 2018 CO, ki:)csétés/
Dunakeszi | 2.243480136 |  2.198648 1783208 | IO Co,/
Swolnok | 0501891396 |  0.540395 0438175 | “rertonne Co,/
Budapest | 0.010009891 0.041996 0.046972 | rertonna CO,/
Osszesen: 2755381 2781039 2268445 | O COS

Forrds: A villalati adatok alapjdn, sajdt szerkesztés 2019
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¢) Csomagolé anyagok dltal okozott problémiik

A csomagolé anyagok a mai tdrsadalom Dr. Jekyll és Mr. Hyde-ja. Hasznédlatuk még

mindig olcsé (a kdrnyezetvédelmi termékdij még mindig nem éri el azt az dsszeget,

mely képes lenne visszaszoritani ennek az anyagnak a nagymértékii felhaszndldsat),

és a vildgon az egyik legelterjedtebb.

dltaluk bérbe vett telephelyeken az egységcsomagoldsok nem keriilnek megbontésra,

csak és kizdrolag az tigyfél kérésére (nagyon ritka esetben fordul el8). Amennyiben a

termék csomagoldsa sériilten érkezik hozzdjuk, jegyzékonyvet vesznek fel, és értesitik

az lgyfelet a rakomdny dllapotdrdl, majd (terméktipustdl figgden) olyan helyre keriil

betdroldsra, ahol védve van az externdlis hatdsoktdl.

A villalat 4ltal jelenleg hasznilatban 1évé mianyagtipusok:

*  Miianyag kiilsé csomagolds — a kisalaki, vagy levél kiildeményekre
Kellemetlen hulladék a szervezet szdmdra, mert egyszer hasznélatos, bér Gjra-
hasznosithaté LDPE anyagbdl késziilt. Jelenleg 5-10%-ban djrahasznositott
miianyag az alapja. A villalat vildgszerte hasznélja, de az tigyfelek felé nem bir
akkora befolydssal, hogy tdjra hasznositsik vagy tjrahasznosité helyre vigyék
az anyagot. A cég ugy gondolja, hogy ezt a hozzdilldst meg tudja valtoztatni,
ezért megprobdlja kiilonb6zé médokon 6szténozni arra az tigyfeleit, hogy a
kézhez kapott kiildemény csomagoldsit dobjdk tjrahasznosité kukdkba, illetve
alternativ megolddsként az az 6tlet meriilt fel, hogy a milanyag csomagoldsnak
Gjrahasznositott anyag részének ardnydt ndvelje pl. nagyobb része késziilhetne
komposztdlhat6 anyagbdl.

o Filmfilidzds — nagyalakii rakomdnyokra
Problémidja, hogy egyszer hasznilatos, petréleum alapt nyersanyag. Jelentds hul-
ladékforrds, melynek tovabbi novekedése varhat6 az e-kereskedelem névekedése
miatt. A megnovekedett kereslet miatt nagyobb mtanyag okolégiai ldbnyomot
hagy maga utdn. A probléma lehetséges megolddsa: vékonyabb anyag hasznélata
vagy kevesebb csomagolds alkalmazdsa, alternativ anyagok haszndlata, melyek
biolégiailag lebomlanak, komposztdlhatéak, illetve egyéb, djrafelhasznilhaté
alternativdk (pl. hevederrendszerek).

*  Mdsodlagos csomagolds — a csomagoldson beliili kitoltéanyagok
Legnagyobb hibdja, hogy tobbféle anyag taldlhaté meg egy helyen, mint pl. a
petréleum alapt nyersanyagok vagy djrahasznositott anyagok (ezek gyakran
egymdssal keverve), dltaldban ezeket csak egyszer haszndljdk, éppen ezért jelen-
t6s hulladékforrist jelent. A véllalat vildgszerte igyekszik minimalizdlni ennek
haszndlatdt az tigyfelei korében is, a kornyezetterhelés csdkkentése érdekében.
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5. Kovetkeztetések és javaslatok

A kutatdshoz felhaszndlt szakirodalmi forrdsok alapjén kijelenthetjiik, hogy a kutatdsi
téma alapos vizsgilatdhoz elengedhetetlen a véllalati stratégidk és az elérendd célok
feltérképezése. Mivel alapvetd sziikségletként lehet rd tekinteni, ezért a Maslow-piramis
legalsé szintjére helyeznénk el, mint létfenntarté tényezd. E nélkiil nem tud miikédni
egy véllalat, vagy ha meg is prébdl, sokdig nem tudja magét fenntartani. A szekunder
kutatds sordn igyekeztiink tobb oldalrdl is, tobb szerz8 kutatdsi eredménye alapjdn is
megkozeliteni a témdt. A tanulmdnyban sz6 esik roviden a marketingrél, az értékte-
remtésrdl, a logisztikardl, a kornyezetvédelemrdl valamint a bizalomrdl is, melyek a
mai modern és sikeres véllalati élet nélkiilozhetetlen részei. A marketing az, ami segit
eladni a szervezet dltal kindlt terméket vagy szolgdlatdst a célpiaci szegmensnek. A
logisztika, a logisztikai szolgdltaték ebben a folyamatban a kozvetitd szerepét toltik
be, 6k azok, akik biztositjik, hogy a termék eljusson a felad6tél a cimzettig, a bizalom
pedig az tigyfél és a véllalat kozotti olyan megfoghatatlan, de fontos tényezd, mely
alapul szolgal egy kozép- vagy hosszttdvii partnerkapcsolatok kialakitdsdhoz. Innovacid,
technolégiai tjdonsdgok, mindazon tényezék, melyek nagyban meghatérozzék egy
véllalat életben maraddsi képességeit a piaci versenyben, és amelyek felgyorsitottik a
vildgot, eljuttattdk az emberiséget a negyedik ipari forradalom vildgéba, ahol szinte
minden szdmitdgép vezérelt és in. big datdk vannak jelen mindennapokban. Kér-
nyezetvédelemnek 6nmagdban is esszencidlis tényez6nek kell lennie a mai vildgban
mindeniitt, annak érdekében, hogy a Foldet megévjuk a kdros és mérgez6, lebomlani
képtelen anyagoktél, melyeket korldtlan mennyiségben éllitanak eld.

A primer kutatds alapja az energiafelhaszndlds és a szén-dioxid kibocsdtds volt a
vallalat magyarorszdgi telephelyein, mely alapjin pontosabb képet kaphattunk miképpen
csokkent a kornyezetszennyezés, mennyire tudta magit tartani a kijelolt stratégidhoz,
milyen csomagoléanyagok vannak jelen leginkdbb a mindennapjainkban és hogyan
tudjék azok kornyezetterhelését redukalni. Kvantitativ és kvalitativ médszerek segi-
tettek abban, hogy részletesebben megismerjiik a vallalatnil megjelent gongydlegeket,
az energiapazarldst, valamint a CO, kibocsdtdsinak mértékét. A kimuratdsok alapjdn
megallapithatd, hogy a villalat j6 Gton halad a kérnyezetterhelésének csokkentésére, de
a budapesti telephellyel kapcsolatosan még sziitkséges néhdny j folyamat bevezetése.

Osszességében elmondhaté, hogy a multinacionilis vallalatokndl eléfordulé pa-
zarldsokat az évek folyamdn idSardnyosan redukdlni lehet, amennyiben a szervezet
elkotelezett a kornyezetvédelem mellett. Amennyiben a jovére vonatkozdan sikeriil
megvaldsitani a 2050-ig sz616 stratégidt és valéban nulla lesz a szén-dioxid kibocsdtds
mértéke, nem csak elldtdsi ldnc résztvevéi szimdra lesz példaértéki, hanem az egész
vildg szdmdra is.
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LéTH LAszLo!

VALLALKOZASSZERVEZESI ES MENEDZSMENT KIHIVASOK
ES VALASZOK

MENEDZSMENT ES AZ IPAR 4.0 TECHNOLOGIAK INTEGRACIOJA,
FORMAK, KAPCSOLATOK

Az Ipar 4.0 értelmezése (informdcids technoldgia+automatizdlds dsszefondddsa) sordn
4j kihivdsok jelennek meg a menedzsmentben. Az 1j technoldgiai médszerek (M2M,
Robotika, Oil, Big data, V2V, Al) 1j menedzsment funkcidkat is igényelnek.

Mdr 2016-ban megsziiletett a Nemzeti Technoldgiai Platform 21 vdllalat, intézmény,
4 érdeklodd szervezet oldaldrél, amely azonosult a Reference Architectural Model Industrie
4.0 modellel, erre épitette fel kovetelményeit. A menedzsment részére ez is 1ij kibivdsokat
Jelentett: a f6 akaddlyok (pl. munkaerdhidny, a vezetdk attitiidjei alacsony foki szab-
vdnyositds, adatbiztonsdgi iigyek) visszavezethetbk a stratégiai menedzsment hidnydra.
A tovdbbi akadilyok kivetkezményei feloszthatok szandékolt szinergidkra, illetve nem
szdndékolt elemekre, veszélyekre. A foglalkoztatds, mint egyik fo kérdés tartalmazza a
globdlis dtrendezddés hatdsait, beleértve a robotizdcidt és annak elényeit, kérdéseit. Kiilon
elemzi az ember-gép viszonyt és annak hatdsdt a humdn kompetencidkra és a villalat-
irdnyitdsra. A technoldgidk integrdcidja pedig nemcsak az IKT teriiletet érinti, hanem a
Jtdrsadalmi egyenszildrdsig” problematikdjdt is tartalmazza.

Az Ipar 4.0 értelmezése (informdcids technolégia+automatizdlds osszefondddsa)
sordn G kihivdsok jelennek meg a menedzsmentben. Az 4j technoldgiai médszerek
Uj menedzsment funkcidkat is igényelnek.

A menedzsment részére ez 0j kihivdsokat jelent: a f6 akadilyok visszavezethetSk a
stratégiai menedzsment viszonylag alacsony szintjére. A tovébbi akaddlyok kovetkezmé-
nyei feloszthat6k szindékolt szinergidkra, illetve nem szandékolt elemekre, veszélyekre.
A foglalkoztatds, mint egyik 6 kérdés tartalmazza a globdlis dtrendez8dés hatdsait,
beleértve a robotizdci6t és annak el6nyeit, kérdéseit. Az Ipar 4.0 megkozelités nemcsak
a mai népszer(i megkozelitésii foglalkoztatdsi hatdsokkal szdmol, hanem kiilon vizsgdlja
az ember-gép viszonyt és annak hatdsit a humdn kompetencidkra és a véllalatirdnyitds-
ra. A technolégidk integrécija nemcsak az IKT teriiletet érinti, hanem a ,tdrsadalmi
egyenszildrdsdg” problematikdjdt is tartalmazza. Az integracids szinergidk 4ctekintése
utdn a hatdsokat és azok szerepét a megviltozott vallalatirdnyitdsban mutatja be.

1 IntézetvezetS egyetemi docens, cimzetes egyetemi tanar (KRE AJK GVT)
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1. A negyedik ipari forradalom: az informdciés technolégia és az automatizilds
osszefonéddsa

A negyedik ipari forradalom sokféle szempontbdl kozelithetd meg. Egyik felfogds
szerint ez Uj technoldégiai mddszereket alkalmazé (M2M, Robotika, IoT, Big data,
V2V, Al)* megkdozelitésti, amely nem mds, mint diszkrét technolégiai elemek egyfajta
halmaza. A pusztin technol6giai megkozelités azonban nem ad vélaszt a fejléd6 elemek
keresztkapcsolataira és nem tartalmazz a menedzsmenttel kapcsolatos kihivdsokat sem.

Bojdr Gdbor vitatja a Klaus Scwabtdl szdrmazé négy korszakos felosztdst:, ezért
nem a technoldgiai fejlédésre, hanem az informatika korszakaira vezeti vissza az j
korszak megjelenését’. Utalva Jared Diamond munkdjdra, felfogdsa szerint a napjaink-
ban tapasztalhat6 korszakviltds az informatika fejlédéstorténetéhez kapcsolhatd. Az
I. Informatikai forradalom a beszéd kifejlddésével kb. 40-50 ezer évvel ezel6tt zajlott.
A II. informatikai forradalom az ,.informdaciérobbands” volt (mdr a konyvnyomtatds
felfedezése el6tt hatalmas, kezelhetetlen mennyiségii informaci6 keletkezett). A IIL.
informatikai forradalom ezzel szemben a digitdlisan rendszerezhetd és sokféle esemény
bekévetkezését modellezd korszakot jelenti.

Ez az 4llitds nagyon fontos, mert az informéciéfeldolgozést elkiiloniti a miiszaki-tech-
nolégiai fejlédéstdl. S ebben nyilvinul meg a menedzsment megvéltozé szerepe: mds
technoldgiai célok, célartikulciok jelennek meg, amelyek a szervezet stratégidjanak a
kidolgozdsdt és megvaldsitdsit szolgdljak. Ebben egyardnt szerepe lesz a megviltozé
vezet$-vezetett viszonynak, példdul az djraértelmezett delegaldsnak és ellenbrzésnek,
az dtalakulé kompetenciarendszernek, az dtértékel6dd eréforrds gazdalkoddsnak,
amelyek 0j kovetelményeket tdmasztanak a menedzsment minden szintjén.

2. A hazai fogadtatis

Az Ipar 4.0 fogadtatdsa Magyarorszdgon kettds. Egyfeldl technolégiai oldalrél meg-
keriilhetetlen, mert a hazai dsszeszerel$ technolégiai multi cégek eleve elkotelezdd-
nek az anyaorszdgbeli fejlesztések miatt. Folyamatosan dramlanak be a digitalizdlt
megolddsok, az automatizdcid, példdul az anyagmozgatds robotizicidja, vagy azon
technolégiai és tizemszervezési megolddsok, amelyek példdul a Big data erés6dé
bevezetését jelentik. Ennek a kockdzata kisebb, mint egy 4j innovaciéé, mivel mdr
kiprébalt, ,.importdlt” fejlesztésekrdl szél. Ugyanakkor mds teriileteken elsésorban a

2 M2M: Machine to Machine;, Robotika: Behavior Tree — viselkedésmintik elemzése; IoT:
Internet of Things —a dolgok internete; Big data: megnovekedett adatforgalom; V2V vehicle
ot vehicle - az 6niranyi6 jarmivek kolesénés kommunikacidjas:, Al: Artifical Intelligen-
ce — mesterséges intelligencia. — BARKOVITS BALINT: Tisztazzuk az Ipar 4.0 alapfogalmait.
https://autopro.hu/archivum/?sh_text=ipar+4.0+alapfogal&wh=1 Letoltés: 2016.11.08

3 Bojir GABOR: A III. informatikai forradalom. HVG 2018. 1. 37. szam IX. 13. 30-31.0.
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szubjektiv tényezék okoznak gondot. Solt szerint ide tartozik a digitdlis analfabetizmus
(allitdsa szerint Magyarorszdg az EU 28 orszdgdbdl a 23. helyen 4ll, és a lakossdg kb.
fele tekinthetd digitdlis analfabétdnak. Van egy tapasztalhatd szervezeti ellendllds,
amely szerint a vezetdk alacsonyan képzettek, s tapasztalhat egyfajta félelem attdl,
hogy a robotok elveszik a munkahelyeket, mikoézben az EY és az MIT koz6s kutatdsa
bebizonyitotta®, hogy a mesterséges intelligencia és a vele jaré automatizicié dtalakitja
a munkahelyeket, s sszességében tobb munkahelyet general, mint amennyit elvesz.

Fontos dllomdsa volt a hazai fogadtatdsnak a Nemzeti Technolégiai Platform
Szovetség (NTP) megalakuldsa. Ez 2016. junius 16-dn tortént, az MTA SZTAKI
kezdeményezésére. 20 vallalat és szervezet fogott dssze és elséként tisztdz6 modellezést
folytattak a tagok elvardsairdl és kdvetelményeirdl.

A Platform elfogadtaa RAMI 4.0 modellt, ami hdrom dimenziéban foglalja dssze
az Ipar 4.0 modell Ssszetevéit:

Reference Architectural Model Industrie 4.0
(RAMI 4.0)

Source: Plattform Industrie 4.0

Ipar 4.0 Nemzeti Technolégiai Platform Els§ munkaiilés 2016.06.16. ©

4 The Growing Impact of Al on Business. MIT Technology Review. EmTech Digital Confer-
ence March 27. 2018 MIT & EY consortium. https://www.technologyreview.com/s/611013/
the-growing-impact-of-ai-on-business/ Letoltés: 2019. 05. 06.

5 Ipar 4.0 Nemzeti Technolégiai Platform. Elsé munkatlés, 2016. 06. 16. Budapest https://
www.kormany.hu/hu/nemzetgazdasagi-miniszterium/belgazdasagert-felelos-allamtitkar-
sag/hirek/ipar-4-0-nemzeti-technologiai-platform-alakult Let6ltés2016. 04.11.

6 T140_Platform_munkaules_20160616-L.pptx https://www.i40platform.hu/en Letoltés
2019.04.11
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A Platformnak tagjai a jelentsebb informatikai iparvéllalatok, villalkozdsok, ku-
tatéintézetek, tandcsadd cégek, dllami és onkormdanyzati szervezetek, felsGoktatdsi
intézmények. A szovetség Ipar 4.0 INFO&HAND néven informdcids applikdciot
hozott létre. A Platform 2018. november 23-dn kozgylést tartott, ahol a szervezeti
és miikodési kérdéseken tdl megfogalmazta a 2019. évi célokat és feladatokat.
A szovetség kialakitotta az Ipar 4.0 alapa iparfejlesztési stratégiai javaslator.
Ennek dimenzié6i a kdvetkezdk:

a) technoldgiai vdltozds, s annak a hajléerdi: a digitalizdci6, amely értéklancokat
integrdl6 alapvetést tételez mind vertikdlis, mind horizontdlis szinteken;

b)  a tdrsadalmi vdltozdsok, amelyek egytittmi(ikddé hdlézatokat jelentenek, s igénylik
a szakképzés, a humdn oldal és a munkaerdpiaci feltételek megujitasat, illetve a
véltozdsok szocioldgiai és okoldgiai hatdsai;

o) az iizleti paradigma és a modellek vdltozdsai, amelyek komplex hatdst gyakorol-
nak a kozép- és a kisvillalati szektorra, mint a kindlati értékldnc 4j szerepldire,
megvaltozott szerepkorrel és beszéllitéi pozicidkkal’.

Osszességében igéretes tervek, elképzelések jelentek meg, s az N'TP szdmos teriileten
késziil osszefogni a véltozdsok hajtderdit. Ehhez rendelkezik kormdnyzati timogatassal
is, a kordbbi Nemzetgazdasdgi, ma pedig az Innoviciés és technol6giai Minisztérium
részérél.

3. Menedzsment kihivdsok az Ipar 4.0 teriiletén

Az Ipar 4.0 folyamat dsszetevdi tobb oldalrdl is megkozelitheték. A Nemzetgazdasdgi
Minisztérium ,,Péddiumbeszélgetés a Mindségrél” cimmel vizsgdlta meg az Ipar 4.0
stratégiai koncepcidjdt és a komplex program tervezetét.®

Megillapitottdk, hogy a negyedik ipari forradalom a virtudlis és a fizikai vilig kon-
vergencidjaban jelenik meg.

7 Az IPAR 4.0 Nemzeti Technol6giai Platform Szévetség 4-6.0. https://www.i40platform.
hu/sites/default/files/2018-10/Flyer_v9.0_0.pdf Letoltés: 2019.05.11

8 Poédiumbeszélgetés a Mindségrél. EOQ MNB Képzési Kozpont. 2. o. http://www.coq.
hu/szakb/podium/eal70426.pdf Letoltés: 2019.04. 21.

120



VALLALKOZASSZERVEZESI ES MENEDZSMENT KIHIVASOK ES VALASZOK

Microprocessor e
Computot graphics CAD
Computar networks Mariufacturing systems
Databases (]
Al Machina learning IM§
Computer vision Robotics
Internet Cm ong. EE, SCM, PN
» bl' MAS
Wireless comm,, sensor 'I;\:gl rmhnkm mmnh:t..
networks, 10T

Embedled systems mmm
Semantic web Production ontologies
Grid computing Grid manufacturing
Cloud computing ~ Cloud services for mnf.

i o

Virtual Physical
world rid
Convergence

A valos és a fizikai vilag konvergenciaja
(Cyber-physical systems in manufacturing.
L. Monostori et al. CIRP Ann.Manuf. Technaclogy.

2016)
Az innovativ ipart timogatd eszkozrendszer az Irinyi Terv fejlesztéspolitikai eszkozeiben
és forrasrendszerében teljesedik ki. Egyfajta ,Gjraiparositds” jelenik meg, kockdzati

t6kealappal és vissza nem téritendd tdmogatdsokkal. Az Ipar 4.0 komplex program
kornyezetét pedig az aldbbi prioritdsok jellemzik:

| Prioritas Megnevezés

Képzés: Digitalis emberi eréforras-fejlesztés, oktatas-
szakképzes (kapcsolodva az OKJ szakmak
atvilagitasahoz)

Ipar 4.0 KKV-felkesziilés, mintagyarak, demo
alkalmazasok, disszeminacio
_ NBT+, vallalatok Ipar 4.0-sitéasa

Szabalyozas, tarsadalmi kihivasok

Ipar 4.0 szabvanyositas

K+F mindsités: projekt, intézmény, akkreditdcio
Uj Ipar 4.0 mindsitési rendszer kidolgozdsa

Forrés: ,Pédiumbeszélgetés a Mindségrol™

9 uott 17.0.
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Melyek a menedzsment szimdra rovid vagy hosszabb tdvon megjelend akadalyok?™

* leggyakrabban a szakképzett munkaerd hidnya,

* avezetdk és a dolgozok attittidjei (sokszor a véltozdsokkal szemben),

* a megvéltozott munkakériilmények elutasitdsa vagy azokkal kapcsolatos fenn-
tartasok,

* azalacsony foku, sokszor elmaradt szabvdnyositds, folyamatszabdlyozis,

* anem megfelels adatbiztonsdg.

Tovabbi akaddlyok is varhatok, amelyek ma még nem, vagy nem teljesen artikuldlédnak:

* amaiszakképzett munkaer6 hidnya vdrhatéan dtalakulé probléma lesz: a tanulmény
késdbbi résében bemutatjuk, hogy itt dtstrukturdléddsrol, a kompetenciatérkép
dtalakuldsardl lesz szé.

* nem foglalkozunk mélyebben a vezetéi és a dolgozdi attitlidok megvaltozdsaval: ezek

részben természetes folyamatként megvéltoznak, részben pedig célzott szervezeti
kultdra valtoztatasokkal kezelhetdk. A célzott kulttravaltoztatdssal, ezen beliil a
megfelel6 kommunikdcié hidnydnak problémdival, a viltoztatds kihivésaival, a
szervezeti értékek kiilonbozé vezetési funkeidival foglalkozik Fehér Janos Viltozds
és értékek cimi. e kétetben megjelent tanulmanydban." Ehhez a kiils6 és a belsé
tandcsado szakembereknek, szervezeteknek kell vélaszokat kidolgozniuk. Ezek a
vélaszok is az Ipar 4.0 véltozdsaira kell, hogy fékuszaljanak.
a megfeleld szabvdnyositds, folyamatszabdlyozds amiigy 6nmagdban is moderni-
z4cibs teendd, az Ipar 4.0 még jobban megkoveteli az optimalis szabdlyozottsigot.
Ugyanakkor el kell keriilni a szabdlyozasi fétisizmust. Ez gyakran eléfordul: olyan
mértékben kivanjak fokozni (szabdlyozdsok, végrehajtdsi szabdlyok, munkauta-
sitdsok révén), hogy mennyiségileg sem kovethetdk és éppen azt a célt, hogy a
core-folyamatok legyenek szabdlyozottak, nem teljesiti

* azadatbiztonsdg ma mdr alapkovetelmény, ennek egyfajta tdlburjdnzdsa a napjaink
kialakult GDPR-taltengés. Az informatika kordban az adatbiztonsdg létkérdés,
hiszen sokszor konnyebb eltulajdonitani vagy kiszivdrogtatni fontos {izleti ada-
tokat, technolégidkat, akdr taldlmdnyokat is, mint a papiralapt idészakokban.
Ugyanakkor ennek a kévetelményeit is meg kell Gjitani.

Ezek az akaddlyok, kihivdsok 4ltaldban visszavezethetdk a stratégiai menedzsment hi-
dnydra vagy nem megfelelé voltdra. Ha egy szervezetben ezek az akadalyok vératlanul,
el6re fel nem ismert médon jelennek meg, akkor vagy egy objektive jelentkezd kiilsé

10 HorvATH DORA — SzABO ZsorT ROLAND: A negyedik ipari forradalom vezetési aspektusai.
In: Mérleg és Kihivasok. X. Nemzetkézi tudomanyos Konferencia Miskole-Lillaftired 2017.
oktéber 17-18. http://unipub.lib.uni-corvinus.hu/3305/1/Javitott_konf_kiadvany_u.pdf

11 FrHER Janos. Valtozas és értékek. In: Homicské Arpad Olivér szerk. Karoli Gaspar Refor-
matus Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Kar, Budapest, 2019.
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kortilmény hirtelen megvaltozdsdrdl van sz4, vagy a stratégiai tervezés hidnydrdl,
illetve a lehetséges kockdzatok fel nem ismerésérédl, vagy nem kell6 menedzselésérdl.
Az ilyen mérvi jelenségek nagy mennyisége azt mutatja, hogy a szervezetek jelentds

részben még a ,s0drdds stratégia’

a) aSWOT? elemzés kihangstlyozza a kiilsé tényezdk (elsésorban fenyegetettségek)
szerepét

b) ezekre egy védekezd cselekvési terv késziil

o) abelsd erésségek feltdrdsa és ,hasznositdsa” alacsony szint(

d) a stratégiai vdlaszok elsésorban a gyengeségek-fenyegetettségek viszonylatban
jelennek meg és nem az erdsségek és lehetdségek kombindcidjéban.

dllapotdban vannak. Ennek jellemzdi:

Ha egy szervezet kovetkezetesen végighalad a kiildetés—jovdkép—fd iizleti stratégia—
részstratégidk—stratégiai akcidk nyomvonalon, akkor az idejében felismert tizletikor-
nyezet-viltozdsokra lehetséges a hatékony reagélds, az elemzések (benne a kockdzat-
menedzsment) kijel6lik a sziikséges véltozdsokat az adott szervezetben.
Ehhez kell egy tudatos vdltozdsmenedzsment folyamat is, ami megeldzi-orvosolja
azokat az akaddlyokat, amelyek a proaktiv alkalmazkodds atjiban dllnak.
Mennyire érinti az Ipar 4.0 ezeket az akaddlyokat, kihivdsokat?

a) Egyteldl felfokozza ezek hatdisdr: példéul a vezetSk vagy a dolgozok véltozdsokkal
szembeni attit(idjei normal tizemi-m{ikodési kdrnyezetben nem mindig jarnak
jelentds kovetkezményekkel: diszkrét rendszerben mikédnek, elkiiloniilve az
egyes szervezeti egységekben, sokszor egyfajta szervezetikultdra-szovetet alkotnak.
Erre mér a 90-es évektdl szimos hazai és nemzetkozi cég jelentds valtozdskezelési
programot inditott'’) Ma pedig a megvéltozott kdrnyezet fokozottan igényel
véltozdsmenedzselési eréfeszitéseket, ezen beliil Gj megkozelitéseket, méodszer-
tanokat. Digitédlis kornyezetben a gyors informdciédramlds pdlydjin azonban
szinte tovagytriiznek, az informdci6 palydin torzulva, médosulva akdr az egész
szervezetre is kihatnak;

b) A felismerhetéség miatt azonban a zavarok gocai hamarabb felszinre tornek. A Big
data segitségével egy-egy szervezeti egységben a hatékonysdgi probléma hamar

12 IMRE TAMAs: Stratégiai menedzsment a gyakorlatban. Magankiadds, 2017 Budapest 5. o.

13 SWOT: a szervezet kiilsé és belsé allapotat feltard elemzési eljaras: S=Strength (bels6
erdsségek), W=Weaknesses (belsé gyengeségek), O=Opportunities (kiilsé lehetéségek),
T=Threats (kiils6 fenyegetettségek).

14 Fehér Janos, Bonifertné Szigeti Marta (2001.): The Application of Change Management Meth-
ods at Business Organizations Operating in Hungary: Challenges in the Business and Cultural
Environment and First Practical Experiences. Kényvfejezet. In: Organizational Change in
Transition Economies, edited by Daniel Denison, L. Eflbaum Associates, Mahwah/New
Jersey, London, 2001. ISBN 0-8058-3618-7, pp. 343-361.
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kittinik, a ,,dashboard™ vészjelzést ad és a beavatkozds lehetdsége és sziikségessége
jelzéssé valik. Ez nemcsak a termelési-szolgdltatdsi 6 folyamatokban jelenik meg,
hanem akdr a humdn tényezdékben is: példdul kell§ adatbdzissal a munkakultira,
a dolgozdi elégedettség valtozdsai, az emberi erdforrds vdlaszai (luktudcié, meg-
betegedések, mentélis okokra visszavezethetd teljesitményromldsok) is nemcsak
utélag, hanem a folyamatokban is megjelennek.

4. Az 6sszetett kérdések

A munkaerdpiac és az Ipar 4.0 szerves kapcsolatban van, kolcsonhatds alakul ki. A
hagyomdanyos szakmék amugy is nagy dtalakuldson mennek keresztiil. Az Ipar 4.0
radikalis véltozasitdl fiiggetleniil, azt megelézve is a rohamos tudomdnyos és technikai
fejlédés Gj megolddsokat, szakmadkat és foglalkoztatdsi formdkat alakitott ki. Mdr
ma is eltndben vannak azok a szakmdk, amelyeket akdr évszdzadokon keresztiil
is mtveltek az iparban, a mezdgazdasdgban, a szolgdltatdsokban. Ezek a gépesitéssel
vannak dsszefliggésben, s a kézi munkavégzést valtjdk fel. A munkavégzés sordn a
szellemi hanyad is megnovekszik, egy mai kémiives is egyre tobbet mér, szdmol, tervez,
s ehhez egyre korszer(ibb eszkozoket is alkalmaz. Az eldregydrtds is egyre nagyobb
hdnyadot alkot, sok esetben felvaltja a helyszini technolégiai munkdkat.

Sajnos, a kizpontositott szakmaszerkezet eléirdsa és a képzési rendszer ezt csak je-
lentés mértékben lemaradva tudja kévetni: ezt igazolja az Orszdgos Képzési Jegyzék
(OK]J) gyakori valtoztatdsa, amely ennek jé indikdtora. A felnéttképzés viszont szintén
kovetd szabélyozdst mutat, a rendszer gyakori médosuldsa annak a kisérlete, hogy a
kozpontositott szabilyozds fennmaradjon, mikozben a belsd tartalma nem mindig
josolhaté meg elére. Ezért felértékelédik az élethosszig tartd tanulds szerepe, amely
viszont nemzetkdzi méretekben lemaraddst mutat a korszeri megolddsoktél. Fontos
indikdtora ennek a képzések elérhetésége az EU-ban és Magyarorszdgon. A 2010-es
adat mdr j6l mutatja a lemaradds megkezd8dését.'

15 Dashboard: integral véllalatirdnyitasi rendszer felillete, ami az adatok és a mutatok ,,miszer-
fal-jellegi megjelenitése. Kell6en megtervezve és kialakitva képes akar riaszto jelzéseket
is kibocsatani

16 KSH a képzést tamogatd vallalkozasok ardnyarol. heeps://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/
stattukor/felnottoktatas13.pdf
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Képzéselérési aranyok Magyarorszagon és az Europai Uniéban, 2010
%o

1049 fa 30—249 fa 250 £5 felett Ossresen

B Europai Unio B Magyaror=zig

Forrds: Felndttoktatds, felndttképzés (KSH Kiadvdny 15. dbra, 19. 0.)

Viltozik a szakmai dsszetétel tipusa is. Egyrészt elétérbe kertiltek az egyszakmds mun-
kahelyeket felvdlté univerzalis formdk, az atipikus foglalkoztatdsok, mésfeldl az egyes
szakteriiletek feloldédnak, univerzalisabbd vilnak. Ez a szellemi munkateriileteket sem
kiméli, megjelent a ,,generalista” munkakor, ahol a hozzaértés magasabb fokdra van sziikség.

Kozben a fejlédés szitkségszer(i velejardja volt a munkaerdpiaci destabilizdlodds: né-
hdny év alatt a munkanélkiiliséget felvdltotta a munkaerdhidny, ami a véllalkozdsokat
nehéz helyzet elé dllitotta, sok esetben kapkod6, nem éppen stratégiai megolddsokat
jelentd valaszokkal (munkaerimport, dtképzések stb). S éppen a munkaerdhidnnyal
parhuzamosan egyes régidkban, térségekben alulfoglalkoztatottsdg, lokdlis munka-
nélkiiliség maradt fenn. Tehdt a szakmék strukturdléddsa a konkrét munkavégzés
sordn novelte a leszakadé, az azokban részt venni nem tudé tdmegek ardnyit.

5. Az Ipar 4.0 hatdsa a foglalkoztatottsdgra: a digitdlis 6koszisztéma megjelenése

Az Ipar 4.0 hatdsai ezeket a folyamatokat felgyorsitottdk. Radikdlisan névekedett a
komplexitds””. Mar 2017-ben ldthaté volt, hogy a 2008-as vildggazdasigi (redlgazdasigi
és pénziigyi) valsdg Gj megolddsokat keletkeztet. A munkaerdpiaci inercia (tétlenség,
erdtlenség) a hagyomdnyos szakmdkat nemcsak destabilizdlja, hanem a fejlédés
néha ellenérdekeket hoz felszinre. Ndlunk példdul megbukott az Uber személyszdl-

17 Kovacs OLIVER: Az Ipar 4.0 komplexitasa _II. (970.0.) http://real. mtak.hu/61366/1/05_Ko-
vacsA_u.pdf
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lit6 fuvarozds, s nemcsak az addiigyi igazgatds lomhasiga, hanem a professziondlis
fuvarszolgaltaték ellendlldsa miatt is, mikozben él és virdgzik az Oszkar telekocsi'®
kezdeményezés kozosségi szervezddése.

KovAcs OL1vER® szerint , El8szor is, az ipar 4.0 és a digitdlis gazdasdg egy komp-
lexebbé vilé innovidcids 6koszisztémdt eredményez, amelyben a hatdsok mennyiségi
és f6leg mindségi valtozdsok formdjéban jelentkeznek. Ebbél adédéan nem feltétlentil
célravezetd a klasszikus mutatdk alapjdn itéletet mondani a kialakulé rendszerrdl.
Egyes elemzdk a termelékenység fenntartdsa, novelése érdekében fontosnak tartjdk
a digitélis protekcionizmus leépitését, a digitdlis cenzira felszdmoldsit, a digitdlis
termékek és szolgdltatdsok szellemi tulajdonjogdnak modern szabalyokkal és ki-
kényszeritéd mechanizmusokkal torténd rendezését. Az adatok szabad dramldsa az
ipardgak novekedésére lenne jétékony hatdssal (Castro—McQuinn[2015]). Mégis,
az adatok f6lotti kontrollra szitkség van az illetéktelen hozzdférék miatt, hiszen
a mai napig szdmos esetben keriilt sor jogsértésre, a fizetési feltételek és egyéb
megéllapoddsok be nem tartdsira, az ipari kémkedés fokozdddsdra stb. romldsdt
az infokommunikdciés technolégidban (IKT) rejld lehet8ségek csokkenésével ma-
gyardzzdk, konkrétan pedig azzal, hogy a Moore-torvény kezdi érvényét vesziteni

(Iasd Cross [2016])”.
A digitélis 6koszisztéma

A digitdlis-innovdcids koszisztéma valészinlileg az Ipar 4.0 hatdsainak egyik legjobb

csoportba foglaldsa. Kiindulépontja nyilvdn a foglalkoztatdsi konfliktus (népszertien:

a munkahelyek veszélyeztetése), de anndl sokkal tdgabban értelmezendd. Kifejezi azt

a kovetkezményt, hogy

a)  atechnikai és a humdn erdforrdsok egyfajta integrdcidralépnek, ami a fejlédés egyre
erdsebb kolcsonhatdsait hozza létre

b) ez felkésziilést jelent a Big Data és a mesterséges intelligencia (Al) szinergiateremtd
hatdsaira (pl. tuddsmegosztds)

o) az ellenérdekeltség lekiizdése a fejlédés egyik sarkalatos feladata

d) aszakképzés és a felndttképzés dralakuldsa elengedhetetlen, s ez az éllam egyik legfon-
tosabb feladata: az egyszakmds, kozismereti tuddst, a folyamatos tuddsmegujitast,
az atképzést nem preferdlé dlldspontrol vissza kell térni az élethosszig tart6 tanulds
(lifelong learning) rugalmas, adaptiv, a technolégidt kovetd-fejleszt6-befogadd

18 Oszkar telekocsi: internetes férShely megosztd az ugyanarra a bel- és kulfoldi célallomasra
utazni kivané utasokkal. Mara ez is eljutott a hivatasos, de nem vallalkozasszer( formaba,
ahol mdr a rendszer tizemeltetdi is figyelmeztetnek arra, hogy bizonyos, az tizemanyagot
és a jarmdamortizaciét meghalado dijazas felett mar vallalkozasi forma és ,,felkelti a NAV
érdekl8dését” https://www.oszkar.com/

19 Uo. 974. o.
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gyakorlatdig, ami lehet6vé teszi a valés, az alkalmazott tudomdnyok 4ltal timo-
gatott kompetencidk megszerzését és fenntartdsit.

A foglalkoztatdsban ezzel szemben ,,rémbirek” sokasdga az uralkodo. Jelentések szolgal-
nak arrdl, hogy vannak szakmdk, amelyek szerint a robotok elveszik a munkahelyek
12%-4t, mintegy 513 ember munkdjdt vélthatjik ki.*

"Gépesitési kockazat" az egyes gazdasagi teriileteken az USA-ban

19% Employment wyment / [l Computer, Engineering, and Science
i Education, Legal, Community Service, Arts, and Media

I Healthcare Practitioners and Technical

Service
I Sales and Related

Office and Administrative Support
I Farming, Fishing, and Forestry

Construction and Extraction
I Installation, Maintenance, and Repair

Production

I Transportation and Material Moving
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Forras: Frey-Osborne: THE FUTURE OF EMPLOYMENT: HOW

Employment

BLE ARE JOBS TO COMPUTERISATION? 37. 0

Még érdekesebb, ha az egyes munkakirik jellegét sszevetjiik az automatizdcidval.
Val6szintileg igaz, hogy a Magyarorszdgon még mindig jelentds ardnyd ,szellemi
segédmunkdkat” fog jobban érinteni a modernizdcié. Virhatdan a kisegits-kiegészité
szakteriiletek lesznek ,,dldozatok”, a hagyomanyos tigyviteli teriileteken. A termelésben
pedig a segéd- és betanitott munkdsokra lesz kevésbé sziikség. Nagy kérdés a CNC,
mert azt egyfajta magasabb rend( tevékenységnek tartjik, holott igazdbdl betanitott
munka, a jol felprogramozott gyartdsi folyamatban lényegében csak a munkadarabok
befogdsiban és ellendrzésében lehet szerepe.

Az utébbi idében gombamddra szaporodott call-centerek szintén nagymértékben
vélnak feleslegessé, egyre inkdbb kivéltjdk a beszédszintetizdtorokkal miikdds Al
megolddsokkal. Ugyanakkor mdr lithat6, hogy a foglalkoztatis csak bizonyos szak-
mdkban csokken, tobbségében dtalakuldsrél van szé.

Megjelenik a globdlis dtrendezddés az aldbbi teriileteken®!:

*  foldrajzi dtrendezddés (Magyarorszdg és kornyezete — elvandorlds), globdlis érték-
ldncok kialakuldsa, megszilarduldsa,

*  azériékteremtd tevékenység szerkezetében: az autdipari talsaly ,importélja” az inno-
vativ technoldgidkat (bdr a magyar munkaerd viszonylagos olcsésdga még mindig
el6idézi, hogy a legfejlettebb technoldgidk el6zd valtozatai keriilnek implementaldsa),

20 https://www.portfolio.hu/gazdasag/munkaugy/ime-a-szakmak-amelyeket-a-magyarok-
tol-vesznek-el-a-robotok.239523.html

21 Szavraverz ANDREA: Az ipar 4.0 technolégiak gazdasagi hatisai — Egy indulé kutatas kér-
dései http://real.mtak.hu/39363/1/Ipar40.pdf
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o intelligens gydrak, intézmények: néha a modernizaciés ugrds figyelheté meg,

* j tzleti funkcidk jelennek meg: termékalapu helyett fogyaszté+gydrté rugalmas
rendszere 1ép el8térbe, ahol nem kiiléniilnek el az egyes funkcidk.

*  virhatban a viltozdsok nemcsak a villalati és a kormdnyzati szférdt érintik, hanem
azokban felel8ssége van az onkormdnyzatoknak is. Kovdcs Rébert szerint: ,,A kérdés
tehdt igazdbdl az, hogy van-e esély egy mésik utra, egy olyan kitorési kisérletre,
ahol a helyi kozosség elsédlegesen maga dont a sajit fejlédési irdnyardl, Gtjardl,
chhez forrdsokat teremt és meg is tudja valésitani céljait, anélkiil, hogy kiilénb6z8
kockdzatai jelentésen megnovekednének, még nehezebb helyzetbe sodornd magat.
Ehhez nagy val6szintiséggel a szlikebb, esetleg a tdgabb helyi kozosség (akdr tobb
szomszédos telepiilés) erds dsszetartdsdra, az egymdsra utaltsdg felismerésére van
szitkség.”** Ez tehdt egy jfajta dtrendez8dést jelent a local governance teriiletén.

Ezért nagy val6sintséggel sok, ma mér fenyegetett teriileteken nem teljes dlldsvesztés
véarhatd, hanem kompetencia-dtrendezddés, magasabb szintekre. Ezért is nagy a jelen-
t6sége a képzéseknek és a fejlesztéseknek.

Az ember-gép viszonyban Gj, megkozelitésekre van sziikség:

a) Al oldalii megkizelités kell: az osszetiiggd, intuitiv-logikai, kreativ, fiiggvények
nélkiil leirhaté miiveletekre emberre van sziikség. Megfigyelhetd, hogy az Ipar 4.0
kapcsdn feler6sodott egy informatikai bigottsdg, amely mindent a digitalizdciéval kivan
megoldani. Mikozben vannak olyan nagyszdmu teriiletek, amelyek egyre fontosab-
bak lesznek és nem automatizdlbaték. Példdul, ha egy dontésnek van erkolcsi-etikai
eleme, végképp nem lehet az embert beldle kihagyni. Igy a képesitések helyett egyre
Jfontosabbak lesznek a kompetencidk.

- Felfogdsunk szerint a kompetencia: teljesitménypotencidl, ami a jovébeli telje-
sitmény (eredmény/réforditds) jelenbeli alapja

Ltc a £8 kérdés: kérdés: mit milyen mértékben akarunk automatizdlni (,robotizdlni”)?
A jogalkalmazdsban is megjelenik a digitalizdcié, nemcsak szdmitégép-alkalmazisi
alapszinteken, hanem mindeniitt, ahol a dontéseket elé kell késziteni. Szamos alkal-
mazds elérhetd e teriileteken: példdul a Jegyzdinfo, Jogkdvetd stb nevii rendszerek.
A jogalkalmazdsnak vannak azonban olyan teriiletei, amelyek jelentds mértékben
automatizdlhaték: példdul a cégnyilvintartds, egyes szabdlysértések, ahol a tényallds
bizonyfitott és egyértelmi (pl. kdzuti szabélysértések), de mindeniitt, ahol mérlegelésre
van sziikség, az ember nem nélkiilozheré. Azonban lehet, hogy ez egy Al dltal javasolt
dontés egyszer(i jévihagydsit fogja jelenteni.

22 KovAcs ROBERT: Programkoltségvetés: stratégiai és teljesitménymanagement — médszertani
kérdések. U] MAGYAR KOZIGAZGATAS 10:(3) pp. 16-25.(2017).
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6. Nem szdndékolt kovetkezmények és veszélyek — a villalatirdnyitdsi rendsze-

rekben

A menedzsment-oldali megkdzelités a villalatirdnyitdsi rendszer dralakuldsat is ered-
ményezheti.

Egyfeldl ennek vannak elényei: egy dashboard-jellegii informéciés felitleten job-
ban megismerhetdk a véllalati adatok, a déntések megalapozottabbak lehetnek. A
hagyomdnyos viligban még az SAP-rendszerekkel timogatott adatok is lehetnek
ellentmonddsosak, féleg a sok kézi adatrogzitést és parhuzamos adatfeldolgozdsokat
tekintve, esetenként id6rél-idére eltérd eredményeket prognosztizélva. Egy integrélt
rendszer ezt kikiiszoboli. S ekkor lép szinre a Big Data, ami nagymennyiség vallalati
adatokat is megfelel mdédon tud kezelni.

A magasabb szintet a hatds- és kockdzatelemzés jelenti. Ez hagyomdnyosan sok
esetben a nagymennyiség(i adatok miatt, illetve a nem megfelel6 médszertan alap-
jan sériil. A hatdselemzéseket miiszaki-technoldgiai, gazdasdgi, humdn és biztonsdgi
oldalrdl szokds elvégezni. Itt mdr az Al segitségével jobb sszehasonlitds végezhetd el,
s az Ipar 4.0 tartalmazhat olyan algoritmusokat, amelyek dontéselékészité modellezést
tartalmaznak.

Még magasabb szint(i lehet a digitalizéldsban Big Data és mds eszkdzok felhasz-
nalaséval a villalati folyamatok modellezése, példdul Lean-operacionizélds, a folyamat-
veszteségek feltdrdsa, a szlik keresztmetszetek feltdrdsa stb.

Az tzleti modellezéssel pedig a stratégiai és részstratégiai dontések készithetdk eld.
Mindezek nemcsak adatfeldolgozdst, példdul a kiilsé és belsd kornyezet varhaté vi-
selkedését stb is mutathatjak, hanem adott szempontok szerint dontési algoritmusok
alapjan stratégiai javaslatokat is tehetnek.

A nem-szdndékolt kdvetkezmények és veszélyek abban jelennek meg, hogy ha nem
kellden alapos és szakszerii az algoritmusok kialakitdsa, ami konnyen vezethet téves
palydkhoz. A digitdlis rendszerek esetében a tesztelés ezt kimutathatja, de az mér
tervezési és programozisi feleldsség, hogy mihez milyen adatot rendelnek hozzd, s ez
gyakran rejtve marad®. A hagyomdnyos rendszerben egy vallalatvezetd tapasztalatai
alapjdn 6sztonosen” tud kontrolldlni korrigdlni, a digitédlis vildgban ez a kontroll
gyakran nem miikodik.

Nem szabad azt sem elhanyagolni, hogy barmilyen digitalizicié mogott ott van az
ember. Ha a vezetés elszemélytelenedik, csak adatkozpontd, akkor a munkavdllalék, a
vezetd motivdcidja felértékelddik. Adott esetben egy teljesitményértékelésnek nem lehet
kizdrélagosan adatalapiva vélni (pl. értékesitésnél csak a f8 mutatdkra irdnyulnia),
hanem mogétte az embert is kell vizsgdlni, motivélni és fejleszteni.

23 Egy elemz§ algoritmusban barmely adat barmely adattal kapcsolatba hozhato, de azt, hogy
az adott val6sagra melyik milyen hatdst gyakorol, nem programozéi funkcié eldénteni,
hanem tartalmilag felkészilt szakértéé és rendszerszervezé.
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7. A tarsadalmi egyenszildrdsig

Az Ipar 4.0 keretében megvalésulé megtjult menedzsment soha nem lehet csak egy-
egy teriiletre koncentrdléddé. Minden szervezetet, minden vezetést komplexitds jellemez,
még ha egy konkrét teriileten is dolgozik. Egy tdrsadalmi szint(i kélcsonhatds-rendszer
jon létre az alabbi komponensek kozott:

* azipar, a termelés, az éreékteremtés,

e ahozzdadott szolgdltatdsok (anyagi és nem-anyagi),

e az 6ndlléan elédllitott és értékesitett szolgdltatdsok,

* ahumdn rendszerek (kutatds, oktatds, egészségiigy, szocidlis rendszerek),

* ajogszolgaltatdsok (jogalkotds, jogalkalmazds),

* apolitikai és a tdrsadalmi folyamatok.

Az Ipar 4.0 jogszolgiltatdsi 6sszefiiggései

Szémos példa van mdr arra, hogy a jogalkotds és a jogalkalmazds egyre inkdbb szintén
érintetté valik. A mdr emlitett ember-gép viszonyon tdl (példdul a jogi dontések el6készi-
tése, a szabdlysértések kezelése) tobb teriileten a sajtos jogi helyzet értelmezését igényli.

LA jogalkotds egyszerre jtszik kovetd és kezdeményezd szerepet. A technikai
fejlédést kdveti, amikor az Gij technolégidk nyomdn a a gyakorlatban ujfajta veszélyek
jelentkeznek, vagy elszaporodnak bizonyos kdresemények, amelyeket a jognak vissza
kell szoritania”** Ez az 4lldspont tehdt egyszerre tartalmazza a technolégiai fejlédés
elémozditdsat jogi eszkozokkel, illetve egyfajta ,jogi testér” szerep kiteljesitését, illetve
»koordinativ szerepként” a fejlesztések osszehangoldsdt.

A jogszolgaltatdsi kotelezettség modosuldsa dtszovi szinte a teljes energiaipart is.
Az energiajog viltozdsa Uj jogteriiletnek vagy jog-dgnak tekintendd. Ennek a kiala-
kuldsa mdr a 20. szdzadban megkezdddott, a kitermelési (upstream) piac, a villamo-
senergia-termelés és az energiaforrdsok széllitdsa és eljuttatdsa a felhaszndlokhoz”.
Itt is kolesonhatds alakul ki az energiapiac és az energiajog teriiletén, amely szdmos
elemében hordozza az Ipar 4.0 szemléletét és modernizdciés megolddsait.

Még a ldtszatra tdvoldllé teriileteken is érz8dik a modern technoldgidk hatdsa.
Péld4ul a térsadalombiztositdsi jogban is érvényesiilnek a technoldgiai kihivdsok.
»Az egészségiigyi rendszerben minden szereplének sajatos funkciébél és néz8pontbél

24 MiskoLczi Bodnar Péter: A 3D nyomtatas és mas 4j technolégiak hatdsa a kereskedelmi jogi
jogalkotasra. Technoldgiai kihivasok az egyes jogteriileteken. In: Homicské Arpad Olivér
szerk. Karoli Gaspar Reformatus Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Kar, Budapest, 2018.
155.0.

25 Szuchy Rébert: Az Gj technolégidk hatésa az energiajogra. In: Homicské Arpad Olivér
szerk. Karoli Gaspar Reformatus Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Kar, Budapest, 2018.
204.0.
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ad6doé érdekei vannak, amelyeket tobb-kevesebb sikerrel megprébalnak érvényesiteni
a rendszeren beliil. A kiilonb6z6 érdekek harmonizdldsdra tobbféle eszkoz 4ll rendel-
kezésre. Ezek a politikai, a jogi, a kdzgazdasdgi, a szocidlis eszkdzok ™. It a lényegi
kérdés, hogy az orvosi technolégia rohamos fejlédésével (a ebben a digitalizicid, a
modernizdcid, a kutatdsok gyorsulé dtvezetése a felhasznalé korbe) a szolgdltatdsok-
hoz val6 hozzaférés is ellentmonddsba keriil. A tdrsadalombiztositds biztositdsi elvii
jarulékfizetése ma mdr nem biztositja a legmodernebb egészségiigyi szolgaltatdsok
elérését, ezért — egyik megolddsként — felmeriil az is, hogy a szolgéltatdsok igénybevé-
tele onkéntes biztositdsi alapt hozzdféréssel egésziiljon ki. Ehhez az Ipar 4.0 jegyében
dtldthaté finanszirozdsra is sziikség lenne.

8. Az integrécidk és a szinergia

A technoldgidk integrdcidja éppen ezek a tdrsadalmi és gazdasigi jelentések miatt is
nagyon fontos. Az Ipar 4.0 £§ véltozdsait hiba lenne csak az Informécids és kommu-
nikdciés (IKT) technoldgidkra értelmezni. Legaldbb ennyire fontos megvizsgalni és
egyenszildrdsdgor kialakité médon értelmezni az

* ipar, mez8gazdasdg, szolgaltatdsok: természetes fejlddésének eldsegitését,

*  megvizsgdlni folyamatosan a versenyképességi kérdéseket,

* irdnyitdstechnika: hdlézatos technoldgidk, peer-to-peer megolddsok, felhdk,

*  humin szolgdltatdsok: egészségligy, kozigazgatds, oktatis. . .,

* lakossdgi felhasznaldsok teriiletén.

Mindezek integricids szinergidkat is létrehozhatnak tdrsadalmi szinteken az egész

tarsadalomra kiterjedé médon:

*  szélesebb, interdiszciplindris egytittmi(ikodés alakul ki a gazdasdg, a tdrsadalom
és a személyek kozott

* a tuddsmegosztds fokozottabb tdmogatdsa, amely lehet spontdn, a fejlett IKT
technoldgidkkal, illetve tudatos az elektronikus ismeretterjesztéstél a tudatos
transzferekig

* azinfokommunikdciés technolégia = dltaldnos céld, a fejlédést gyorsitja, dtszovi
a teljes termelési, szolgdltatdsi és a fogyaszté szférdt

* ahélézatelméletre épiil, tehdt korszer(ibb kommunikdcids rendszereket feltételez,
hdlézati szinergidkkal

* aszervezeteken beliili digitalizdcié nem keriilhetd el (nemzetkézi piaci és techno-
l6giai hatdsok — multinaciondlis), ezért szervezetkozi és tdrsadalmi méreeket 6lt

26 Homicsko Arpad Olivér: Modern technoldgiai kihivasok a tarsadalombiztositasi jogban.
In: Homicské Arpad Olivér szerk. Karoli Gaspar Reformatus Egyetem Allam- és Jogtu-
domadnyi Kar, Budapest, 2018. 129.0.
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Mindezek egy egyre gyorsuld, szélesed6 modernizécids folyamatban jelennek meg.

A felsorolds természetesen nem teljes, de rendszerelméleti kérdés, hogy egy rendszer
hatékonysdgdt meghatdrozhatja a leggyengébb elemének a szinvonala. Ezen a téren sok
teend$ van még hazai viszonylatokban.

Osszefoglalva: mit ad nekiink az Ipar 4.02

Olyan 0j szemléletet és miikodési kereteket, amelyek méltdak a 21. szdzadi terme-
16-szolgéltatd, illetve az azokat tdmogat6 folyamatokhoz. A viltozdsok a gazdasdg
és a tdrsadalom minden szegletére kiterjednek. Ezek eredete ugyan technoldgiai: a
felgyorsult miiszaki és informatikai, nem talzds: ugrdsszert fejlédéssel jellemezhetdk,
de hatdsaik is egyre dsszetettebbek, komplex kolesonhatdsok rendszerében jelennek
meg. S az informatikdhoz hasonléan hatds-ellenhatdst, szabdlyozdsi koroket kell
definidlni, vagy legaldbb felismerni, mégpedig a minél sszetettebb Osszefiiggéseket
feltdrva, megértve és azokat a magasabb szint(i emberi 1ét, kdrnyezet és a fejlédés
érdekében generélva.
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AZ IPAR 4.0 KIHIVASAI ES AZ ARRA ADHATO VALASZOK
EGY KONKRET NAGYVALLALATI ENERGETIKAI MEGOLDAS
ALAPJAN

Absztrakt

Az Ipar 4.0 rengeteg kihivdsa koziil az energiafogyasztds optimalizéldsdra kifejlesz-
tett nagyvallalati energetikai megolddst - egy Energia Informdciés Rendszert (EIR)
- ismertetek. Arra mutatok konkrét példdt, hogy nagyvillalatok esetében milyen
energetikai valaszokat lehet adni a folyamatosan elavulé géppark fogyasztds noveke-
désének korddban tartdsdra, a rengeteg vagy éppen hidnyos tobbféle médon rendel-
kezésre 4llé adatok feldolgozdsdra. Miként kezelhetk a bonyolult, sokszor dtldtha-
tatlan energetikai problémdk, a fokozatosan emelkedd eredményelvérdsok mellett?
A megtaldle gyokér okok hogyan sziintethet6k meg a szervezet legalsé miikodtetd
szintjein a minél nagyobb energetikai hatékonysdg, a csokkend energiafogyasztds
a kornyezetvédelem, a csokkend koltségek révén a jovedelmezdség javitdsa mellett.

Az Ipar 4.0 koncepcidja

A negyedik ipari forradalom napjaink legkiemeltebb, legtobbszor vitatott témdi kozé
tartozik.? Az Ipar 4.0 fogalmat els§ alkalommal a Hanover Fair-en hasznaltdk 2011-
ben, hogy megkiilonboztessék a német és az eurdpai ipart mds nemzetkozi piacoktol.?
Az elsé ipari forradalom a gézgép megjelenéséhez kapcsolédik, melyet az elektromos
drammal miikddtetett tomegtermeléshez kothetd mdsodik, és az elektronika és infor-
miciétechnoldgia alkalmazdséval kibontakozott harmadik ipari forradalom kovetett.*

1 Cimzetes egyetemi docens (SZE KGK)

2 Linroa Yongxin - DeEscHAMPSA Fernando - FrRerras RocHa Louresa Eduardo de — Ramosa
Luiz Felipe Pierin: Past, present and future of Industry 4.0 - a systematic literature review
and research agenda proposal, International Journal of Production Research, 2017, http://
dx.doi.org/10.1080/00207543.2017.1308576 (2019.05.10.)

3 MorrAR Rabeh - ARMAN Husam - Mousa Saeed: The Fourth Industrial Revolution (Industry
4.0): A Social Innovation Perspective, Technology Innovation Management Review, November
2017, 7/11, 14-19.

4 RAINER Drath - HorcH Alexander: “Industrie 4.0: Hit or Hype?” IEEE Industrial Elect-
ronics Magazine, 2014, 8/2, 56-58.
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»Az 0j technolégiai forradalom nem kevesebbet jelent, mint az emberiség dtalakitdsit.
Egy olyan forradalom kezdeténél vagyunk, amely alapvetéen viltoztatja meg életiin-
ket, munkdnkat és egymdshoz valé viszonyunkat.” Az Ipar 4.0 az internetes techno-
l6gidk termelésbe torténd integréldsit, a smart gydrakat, a digitalizdcidt, a rendszerek,
emberek kozotti interaktiv kapesolatok fokozdddsit, a hdlézatos tanuldst, technolégiak
integral6ddsit a korabbi gyakorlatok gyokeres dtalakuldsét jelenti, ha csak pdrat szeret-
nék felsorolni az Ipar 4.0-hoz kapcsol6dé kulesfogalmak koziil. Annak ellenére, hogy
az Ipar 4.0 fogalom egyre jobban megszildrdul, mégis vannak eltérd felfogdsok. Bojar
szerint a negyedik ipari forradalom megfogalmazds nem szerencsés, mert most inkdbb
a beszéd mint az elsd, az irds mint a mésodik és az informdcié elérése és feldolgozdsa
mint a harmadik informatikai forradalom zajlik.® Perez megfogalmazdsa szerint ,a
technoldgiai forradalom ([...]) egymdshoz kapcsolédé radikalis dttorések csoportja,
amely egymdssal sszefliggd technolégidk Gj konstellicidjdr alakitja ki”. Alldspontja
szerint mdr az 6tddik technolégiai forradalmat éljiik. Az elsé ’ipari forradalmat® ki-
valté technolégiai tjdonsdg Arkwright fonalgydra volt Cromfordban, a masodikat a
g0zgép és vasutépités kordt a 'Rocket’ g6zmozdony elsé ttja a Liverpool-Manchester
vasttpdlydn viltotta ki, a harmadikat az acél, elektromossig és nehézipar kordt a
Pittsburghben megnyilt Carnegie-Bessemer acéliizem fémjelezte, a negyediket a pet-
rolkémia, autéipar és a tomegtermelés kordt az els¢ T modell elkésziilése Detroitban,
a Ford tizemben, az 6tdik pedig az informdcids és telekommunikéciés technoldgi-
dk kora, amikor bejelentették az Intel mikroprocesszor kifejlesztését Santa Claraban.”
Cikkemben én maradok a negyedik ipari forradalom hasznélatdnal.

Napjaink f6bb problémai

A legtobb iparvéllalat a legtjabb fejlesztéseire koncentrdl (ami a teljes eszkézdllo-
ménydnak csak mintegy 5-10%-a), kdzben a meglévd géppark jelentdsebb része fo-
kozatosan eloregszik, fokozatosan veszt a hatékonysigdbdl. A berendezések rengeteg
adatot képesek szolgaltatni a miitkodésiikrél, amelyeket legtobb esetben a véllalatok
termelésirdnyitdsi rendszereikben haszndlnak fel, de az energiahatékonysig novelé-
sére azokat még nem haszndljék.

Sok esetben taldlkozhatunk azzal az 4llitdssal, hogy az energetikai rendszeriink-
18l nincsenek adatok vagy éppen ellenkezdleg, rengeteg adat van, és vagy éppen a

5 Scuwap Klaus: The Fourth Industrial Revolution, Penguin Random House UK, 2016,
1-172.

6 BojAr Gabor: Negyedik ipari-, vagy harmadik informatikai forradalom? Az informacié sok
éveztredes hatalma, https://mersz.hu/mod/object.php?objazonosito=MaTud(2018)1_4.pdf
(2019.05.10.)

7 Perez Carlotta: Technological Revolutions and Financial Capital: the Dynamics of Bubbles
and Golden Ages. Cheltenham, Edward Elgar, 2002, 1-225.
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hidnyuk miatt, vagy mert nagyon sok van bel6litk nem lehet azokat feldolgozni. Ezt
a helyzetet neheziti, hogy ,a villalatok nem rendelkeznek a digitédlis technolégidk
alkalmazdsdhoz sziikséges képzett munkaerdvel, és nincsenek ismereteik, metodols-
giai és lexikai tuddsuk az ilyen tipusi munkaerd képzéséhez.”®

Ide kapcsolédik az a probléma, hogy a mai rendszerek egyre komplexebbek, sok
esetben tdl bonyolultak és tobb szakmai teriiletet 6lelnek 4t.

Az egyre novekvd tulajdonosi elvdrdsok miatt minden vallalatvezetd a magas
eredményelvdrdsok, folyamatos optimalizdcié, LEAN szemlélet blivkorében él.

Tobb esetben probléma, hogy a dintéseket a villalatvezeték meghozzik, de azo-
kat nem hajtjdk végre, nem folynak 4t a szervezeten, azaz nem mindig kovetkezik be
a kivdnt hatds.

Sok esetben taldlkozhatunk a Mi mindent jol csindlunk szemléler’-tel. A ’Mi va-
gyunk a legjobbak!’; 'Ndlunk mdr mindent optimaliziltunk, itt mdr semmit sem
lehet jobban csindlni’ gondolatvildg tbb esetben torzitja a valésdgot.

Cikkemben arra keresem a vilaszt, hogy a fenti problémdkra energetikai néz8pont-
bél milyen konkrét valasz adhat6 egy Energia Informdcids Rendszert (EIR) segitségével.

A meglévd géppark hatékonysiginak novelése

A meglévd géppark hatékonysdgdt a "Miikodési fokusz-szal tudjuk megteremteni,
azaz, hogy a figyelmiinket az egy egységnyi termékre/szolgdltatdsra es§ energia koltség
csokkentésére irdnyitjuk a szervezetben meglévé rejtett tuddsok sszegytijeésével. Nem
szabad elfogadnunk a mi mindent tudunk és mindent jél csindlunk elvet. Az esetek
jelentds részében az Energia Informéciés Rendszer bevezetésekor az dsszegy ijtott ada-
tokbdl vildgosan visszatiikr6z6dik, hogy a villalatok sok esetben tudjik, hogy hogyan
kellene elméletben az energetikai rendszereiket hatékonyan miikédtetni, milyen sza-
bélyokat ellene betartaniuk, de az adatok ezen elvek és szabalyok betartdsit nem iga-
zoljak vissza. Az ilyen anomalidk, hibdk kiszlirésével lehet a rendszeriiket — jelentdsebb
beruhdzds nélkiil — hatékonyabbd, energiatakarékosabbd és kornyezetbardtabb4 tenni.

A legtobb esetben a rendszer bevezetésekor a szervezetben 1évé rejtett tuddsért meg
kell kiizdeni. Knight’ kutatdsai szerint a szervezetek tanuldsa a hélézati (a szerveze-
tek csoportjinak csoportos tanuldsa) révén valdsul meg, ami sok esetben észrevétleniil
zajlik, mikozben noveli a cég versenyképességét. A rendszer bevezetése sordn felhasz-
niljuk és adaptaljuk a szervezeti tanulds Huysman'® szerinti elveit, amely szerint a szer-

8 SzaBO Zs. Roland—HorvATH Déra—HorTovANy1 Lilla: Halézati tanulas az Ipar 4.0 koraban
Koz gazdasagi Szemle, 2019/1, 72-94.

9 KNiGHT, Louise: Network learning: Exploring learning by interorganizational networks.
Human Relations, 2002, 55 (4), 427-454. http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?-
doi=10.1.1.476.8235&rep=repl&type=pdf (2019.05.12)

10 HuysMmAN Marleen: Balancing biases: A critical review of the literature on organizational learning. In
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vezeti tanulds a szervezet vagyonit (tulajdondt) véltoztatja meg, amik a rendszerekbe,
struktirdkba, folyamatokban, kultdrikban testesiilnek meg és amelyek megadjik azt
a mintdt, ahogy a szervezet a valtozdsokra reagil (szokdsok, stratégidk).

A szervezetben 1év§ rejtett, sok esetben egyes személyekhez kot6dd ismerete-
ket, tapasztalatokat gy tudjuk megragadni, hasznos tuddssd tenni, hogy egyiitt-
miikddiink az adott véllalat szakembereivel és beazonositjuk felszinre hozzuk - és
alkalmazzuk a ’legjobb gyakorlatok’at. Figyelmiinket arra irdnyitjuk, hogy mely
paraméterek befolydsoljik legjobban a mikodést, melyek a vallalat szempontjabdl
legfontosabb "Key Performance Indicator-ok (KPI).

Nincsenek adatok vagy éppen nagyon sok van

Az adatok léteznek, csak kiilonboz8 helyeken, formdban (pl.: Excelekben, szdml4-
z4si informdciékban, tavfeliigyeleti rendszerekben, beszélliti weblapokon, id8jdrdsi
adatokban). Ez azt jelenti, hogy az adatokat elddllitdsuk helyérdl 6ssze kell tudnunk
gy(jteni, megfeleléen strukturdlnunk kell azokat és fel kell tudnunk dolgozni. Az
Uj ipari forradalom alapja a kapcsolatok (8sszekapesolt termelési eszkozok, kapeso-
lat a kiilsé kornyezettel, mérédllomdsokkal, kapcsolat menedzsment eszkozokkel
(CMMS; ERP; CRM), az tigyfeleink rendszereivel, a munkavallaléinkkal.

A misik probléma az adatok rendelkezésre 4lldsanak gyakorisdga. Havi utdlagos
adatgyjtés helyett folyamatos adatgyjtésre kell dttérniink, akdr 1-10 perces (vagy
milliszekundumos) adatgyijtésre. Minél gyakoribb adatokkal rendelkeziink az ada-
tok szérdsa, anndl inkdbb novekszik, de megfeleld statisztikai elemzésekkel egyre
tobb kévetkeztetést tudunk levonni beldliik.

Az 4tfogé gondolkodds csak akkor vezet eredményre, ha az dsszes érintett bevo-
ndsra kertil. Ha mindezt megtessziik, akkor rengetek adatunk lesz és belekeriiliink a
'BIG DATA” (adatfelhd) kezelés problémakorébe. Ezt timasztjdk ald Szanyi gondo-
latai is: ,,a jovében 4j tipust felhasznildsok megjelenése varhaté, hiszen a felhalmo-
zott adat- és informdciédllomdny egyben az emberi tudds soha nem ldtott gazdag-
sigu gyljteménye, amely megfelel$ algoritmusok kialakitdsédval sokféle (jé és rossz)
célra hasznosithaté. Az adatfelhd lesz a véllalatok miikodésének elsédleges informa-
ci6 forrdsa. Az adatfelhd elemzéséhez hasznilt szoftver alkalmazésok a legfontosabb
technolégidk. Az elemzéshez, az informdcidk sztiréséhez, rendszerezéséhez sziikséges
szakismeret, a ,Tudni hol?” tuddsa a legfontosabb emberi tudds.”"

EASTERBY -SMITH Mark - BURGOYNE John - Araujo Luis: Organizational learning and the
learning organization. London, Sage, 1999, 75-101

11 MarHoN Tanguy: Industry 4.0: how to optimise your energy consumption 1-12. https://
www.blu-e.fr/app/uploads/2018/07/eBook-Blu.e-by-Engie-Your-EIS-in-5-questions-HD.
pdf (2019.05.12)

12SzANY1 Miklos: Miszaki fejlédés és hosszutavu gazdasagi ciklusok, MTA Kozgazdasag- és Regi-
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Az Energia Informdciés rendszer képes arra, hogy a kiilonboz6 formédban és he-
lyeken 1évé adatokat 6sszegydijtse, adatbdzisba rendezze és strukturdlja. Az adatok
szisztematikus sszegyijtése és logikai rendbe torténd csoportositdsa kozben kiala-
kulnak a megfeleld bdzis fogyasztdsok "Baseline’-ok. Ez azért fontos, mert ha nem
tudjuk milyen energetikai dllapotbél indulunk, nem fogjuk tudni mérni a hatékony-
sig novekedést és az elért eredményeket sem."

Komplexitis

Szabé-Horvéth-Hortovdnyi'® szerz8k szerint a termékek tuddstartalma folyama-
tosan novekszik, igy a villalatok mdr nem termékek gydrtdsdra és szolgdltatdsok
nyUjtdsdra torekszenek, hanem sziikségletek kielégitésére, amelyeket csak komplex
digitalis algoritmusokat, miikodést tdimogatd adatbdzisokat és szoftvereket is tartal-
mazé termékcsomagok elégithetnek ki.

A komplexitds és az 6ridsi mennyiségii adat kezeléséhez adatstrukturaldsra és elemzésre
van sziikség. Ehhez adatbdzis épit6 mérnokok és energetikusok, valamint az adott véllalat
szakembereinek aktiv kozremikddésére van sziikség, Itt éreékel8dik fel az egyticemiikodés
szerepe, amelynek révén a piaci szereplék kozotti hatdrok elmosédnak, csokken a szereplék
kozotti informécids aszimmetria, azaz a fogyaszt6 a termelési eljards részévé valik.”

Ezen koz6s munka és tuddstelhalmozds eredményeképpen felépiil egy strukturdls,
energetikailag, miiszakilag és logikailag j6l m(ikodd adatbazis, amelybe az adatok fo-
lyamatosan érkeznek, igy a dinamikus energiafelhaszndlds megkozelitésén alapul.

Az adatok strukturdldsa sordn az egyes gépek miikddését és energiafelhaszndldsu-
kat dsszekapesoljuk, amely 6sszekapcesolddds szintén az Ipar 4.0 egyik {6 jellemzdje.
Ezen 6sszekapesolds révén lehetdvé vilik az egyes paraméterek valtozdsdnak miiks-
dést befolydsolé tényezdkre, KPI-okra gyakorolt hatdsinak elemzése. Mindez a fo-
lyamat, tekintettel arra, hogy az adott tigyfél szakembereinek, munkatdrsainak be-
vondsdval torténik, a Megrendel$ néz8pontjdbél folyamatosan kontrolldldsra kertil.

Az Energia Informéciés Rendszer

»Az Energia Informdciés Rendszer szerepe az, hogy a megfelel8 informdciét, a meg-
felel6 id8ben, a megfeleld eszkozon (képernydk, mobiltelefonok, stb.) a megfeleld
embereknek nydjtson, akik az adatokat elemzik, dontéseket hoznak és beavatkoznak
eredmények elérésének érdekében.”'

onalis Tudomanyi Kutatokézpont Vilaggazdasagi Intézet Mihelytanulmanyok, 2018, 122, 1-48.
13 MATHON i. m. 1-12.
14 SzABO Zs — HORVAT - HORTOVANYI: i. m. 7294,
15 SzaNYIim. 1-48.
16 MATHON i. m. 1-12.
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Az Energia Informdciés Rendszer mikodését az alabbi dbra foglalja dssze:

Az Energia Informacids Rendszer (EIR) miikédése

m & O B, e B

Adatok Az energia- Mérdleolvasdsok Eltérések Eredmények
izualizald hatékonyssg italizala isztraldsa és ellendrzése
KPl-ok nyomon menedzselése kijavitasukra
kévetése tett lépések
“Legjobb *Mér8 adatok

Alegjobb

bedlitasok

meghatarozsa,
elemzése

Adatok

Beszegyljtése,
csoportositasa

Adatgyljiés +Diagrammok oA cdg Bsszes *Real time +Adathalmazok
«Adathizisba rajzolésa energetikai KPI- teljesmények scennelése riasztdsok Gsszehasonlitasa
rendezés eSait anak real time meghatarozasa eFogyasztasigbrbe oAz eltérdsek és esajit
sindikétorok testreszabott *Mikadterssi virualizaldsa megtett testreszabort
seamitdsa jelentések elvek Nem mértadatok korrekcick jelentések
-Adatok tiroldsa készitése meghatarozsa digitalizdldsa mentése kesaftése
o *Miszerfal meghatdrozdsa *A szabalyok *Adathazisba *Mennyiségi *Programozott
exportdlisa saitése historikus adatok kontrollszoba rendezés hatésuk elomzése informécid
“Tavfelgyelet & alapidn miszerfalira #Aj6 gyakorlatok szétkiildés
benchmarkok az *Milkodési elvek tnénd tudistokévé
[ Kivalasztisa és alhalyezése alakitasa
telephelyre meghatarozdsa oAzellendrasi
o cég Bsszes «Adathalmazok rendszer
energetikai KPI- asszehasonlitisa folyamatos
snak real time eay kattintissal feilesztése
sszehasonlitasa *Etérések
hatdsainak
meghatarozdsa
«Tivfeliigyelet és
benchmarkokaz
telephelyre

Forrds:  https://www.blu-e.fr/solutions/home.php#aggregate-data-multiple-sources

(2019.04.27)

A kozvetlen anyagi és energia megtakaritdson feliil az Energia Informdciés Rend-
szer mérhetdvé teszi a vdllalat szdimdra legfontosabb 5-10 eredményességet legjobban
befolydsolé energetikai mutatészdmot "KPI'-t, ami 6nmagaban is jelentds éreék. Au-
tomatikus jelentésrendszert tesz elérhetévé, ezzel vizualizdlt, tigyfél igényeire testre-
szabott, feldolgozott real-time adatokat biztosit. Online riasztdsokra és igy azonnali
beavatkozdsra nyujt lehetdséget.”

Megolddsok a szertedgazé, bonyolult problémdkra

Szab4-Horvéth-Hortovdnyi szerz8k az Ipar 4.0 Nemzeti Technolégiai Platform
Szivetség 20 meghatdrozé tagjdval készitett interjdi, valamint az Ipar 4.0 kapcsdn
Magyarorszdgon is meghatdrozé 109 szakemberrel készitett kérdSives vizsgdlatuk
alapjdn cikkiikben kiemelik, hogy ,az Ipar 4.0 technoldgia alkalmazdsa tovdbbi koz-
gazdasdgi és vezetési kérdéseket vet fel. A termelési rendszerek digitalizdcidjéval pdr-
huzamosan a vezet6knek képesnek kell lenniiik az Ipar 4.0 projektek vezetésére s a
teljesitmény-ellendrzésre ([...]), A nem hatékony és rugalmatlan szervezeti mikodés,
a lasst informdciédramlds megakadélyozza az 4j technoldgidk sikerességét. Elenged-
hetetlenné vilik a kultdravélds is: a szervezeten beliil kozdsen kell megallapodni az
Uj technoldgidk mellett megjelend, Gjszerli munkavégzés médjdrdl. Kiilondsen fon-
tossd vélik az 0j technolégidkkal és eljdrdsokkal szembeni ellendllds megsziintetése,

17 MATHON 1. m. 1-12.
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az alkalmazottak — és kiilonosen a kozép- és felsGvezetés — tdmogatd szerepe.”'®

Ezt a megkozelitést osztja az dltalam bemutatott rendszer is, melynek legfé6bb
eleme a vizualizdcié és a folyamatok viéllalati szint(i, de legalsébb szinteket is elérd,
dthaté megvéltoztatdsa.

Az 6sszegyijtott és strukturdlt adatokbdl ki kell vélasztani a miikodést leginkdbb
befolydsolé tényezéket, KPI-okat. Ezt megfeleléen felépitett strukturdlt adatbazis
és az Energia Informdciés Rendszer segitségével statisztikai médszerekkel (példdul
f6komponens elemzés és ezt kdvetSen a factor score értékekkel, regresszié szdmi-
tassal tehetjitk meg). Ha sikeriilt a mikodést leginkdbb befolydsolé 8-10 tényezét
kivdlasztanunk, akkor azt is meg tudjuk vizsgdlni, hogy ezen tényez8k milyen érté-
kek kozotti dllapota okozza szimunkra a legmegfeleldbb, leghatékonyabb és ezéltal
legeredményesebb miikodést. Ezen 8 befolydsold tényez8k kivélasztott éreékeit ki-
vetithetjitk egy "Dashboard’ra, azaz egy specidlisan kialakitott miiszerfalra.

Ezt kovetSen arra kérjiik, illetve tanitjuk be az tizemeltetd személyzetet, hogy
szakitsanak kordbbi begyakorlott szokdsaikkal és rutinjaikkal és figyelmiiket a md-
szerfalon ldthaté tényezdk optimalis értékek kozotti tartdsdra fokuszaljak, azaz eddigi
miikddtetési, tizemeltetési szokdsaikat valtoztassik meg. Természetesen a tényez8k op-
timdlis értékek kozotti tartdsdhoz szitkséges médositott tizemeltetdi utasitsok elké-
szitése, dokumentdldsa oktatdsa és begyakoroltatdsa is. Ezdltal a probléma felismerés
és kezelés eljut a szervezet legals6, végrehajté szintjére és megvaltoztatja az tizemeltetd
személyzet eddigi gyakorlatdt, de kozben a viéllalat eredményességét jelentésen néve-
li. Mindez torténik egy integrédlt és komplex, adatokat informdcidkat 6sszekapcsold,
kiérékeld, dllandéan figyeld, elemzd Energia Informdcids Rendszer tdmogatdsaval.

A rendszer segitségével nem csak folyamatos képet kaphatunk energetikai rendsze-
reink m(ikodésérél, hanem a paraméterek Gsszefiiggésének felismerésével és vizualiza-
ci6jdval azonnali - figyelmeztetd jelzéseket kovetd - beavatkozdsra is médunk nyilik.
Emellett az osszeftiggések modellezésével képesek lesziink el6re jelzéseket is késziteni.
Igy az Energia Informaciés Rendszer a véllalatok nominldsi el6rejelzési képességér is
fokozza, csokkentve ezzel a nomindldsi hibdk miatt fizetendé pétdijak méreékée.

Sziiréfeltételek és elvart hatasok

Fontosnak tartom kiemelni, hogy természetesen az dltalam ismertetett Energia Infor-
méciés Rendszer nem egy olyan megoldds, amit barki barmilyen kériilmények kozote
alkalmazhat. A megoldds és a mogotte 4ll6 rendszer olyan nagyvillalatok komplex/
tobb energiaforrdsra tdimaszkodé energiatermelésének, illetve felhaszndldsanak opti-
malizdldsdra haszndlhatd, ahol az éves energiafogyasztds koltsége eléri, vagy megha-
ladja a 3-5 millié Eurét.

18 SzABO Zs—HORVATH—HORTOVANYI 1. m. 72-94.
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Tapasztalataink szerint a fenti sziiréfeltételeknek megfelels villalatok esetében az
elsé £él évet kovetben a projektmegtériilés megkezdédik és a megvéltoztatott folya-
matoknak és véllalati mikodésnek kdszonhetSen dtlagosan varhatéan évi 5-15%-os
energiamegtakaritds realizdlédik, ami 4 milli6 eurdval és 7,5%-os dtlagos megtaka-
ritdssal szimolva évi 280 ezer euro, azaz nagysdgrendileg 96 milli6 Ft.

Az Energia Informdciés Rendszer elénye, hogy az adott véllalat igényeire testre
szabhaté és rugalmassdga révén megkiméli a véllalatot a leggyakrabban elkovetett
hibdktdl (példdul, hogy eldbb vélasztanak egy eszkozt/szoftvert, minthogy ismernék
a problémdkat, amire megolddsokat kell taldlniuk, vagy tdl egy szakmadra koncent-
ralt projektcsoportot hoznak létre, vagy mindendron a jelenleg meglévé IT rend-
szeriikbe szeretnék integrdlni a szoftvert)”. Az Energia Informdciés Rendszer tehdt
nem egy szoftver, hanem egy kidolgozott mddszer, egy felépitett modell, amelynek
segitségével energiamegtakaritds érheté el.

Osszefoglalds

A minket kériilvevé vildg egyre dinamikusabban valtozik, 4j technolégidk és para-
digmdk jelennek meg, mikozben teret hédit a digitalizdcid, az eréforrdsok hatékony
és raciondlis felhaszndldsa és a rendszerek, emberek, tuddsbdzisok osszekapcsold-
ddsa. Ennek hatdsira ,az anyag- és energiatakarékossdg, a kornyezettudatossdg a
maindl sokkal jobban dt fogja hatni mind a fogyaszték, mind pedig a termelék
gondolkoddsdt. Az (j paradigma egyik f6 motivuma tehdt a fenntarthatésdg lesz,
els6sorban kornyezeti értelemben, de taldn tdrsadalmi értelemben is, és a maindl
er8sebb lesz a torekvés az inkluzivitdsra is.?

Cikkemben arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy miként kezelheték a bonyo-
lult, sokszor 4tldthatatlan energetikai problémak, a fokozatosan emelkedd eredmé-
nyelvdrdsok mellett. A bemutatott megoldds egy Energia Informdciés Rendszer és
egy metdus, amely az adatok 6sszegyijtésével kezdédden, azok adatbdzisba rende-
zésén és elemzésén 4t, a Kules Hatékonysdgi Indikdtorok (KPI-ok) kivalasztdsa és
folyamatos monitorozdsan dt, 4j gyakorlati médszereket, tizemeltetési, mikodeetési
modszereket alakitanak ki, amely dltal a nagyvallalatok energetikai rendszereinek
hatékonysdga novekszik, energia- és koltség- megtakaritds keletkezik. A bemutatott
médszer alapja a bonyolult rendszerek statisztikai médszerek elemzése révén toreé-
né, f6bb eredményt befolydsolé tényezdinek feltdrdsa, az adatok és osszefiiggések
vizualizdcidja és az azonnali beavatkozds képessége.

19 SourrLET Guillaume: Discover the Use Case methodology, Factor.e, 2018/1, 12-15. https://
www.blu-e.fr/app/uploads/2018/09/Factot-e_1_web_ENG-comp.pdf (2019.04.27)
20 Szanviim. 1-48.
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RoBOT-CONTROLLING?

EGY VARATLAN PARADOXON

Bevezetd

Milyen nehézségekkel kell megkiizdeni a gazddlkodé és tigyviteli szervezeteknél az
irdnyitdsi rendszerek fejlesztése sordn? Az ’Ipar 4.0’ koriilményei kozott a gazdalkodd
rendszerek irdnyitdsinak I'T (informdcié-technolédgiai) tdimogatdsa, valamint annak
fejlesztése nem lehetéség, hanem gazddlkoddsi kényszer. Ennek oka részben a
gyorssasdg igénye, részben az elérhetd megtakaritdsok. A vezetési-irdnyitdsi dontéseket
tdimogat6 Controlling rendszerek hasznélatdt az IT teszi lehetévé — ugyanakkor ez a
munkamddszerek dtalakitdsdt igényli. Az utébbi néhdny évben olyan (j informdcié
technolégiai elemek jelentek meg, mint a *clouds’, azaz: hasznéljunk t6bb kézponti,
uniformizdlt eszkozt az info-kommunikdcidban (beleértve az informdcié elé4llitdsar is);
vagy példdul az IoT, vagyis, hogy ’kapcsoljunk mindent dssze az interneten keresztiil’.
Igy gyorsabban és 4ltalinosabban elérhetdek lesznek az adataink, és az interneten
keresztiil irdnyitdsi feladatokat is el lehet végezni. A hétkoznapi életben lassan mér
mindeniitt csak internetes IT eszkozokkel lehet feljelentkezni, adatot szolgéltatni,
jelentéseket és hidnypétldst beadni, ... stb. Mint litni fogjuk, ebben a szép elképzelés-
kornyezetben probléma adédik az uniformizdlt IT eszkozikkel kapcsolatosan, ha azokat
a gazddlkodé rendszerek dttekintésére és irdnyitdsira akarjuk haszndlni.

1. Kériilmények, ipar 4.0
1.1. Versenyképesség:

A piaci vildgban nem elkeriilhetd cél az ipari szektor versenyképességének megdrzése
és az innovdcids képesség a technikai fejlédés jelenlegi koriilményei kozote: ezek az
Ipar 4.0™-nak nevezett j korszak jellemzéi. Az ipari forradalmak menetében a ’gépeket
géppel’ megvaldsuldsin mar régen tdl vagyunk, most a mesterséges intelligencia
(Al) egyik aktudlis megvaldsuldsa az, hogy egy szdmitégépes rendszer ,...példa
adatok, mintdk alapjin képes 6nélléan, vagy emberi segitséggel szabalyszertségeket/

1 Egyetemi docens (KRE AJK)
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szabdlyokat felismerni/meghatdrozni.”* Jellemz6vé vélt az IT fejlédésével az az igény,
hogy szellemi tevékenységet, gondolkoddsi/dontési folyamatokat programfejlesztés
utjan modellezziink szdmitégépen, azaz algoritmizéljunk. Ez a fejlesztési tevékenység
vezet az irdnyitds automatizdldsdhoz.

1.2. Koriiltekintd gazddlkodis:

Tovabbi kovetelményként jelennek meg a gazddlkoddsi és intézményi rendszereben a
kovetkezd elvek: a kornyezetvédelem, a fenntarthatésdg, a tirsadalmi felel§sségvallalds.
Ezek az elvek az orszdgok és nemzet-kozosségek irdnyitisdban, valamint a nagyvallalati
rendszerekben mdr folyamatosan hangoztatott térekvések. Nevezziik ezeket egyszertien
’koriiltekintd gazdilkodds™-nak.

1.3. Gazdilkoddk és Intézmények:

A gazdalkoddsi kényszer nemcsak a nyereségorientilt szereplékre vonatkozik, hanem
a tovabbi szervezetekre is, ugyanis az eréforrds-piac, amin a tevékenységek folynak,
egységes piac. Ezen a piacon nem tehetd meg, hogy az egymds mellett miksdé
kiilonb6z8 tipust pl. véllalkozdsi (azaz magén vagy csoport-tulajdont) rendszerek, és az
dllami (koleségvetési, addéfizetdi finanszirozdst) rendszerek koziil az egyik tipusban folyik
a gazdalkodds, a mdsikban nem. A globdlis és egyben nemzetgazdasdgi irdnyitdsban
pozitiv diszkrimindcié természetesen alkalmazhatd, de ez nem vezethet eréforrds-
pazarldshoz, mert igy nyilvdnvaléan sériilnének a "koriiltekintd gazddlkodds’ elvei.

1.4.IT 4.0:

Az el6z8ekbél kovetkezik, hogy a gazddlkoddsi kényszer, és ezzel egyiitt a gazddlkoddsi
folyamat irdnyitdsanak kényszere nagyon sokszinii, viltozatos rendszer-irdnyitdsravonatkozik,
azaz sokféle, sajdtos rendszereket kell irdnyitani. A rendszerek irdnyitdsa vonatkozd I'T igények
igy kritikussd és maghatdrozévd véltak, és maga az IT-fejlesztés is az Ipar 4.0’ targya lett.

2. Informicié-technolégiai (IT) médszertani sablonok

2.1. Egyszerii sablonok:

A hétkoznapi életben az internetes ligyintézés — gazddlkoddsi és intézményi és szol-
gdltat6i kornyezetben — esetenként olcsébb és gyorsabb, mintha el kellene utazni a

helyszinre. Kérdés azonban, hogy a szimitégépes mentipontokban minden esetben
megtaldljuk-e a nekiink sziikséges megoldandé feladatokat (funkcidkat).

2 https://hu.wikipedia.org/wiki/G%C3%A9pi_tanul%C3%Als (2019. 05. 15.)
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Telefonon keresztiil is taldlkozhatunk ’beszél6 intelligencidval’. Automata vélaszol,
ha hivunk egy szolgéltatét vagy egy intézményt, és szimkédokkal intézkediink —
amennyiben ez sikeriil tigyeinket 3@

Szervezési-irdnyitdsi megfogalmazdssal azt lehet mondani, hogy a szdmt6gépes
programok dltal nyujtott szolgdltatdsok és a szdmokkal vezérelheté meniirendszerek
szervezési kényszerpdlydt jelentenek az tigyintézésben: egyes feladatok — feltehetéen a
funkcidk nagy része esetén — megolddst adnak, amely gyorsabb és olcsébb, mint a
hagyomdnyos lebonyolitds. Ugyanakkor eseti, egyedi feladat esetén nem mondhatjuk
el, hogy mit szeretnénk, csak a megadott lehet6ségekbdl vilaszthatunk, amely egy
program meniirendszerébdl térténd valasztdst jelent.

Kérdés, hogy minden esteben talilunk-e olyan meniipontot, amely éppen jé az
aktudlis feladat megolddsdra? Ha erre nincs lehetdség, akkor megtaldljuk a megol-
ddst a gyakorta ismétlddé kérdésekben, a ’GYIK’-ben? Ha nem, akkor a mesterséges
intelligencidt mellézve a hagyomdnyos intelligencia utjain kell keresgélniink...

A feladat-megolddsi sablonok jelentdsége mégis nagy, és konnyebben kezelhetdek
az intézmények és szolgaltatdk oldaldrdl, valamint (a befektetés utdn) komoly emberi
er6forrds-megtakaritdst jelent szimukra. Ezen a teriileten mdr megjelent és terjed a
robotizdcié. Itt a megolddsok masolhaték, a "Mashine Learning’ (gépi tanulds) eb-
ben a mdsoldsi értelemben miikodik, az algoritmusok egymdshoz hasonlithatéak a
szdmitégépes programok segitségével.

2.2. Altaldnos felbasznaldsii sablonok:

Osszetettebb beépitett szamitégépes algoritmus-sorozatok (meniirendszerek) tallhatéak
a sokak dltal haszndlt irodai alkalmazisi (office) programokban. Ezek a rendszerek is
gyorsan fejlédnek. Egyre tobb, a memoéridkbdl igénybe vett felhaszndlhaté algoritmus
és funkcié tartozik hozzdjuk, azaz egyre ’intelligensebbek’.

Azilyen szdmitogépes programokat az I'T rendszereken beliil ’4ltaldnos felhaszndldsa’
programoknak nevezhetjiik. #> Az dltaldnos felhaszndldst programok a leggyakrabban
haszndlt irodai-tigyviteli I'T sablonokat, példdul a szévegszerkesztd, tdbldzatkezeld,
prezenticid-tdmogatd programok (Word, az Excel, a Power Point). Az ilyen édltaldnos
felhasznaldst program-rendszerek jellemzdi az irdnyitdsi automatizicié szempontjabél
a kovetkez8k: kozpontilag fejlesztik 8ket, lokdlisan nem véltoztathatéak, specidlis
igények kielégitésére nincs lehetdség. Ennek megfelelden a ’gépi tanulds’ sem opcié.
Ugyanakkor relative olcsék és mindségiiket folyamatosan javitani tudjik a nagy
szoftver gydrtod/fejlesztd cégek.

3 https://piacesprofithu/kkv_cegblog/a-chatbot-a-leghatekonyabb-eszkoz/ (2019. 05. 15.)

FaBrICIUS-FERKE GyOrgy: Gazdasdgi informatika oktatasi segédlet. Budapest, KRE, 2018, 24-25.

5 FaBriciUs-FERKE Gyorgy: A controlling és a vegetdi szamvitel informdcio-technoldgidja. Budapest,
CompLex kiado, 2011, 134-138.
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2.3. Interneten keresztiil torténd adatrogzités:

A hélézatok (internet, clouds) terjedésével az utdbbi években a gazdilkodé szervezetek
informécié elldtdsaban kozpontilag programozott és feliigyelt tigyviteli szolgélta-
tasokat vehetiink igénybe, az SSC (Shared Service Center) tipusu rendszereket. A
szolgaltatds megvdsarldsival megszabadulhatunk néhdny IT fenntartdsi feladattdl: a
hardver (szamitdgép) és szoftver (operdcids rendszer, adatbdzis és szoftver-alkalma-
z4s) lizemeltetéstdl — legaldbbis azokon a felhaszndldsi teriileteken, amelyet ezekre
a kozos 1T eszkozokre bizhatunk. Az SSC-knek az eddigi technolégiai elemektl
eltéréen meghatdrozott szerepiik van a gazdalkodds-irdnyitdsdban, mert a szdmvitel
kisebb-nagyobb nyilvdntartdsi feladatait is elldthatjak, és ezzel dontés-elékészitési
funkcidkra van lehetdség az innen szerzett informdcidk segitségével.

»Az SSC-k és a multinaciondlis véllalatok nagyrészt megegyez8en miikddnek™ —
tehdt az adatfelviteli munkamenet felbontdsdnak és egységesitésének koszonheten
azonos munkafolyamatokat kell elvégezni, ami automatizaldsi lehetéséget feltételez:
»-.-egy SSC-ben a munkdt kisebb munkafolyamatokra osztjk, igy a munkatdrsak a
rutinnak készonhetéen nagyon gyorsan tudjik végezni a feladataikat, ezéltal csokken
a hibaszdzalék is...”, ,,...Altaldban egy megszokott részfeladatot végeznek, igy birni
kell az egyhangtisdgot...””. A nem rutin-tevékenységekre vonatkozéan: , A legfonto-
sabb hazai szakmai szervezet, a Magyar Szolgdltatdipari és Outsourcing Szovetség
2013-as kutatdsa a szolgdltatdsok alapjan harom kategéridt kiilonboztet meg. Az elsé
korbe a tradiciondlis szolgéltatokozpontok tartoznak, amelyek egy nagyvillalat irodai
hdttérrevékenységeit — példdul a szdmvitelt vagy a hr-t — kdzpontositjak; a masodikba
azok, amelyek a multik tigyféltdmogatd szolgdltatdsat veszik 4t a lednycégekedl —
egyes call centerek —; a harmadik tipusba sorolt egységek pedig komplexebb vallalati
tevékenységeket is végeznek, példdul az értékesitést, a pénziigyi el6rejelzéseket vagy
a banki adatmodellezést.”

2.4. 88C, ERP:

Az SSC informatikai rendszerek moduldris, ERP rendszerti programcsomagokkal
dolgoznak. Az ligyféltdmogatd szolgiltatdsok’ eldbbi, 2.3 pontban jellemzett része
az adatfelvitelre vonatkozik (OLTP: online transaction processing). A gazdalkodds
és az irdnyitds/tigyviteli irdnyitdsahoz sziikséges informdciok témadjéval kapcsolato-
san eljutunk automatizdcié kovetkezd kérdéskoréhez, a vezetdi dontéseket timogatd

6 https://www.randstad.hu/allaskeresoknek/karrier-tippek/karrier/karrier-tippek-ssc-s-tev-
hitek/ (2019. 04. 12)

7 https://www.it-services.hu/hirek /minek-nevezzelek-a-hazai-ssc-piac-fejlodese: HVG hetilap
(2014. 02. 18), 44,46,47.

8 Uo. (2019. 04. 12))
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informdci6-szolgiltatdshoz, pontosabban az ezt megvaldsité OLAP, vagy mds ve-
zet6i tipust szoftver-rendszerekhez. Ezek a szoftverek — az dltalinos felhaszndldsa
szoftverekhez hasonléan — szintén lehetnek valamely szoftver-fejlesztd cég termékei,
viszont esetitkben felmeriil a ’testre-szabds’ kérdése, mivel gazddlkodé szervezetenként
eltérd informdcié-igényeknek kell megfelelniiik. A szervezetenként 6nalléan haszndle
ERP-k és az SSC szoftverek is moduldris felépitéstiek, moduljaik azonban mértékben
dltaldnosan felhaszndlhaténak, vagy egyedi, specidlis szoftver eszk6zok — amelyeknek
‘testreszabottaknak’ kell lenniiik. Ezt az ‘egyediség-skdldc’ az 1. dbrdn szemléltetjiik’.

: ; novekvd tipizalhatosa
Egyedi re.ndszere,:k, ,ahany P 8 Tokéletesen tipizalhaté
Celg, ann}’i §g~yr$ast01. ("sorozatgyarthatd"), és mindeniitt
teljesen eltero Vezetol i ~ .. haszméalhato programok ill.
Szamvitel, Controlling novekvo egyediség programesomagok.
A A A A A . lﬁn
T s { ' . <1 | Altalanos fel-
1! Vezetdi Szamviteli 2 Tel:mele:,s? 3. Ber-"es‘ Aruforgalmi | |5. Fokony\fl hasznalast
. . szolgaltatasi, | munkaiigyi 4. modulok, konyvelési
¢és Controlling > | > A Sdul szoftverek, pl.
alrendszerek, modulok koltség- tamogato Pénziigyi m MS Word,
> modulok modul ok modulok Excel. stb. 6

1. dbra: A szdmviteli informatikai rendszerek moduljainak egyedisége, illetve tipizdl-
hatdsdguk az automatizalhatésdg szempontjabdl

Ha sorba vessziik az ERP rendszerek moduljait az elvégzendd tigyviteli/szdmviteli
feladat szerint, lithatéan és tapasztalhatdan eltérd specialitdst egységeket taldlunk,
hiszen méds-mds folyamatok irdnyitdsdt kell modellezniiik, az irdnyitdshoz sziikséges
informdcidk eléallitdsdra. Teljesen mds kezelést igényelnek az 1. dbra szerint: az 1,
valamint az alacsonyabb: 2, 3 szimmal jelzett modulok, koztiik az irdnyitdsi infor-
miécidk elddllitdsa teljesen egyedi, specidlis, igy ezeket a szoftver fejlesztd cégek nem
tudjdk ’legydrtani’ és mindentitt alkalmazni, hanem egyedi szolgaltatdsként, cégenként

kiilon-kiilon kell foglalkozni veliik.

3. Informécié-technolégiai (IT) médszertani specialitdsok

3.1. Irdnyitdsi rendszer egyediség:

Az 1. dbrdn vdzolt helyzettel dttériink az informdcié-technolégiai egyedi megolddsok
teriiletére. AZ ERP rendszerek fejlesztésének és gazddlkodé egységenkénti felhasz-

naldsinak egyik nagy problémdja, hogy a modulok integrdlt dsszessége egytittesen
nem fejleszthetd, mert a gazddlkoddknal a specidlis modulok nem egyforma intelli-

9 FaBricius-FERKE (2011) i.m. 283-285.
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gencia-tartalommal, azaz algoritmus- és adatdllomény-készlettel rendelkeznek. Igy
a ’gépi tanulds’ nehéz, sét, a modulok betizemelésénél és a fejlesztéseknél kiilonleges
emberi eréforrdsokra, szakértelemre és helyismeretre van szitkség. Ez azt is jelenti,
hogy a betizemelést és a fejlesztéseket nem lehet megoldani belsd emberi eréforrdsok
nélkiil, és a kiilsé embereknek is folyamatosan tanulniuk kell az automatizdlandé
gazdalkoddsi specialitdsokat.

3.2. Controlling irdnyitdsi specialitdsok:

Kiilonosen egyedick és specidlisak a gazddlkodé szervezetek irdnyitdsi informdcié
igényei, és igy az ezeket timogat6 I'T megolddsok is. Az egyediség a kovetkezd fon-
tosabb jellemzdk fiiggvénye: a gazddlkodéd tevékenysége (ipar, kereskedelem, humén
szolgdltatds, tirsadalmi vagy joléti tevékenység), a gazddlkodd mérete, tulajdonviszonyai
(kisvéllalkozds, kozosségi szervezet, nagyvallalat, vagy tézsdei tulajdonlds). Ezektdl
a paraméterektd] nagy mértékben fiigg, hogy a gazddlkoddsban mely informdacidkra
van szitkség, mi az, ami nagyon részletesen kell. Kiemelt szerepe van a Controlling
vezetési-irdnyitdsi médszerének, ezért fontos lesz az is, hogy konkrétan ennél az adott
cégnél vagy szervezetnél’ a dontés-el6készitéshez sziikséges informdciékat hogyan kell
elédllitani, kiknek kell tovébbitani stb. Ezekkel a tényez8kkel szdmos szakirodalom
foglalkozik, amelynek nem az automatizaldsi lehetdségek, hanem az informdcié-eld-
dllitdsok algoritmusa’ a témdja. ' ' 12

3.3. Integrdldsi probléma:

Az informicié-rendszerek tovabbi automatizdcidjdban az jelenti a legnehezebb
feladatot, hogy a részben sablonos (2.1-2.3 fejezetben leirt), részben pedig egyedi
(2.4-3.2) rendszer részeket hogyan lehet integrdlni®, 4gy, hogy kozben a rendszerek
ontanuldsa, vagy szakemberek dltali tanitdsa — azaz a fejlesztés — megvaldsithaté
legyen. A specializaltsig szempontjabdl kiilonboz6 modulok és rendszer-egységek
egyiittes kezelése kiilonleges kreativitdst, valamint a fejleszték részérél a valtozé kiilsé
(gazdasigi) feltételek folyamatos figyelembevételét jelenti. Ez egy igen nehéz feladat,
ha figyelembe vessziik azt is, hogy hélézati-internetes haszndlatban csak integrélt
(tehdt onmagukban is online) rendszereken lehet dolgozni. A szimitdgépes rendszer
természetesen segithet a ,gondolkoddsi” és dontési folyamatok elvégzésében, az tjabb,
eddig nem haszndlt specidlis déntési szempontok és adatok figyelembevételében.

10 BocskEl — FEKETE — FENYVEsE: Az intellektualis t6keelemek és a vallalati teljesitmény
osszefuggései. A Controller, CompLex Kiadé, Budapest. VII11./10, 9-12.

11 SiNnkovics ALFRED (2011): Controlling esszék, Budapest, CompLex kiadd, 37-68.

12 Fapricius-FerkE (2011) im. 94-112.

13 Fapricius-FERKE (2011) i.m. 181-185.

146



RoBOT-CONTROLLING?

Ezeken felil a szdmitdgépes intelligencia segithet a miveletvégzési-miikodési méd
megvaltoztatdsdban is, minden olyan esetben amikor az ember el6készitette a gép
szdmdra a dontési szempontokat és a felhaszndlandé Gj (eddig nem haszndlt) adatok
korét, és azt beleintegrélta az eddigiekben mikodott online rendszerbe.

4. A paradoxon

A Controlling médszer feltételezi a tervezést és az irdnytdst, mindezt integrale IT
rendszerbe foglalva'®. Léteznie kell a felhaszndlt IT-ben a tevékenységi folyamatot
modellezd algoritmusoknak, és a miikodést leiré adatoknak, mutatészdmokba ren-
dezve. Az adatok (értékek, mennyiségek, mutatdszamok) egyiittes rendszere, mint
modell, tartalmazza ugyanazokat az dltalinos megolddsokat, mint maga a gazddlkodé
rendszer; de ugyantgy tartalmaznia kell az egyedi gazddlkodé rendszer sajitossigait,
specialitdsait is . A feladat az, hogy a ’Controlling-Robot’, vagyis az tizleti intelligencia
fejlesztését folyamatosan szinkronizaljuk az igényekhez és a kdrnyezet véltozdsdhoz'®.
Ezzel azonban egy paradoxon jellegii probléma megolddsin kell dolgozni:

4.1. Egyrészt az I'T rendszerek eszkdzei (hardverek, gépek, szoftverek-programok,
okostelefonok stb.) gazdasdgosan fejleszthetdk, ezek azonban csak az uniformizal,
tomegszer( igényeket elégitik ki. A vallalkozdsok és szolgdltatdk, intézmények és civil
szervezetek egyedi irdnyitdsi igényeit csak Ggy lehet megoldani, hogy részben 6nills,
egyedi fejlesztési munkdt vesznek igénybe, ahogyan ezt az el6z8ekben bemutattam. Ez
a tényezd megneheziti az I'T rendszerek integricidjit a fejlesztéseknél, akdr internetes,
akar lokalis rendszert haszndl valaki.

4.2. Mdsrészt és ennek kovetkeztében a kikeriilhetetlen egyedi fejlesztési igények
megnovelik a szellemi alkotémunka jelentdségét; fleg a nagyon hangstlyosan
kezelendd specidlis intelligencia, a robotizdcié témdjdban.

5. Osszefoglalis

A fejlesztési-automatizaldsi feladatok az irdnyitdsi rendszerben csak gy oldhatéak
meg, hogy nivekszik a befektetett emberi-szellemi alkotd tevékenység siilya és jelentisége
a robotizdcids munka sordn. Ez egy kiilonleges, sajitos paradoxonhoz vezet: a roboti-
zdcid azt eredményezi, hogy a szervezetek irdnyitdsihoz egyre nagyobb emberi-fejlesztési
intelligencidra van sziikség, amely az irdnyitd robotokat’ létre tudja hozni. Valdszinlileg

14 KoOrRMENDI LAjos - TOTH ANTAL: A controlling alapjai, Budapest, Saldé kiadd, 2016, 53-55.

15 HorvATH & PARTNER: Controlling Ut egy hatékony controlling rendszerbez, Budapest, KJK-Kerszov,
2001, 53-58 és 158-160.

16 Fapricius-FERKE (2011) i.m. 253-255.
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ez azt is jelenti, hogy az alkoté ember nem lesz pétolhaté a robotokkal, a mesterséges
intelligencia fejlédése megnoveli a nagyobb felkésziiltségii és képességii, alkotd szellemii
munkaerdével kapesolatos igényeket.

Meghaladja ennek a bemutatdsnak a kereteit, hogy hogyan lehet megoldani az
irdnyitds dllandé fejlesztési feladatdnak munkdjic. Néhdny tényez8t megemlitve a
kovetkezdket lehet kiemelni'”.

5.1. Intelligencia elemek kivalasztdsa: A gyakran hasznilt és nagy adatfeldolgozsi
igény, valamint rutinszer(i irdnyitdsi mtveletek (intelligencia elemek) kivalasztdsa
az automatizdlds céljdra. Ezeket az intelligencia elemeket kell a fejlesztés 6 feladatédva
tenni.

5.2. A kivdlasztott intelligencia egyedi-specidlis részének fejlesztését sajat hatdskorben
kell végezni, és ezutdn kell gondoskodni a tobbi automatizmus integrldsira az
informdci6-rendszerbe.

5.3. Az irdnyit6 rendszert folyamatos fejleszteni kell, hogy kovesse a koriilmények és
az igények véltozdsit. A fejlesztés kivitelezése gyakorlatilag szakaszosan, 1épésekben
toreénhet.

17 Fasricius-FERKE GYORGY: A controlling informatikai midszertandnak innovdcids lebetdséges, Szent
Istvan Egyetem G6dolls, Doktori (PhD) értekezés, 2018, 141-146.
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RApdbcz1 ZsoLt!

A KOZZETETT SZAMVITELI INFORMACIOK MOGOTT
MEGHUZODO ERDEKEK

Absztrakt

Minden viéllalkozdsnak kotelezd vezetnie valamilyen nyilvdntartds az évkozi tevé-
kenységérél, majd err6l minden tizleti év végén be kell szimolni. Ennek médja a
beszdmoldkészités és annak kozzététele. A kozzététel legfontosabb célja, hogy a val-
lalkozdsok érdekhordozéi a megfeleld mindségli és mennyiségii informéciéhoz jut-
hassanak. A megfeleld mennyiségii és mindségli informdcidk kozzététele sok kutatét
foglalkoztatott a szdmvitel kialakuldsa 6ta. Szdmos szdmviteli elmélet foglalkozik
a beszdmoldsi kotelezettséggel és a vallalkozdék informdaci6 kozlésével (information
asymmetry, agency theory, signally theory, political process theory, proprietary
theory). Az elméletek mds és mas megkozelitésben vizsgiljak a szdmviteli informdci-
0k kozzétételére vonatkozé felfogdsokat.

1. Bevezetés

Az ipar 4.0 kialakuldsdval a mindent dtfogé digitalizdcié és elektronikus osszekotte-
tés teljesen dtrendezhetik a technoldgiai és gazdasdgi médozatokat, amely szorosan
osszefligg a termelékenységgel, versenyképességgel és fenntarthaté gazdasdgi nove-
kedéssel. Mindez a hatalmas fejlédés a mikroprocesszorokkal kezd6dott az 1970-es
években, amelybdl késébb kialakult az informécids és kommunikdcids technolégia
és az automatizalds, igy beszélhetiink most informdcids forradalomrol, valamint tu-
ddsgazdasigrél. Ezen események kovetkeztében hatalmas mennyiségli adat gytlik
ossze, vilik kezelhetdvé és elemezhetdvé a gazdasdg egyes szerepldi szdmdra, ame-
lyekbél egyre tobb és tobb informdciét tudnak kinyerni.* Ennek az adatbazisnak
az egyik forrdsa a szdmviteli beszimoldk. Sokan sokféleképpen vizsgéljik az adatok
elemzését és kezelését, de az kisebb hangsulyt kap, hogy az adatok honnan jonnek,
miért teszik a vdllalkozdsok azokat kozzé.

A gazdasdgi szervezetek dltal kozzétett beszdmoldk, amelyek tartalmaznak ki-
16nb6z6 pénziigyi és nem pénziigyi adatok is, az érdekhordozék tdjékoztatdsit szol-

1 Tudomanyos segédmunkatars (SZTE GTK)
2 Kovacs Olivér: Az ipar 4.0 komplexitdsa — 1., Kiggazdasdgi szemle, 2017/jdlius-augusztus,
823-851.
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giljdk. A villalkozdsok azonban gyakran manipuldljik, illetve elferditik ezeket az
adatokat, hogy kedvez8bb képet mutassanak magukrdl, vagy egydltalin nem is tesz-
nek kozzé bizonyos adatokat, hogy mds vallalkozdsok ne juthassanak hozzd adott
informdcidkhoz. A kutatdsomban azt vizsgdltam, hogy a szakirodalom milyen el-
méletek mentén kozeliti meg a vallalkozdsok kozzétételi kotelezettségét, azon beliil
is az 6nkéntes adatok nyilvdnossdgra hozataldt.

2. Szdmviteli kérnyezet

A beszdmoldk értelmezéséhez meg kell vizsgdlni a kozzétételre vonatkozé szdmviteli
elveket és a beszdmoldk formdjdt, hogy pontos kovetkeztetéseket tudjon az elemzé
levonni, ezen témakorokkel foglalkozik a tanulmdny mdasodik fejezete.

A magyarorszigi torvények értelmében minden véllalkozdsnak vezetnie kell egy
szamviteli nyilvintartdst, amelyben bemutatja az tizleti tevékenységének, valamint
vagyondnak alakuldsat. Ezt a nyilvdntartdst az tizleti év végén le kell zdrnia és egy
un. beszdmolét kell réla készitenie. Fontos, hogy ezen dokumentumnak, vildgosnak
és jol drtekinthetének kell lenni, mikdzben a lehetd legobjektivebb médon kézeliti
meg és demonstrdlja a vdllalkozds gazdasdgi helyzetét.’ A beszdmol6 legfébb fela-
data, hogy a gazdasigi folyamatokrél megalapozott informdcidkat nyujtson, illetve
tdjékoztasson. Megbizhaté és valds képet tdrjon a gazddlkodé vagyoni, pénziigyi és
jovedelmi helyzetérdl a gazdasdgi folyamatok azon szerepléinek, amelyek valami-
lyen kapcsolatban dllnak a vallalkozdssal. A tdjékozottsdg teljes biztositdsahoz, a val-
lalatok értékelhetdségéhez és megitélhetdségéhez viszonylag egységes, megbizhatd
informdci6s rendszerre van sziikség, amelynek keretrendszerét a szdmviteli torvény
adja.* A beszdmolénak dokumentélnia kell az adott iizleti évhez kapcsolédé gazda-
sdgi eseményeket, megfelelé formdban kell bemutatnia a gazddlkodé vagyontirgyait
és kotelezettségeit, informdlnia kell az érdekelteket.’ Az éves beszdmolé hirom 6
részbél all: mérleg, eredménykimutatds és kiegészitd melléklet.®

2.1. Szdmuviteli beszdmolok

A pénzigyi beszdmoldk célja, hogy a véllalkozds vagyoni és pénziigyi helyzetérél,
valamint teljesitményérdl hasznosithaté informdciét szolgdltasson a felhaszndlék

3 Jacoss, Otto H. - OESTREICHER, Andreas: Mérlegelenszés. Kossuth kiad6, Budapest, 2000,
5-89.

4 KResSALEK Péter: Beszamolasi hajlandésag és a szamviteli beszamolok hasznositasanak hazai
gyakorlata, Tudoninyos Ewéa"@w 2007, Budapesti Gazdasagi Foiskola, Budapest, 2007, 251-263.

5 Jacoss - OESTREICHER i.m. 5-89.

6 ADORJAN Csaba - LUKACS Janos - ROTH Jézsef - VEIT Jozsef: Szdmvitel és elemzés 11/B, A
beszdmold elemzése. Szeged, Magyar Kényvvizsgaloi Kamara Oktatasi Kozpont, 2003, 20.
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(gazdasdgi dontéshozok) széles korének.” Az dltaldnos pénziigyi kimutatdsok és
igy az éves pénziigyi kimutatdsok célja azonban, hogy hasznos és [ényeges adatokat
nyujtsanak a hitelez8k és t6kebefektetdk szimdra, hogy azok megfeleld dontéseket
tudjanak hozni a tdrsasigoknak nyujtott eréforrdsok allokdldsardl®. Ezeket a kimu-
tatdsokat rendszeres idékozonként, legaldbb évente elkészitik, hogy a célkozonség
dltaldnos informdcibigényét kielégitsék.” A dontéshozbéknak az dltaldnos céla pénz-
tigyi kimutatdsokra, valamint egyéb mds forrdsokra is timaszkodniuk kell, hogy a
megfeleld dontést meg tudjik hozni. Ilyen informdacidk lehetnek példdul az dltaldnos
gazdasdgi feltételek, virakozdsok, politikai légkér, ipardgi varakozdsok, vdllalkozds
jovébeni terve, ezeket a tdrsasigok pénziigyi kimutatdsai nem tartalmazhatjik, mi-
vel ezen beszdmoldknak nem céljuk, hogy a villalkozds értékét meghatdrozzék, csak
tdimpontot adnak annak megbecslésére.'

A nemzetkozi standard alkotdk arra dsszpontositanak, hogy a pénziigyi beszé-
mol6k alkalmazéinak, felhaszniléinak minél szélesebb rétegét tdmogassik, mivel
azok eltérd informdcidigénnyel rendelkeznek. Mindezeken feliil olyan informéciét
is tartalmazhat, ami az els6dleges felhaszndlok szdmdra fontos lehet. A pénziigyi
kimutatdsok nem csak egzat szimokat tartalmaznak, hanem becsléseket, egyedi
megitéléseket, amelyek alapjit az IFRS Keretelvei teremtik meg. Az dltaldnos céla
kimutatdsok az elsédleges felhaszndlékon kiviil (befektetdk, hitelez8k), mds gazda-
sdgi szereplék szdmadra is hasznos."

A kozvetlen érdekhordozék csoportositdsa sordn megkiilonboztethetiink belsé
stakeholdereket, mint a vezetdk, tulajdonosok és munkavallalok, illetve kiilsé érdek-
hordozékat, mint vevék, szalliték, hitelezdk és dllami szervezetek. Azonban kozve-
tett érdekhordozdk lehetnek tdgabban értelmezve a pénziigyi elemzdk, tandcsadok,
t6zsdék, tigyvédek, szabalyozdsi vagy nyilvintartdsi hatésigok, pénziigyi sajt6, adat-
szolgéltatdk, kereskedelmi szovetségek, szakszervezetek, versenytdrsak, nagykozon-
ség, egy¢b kormdnyzati szervek."

A beszamoldk a villalkozds pénziigyi helyzetérdl, eszkozeirdl, kotelezettségeirdl,
azok valtozdsairdl nydjtanak informécidkat. Az eszk6z6k és kotelezettségek prezen-
taldsa a véllalkozds erdsségeinek és gyengeségeinek azonositdsiban segit, a fizet6ké-

7 Rozsa lldik6: Nemzetkizi szamvitel 1. Az IFRS alapjai a kegdetektd] — egyedi beszamolikra vonat-
kozd standardok. Hessyn Kft, Budapest, 2015, 3-45.

8 BartHA Agnes - GELLERT Henriett - MADARASINE Szirmai Andrea: Newmszetkizi szamviteli
ismeretefe. Perfekt Kiado, Budapest, 2013, 5-23.

9 Laxaros Laszlé Péter: A szdamwiteli szabdlyozdsa, és a péngiigyi kimutatdasok hasgnossaginak
megitélése. Doktori értékezés, Budapesti Corvinus Egyetem, Pénziligyi Szamviteli Tanszék,
Gazdilkodastani Doktori Program, Budapest, 2009, 10-45.

10 BARTHA et al. im. 5-23. 0

11 Uo. 5-23.

12 LAszLoO Norbert: A hitelez6i érdekhordozé megjelenésének vizsgalata a szamviteli besza-
molokban, Vegetéstudominy, 2014/9, 26-37.
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pesség, likviditds és tovdbbi finanszirozds megbecsléséhez ad timpontot."”

Az informdcidk gy(jtésének és kozzérételének két kiemelt elve a vallalkozds foly-
tatdsdnak elve, valamint az eredményszemlélet(i elszdmolds (naturdl szdamvitel) al-
kalmazdsa." Villalkozds folytatdsdnak elve a naturdl szemlélet mellett arra Ssszpon-
tosit, hogy a pénziigyi kimutatdsok gy késziiljenek, hogy a vdllalkozds a beldthat6
idén beliil folytatni fogja miikodését, nincs szindéka azt megsziintetni vagy jelent8s
mértékben csokkenteni.” A naturdl szemlélet pedig a pénziigyi rendezéstdl valé fiig-
getlenséget, a gazdasdgi esemény bekovetkezésekor valé elszdmoldst, és a vonatkozd
id8szakban torténd bemutatdst jelenti.'®

Az 4ltaldnos céla pénziigyi kimutatds legfontosabb feladata, hogy hasznos in-
formdciét nydjtson a viéllalkozdsrél. Egy informdcié akkor hasznos, ha lényeges és
valésdghlien tiikrozi azt, amire irdnyul. Ezen mindségi elveket két csoportra lehet
osztani, Ugymint alapvetd mindségi és az alapveté mindségi jellemzdket erdsitd jellem-
z0kre, amelyek részleteit az 1. dbra mutatja be.

1. tdbldzat: A pénziigyi kimutatdsok mindségi jellemzdi

Alapveté mindségi jellemzdk Alapvetd mindségi jellemzSket erdsitd
jellemz8k

Relevancia Osszehasonlithatésig

Lényegesség Ellendrizhetdség

Valésdght bemutatds Id8szertiség
Erthetéség

Forrés: Bartha et al. (2013)”

Relevancia: Csak olyan informdciékra tudnak alapozni a dontéshozdok, amelyek jelen-
t6sek, relevdns tartalommal birnak. Ezek informdciéval szolgdlnak a multbéli és jelen-
legi eseményekrél, amelybdl a jovére vonatkoz6 kovetkeztetések vonhatdk le, a kordbbi
dontéseikben megerdsithetik, vagy azok mddositdsdra dsztondzhetik a felhaszndlékat.

Lényegesség: Amennyiben egy informdci6 kihagydsa, illetve annak téves bemuta-
tdsa hatdssal van a felhaszndlé dontésére, akkor az informdcidt lényegesnek tekint-
jik. Ennek kiiszobe a vdllalkozds méretétdl és teljesitéményétd] figg.

Valdsdghti bemutatds: A beszdmol6 adatainak a valésignak megfelelének, teljesks-
rlinek, semlegesnek és hibamentesnek kell, hogy legyen. A teljeskortiség a szdmszaki
adatokon kiviili minden olyan adat kozzétételére vonatkozik, amely az adatok megér-

13 BARTHA et al. i.m. 5-23
14 RoOzsA i.m. 3-45.,
15 BARTHA et al. i.m. 5-23
16 RoOzsaA i.m. 3-45.,
17 BARTHA et al. i.m. 5-23
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tését szolgdja, mig a semlegesség az felhaszndlék manipuldldsanak elkertilését szolgdlja.

A beszdmolékban nem kételezd a teljes pontossdg, azonban a haszndlt becslések méd-

szereinek kozzététele kotelezd.

Osszehasonlithatésdg: A kozzétett adatoknak hasonlé elveken kell, hogy alapuljanak,
igy vélnak a kiilonboz6 idészakok és kiilonboz6 véllalkozdsok adatai dsszehasonlithatéva.

Ellendrizhetdség: Azonos tuddssal rendelkezd, egymdstdl fiiggetlen felhasznalok
ugyanarra a kovetkeztetésre jussanak az adott informdciodk feldolgozésa sordn.

Idészeriiség: Az adatok akkor keriiljenck kdzzétételre, amikor még a felhaszndlok-
nak van idejiik a dontés meghozataldra, médositésdra.

Erthetéség: Az adarokat egyértelmiien be lehet sorolni, mindsiteni és bemutatni'®,
mindamellett azt kell feltételezni, hogy a felhasznildk rendelkeznek az adatok fel-
haszndldshoz és értelmezéséhez szitkséges megfeleld ismeretekkel.”

A beszdmoldk elkészitése szimos tényezé mentén korldtokba titkozik:

* Az egyik jelentSs korldt a pénziigyi beszdmoldk elkészitésével jird tobbletkolt-
ség. Az informdcié osszegyljtése, feldolgozdsa, ellendrzése, illetve kozzététele igen
szdmottevd koltségekkel jdr, azok prezentdldsa sordn arra kell torekedni, hogy a
kozzétett informdacidk haszna magasabb legyen, mint az el64llitdsuk koltsége.

* Az iddszer(iség és megbizhatésdg kozott az egyensilyt meg kell taldlni.

e A kiilonbozd elvek iitkozése sordn, némelyek csorbulhatnak, de arra kell tore-
kedni, hogy a pénziigyi kimutatdsok elérjék céljukat.

2.2. Beszdmoldk formadi

A gazdasdgi tdrsasigok a beszdmoldjukat kettds konyvvitellel kotelesek aldtdmasztani,
azonban a szdmviteli torvény, esetleg kormanyrendelet bizonyos esetekben megenge-
di az egyszeres konyvviteli eljdrdsra alapozott egyszerisitett beszdmolé elkészitését. A
kettds konyvelés precizebb, mivel ez a médszer nem csak a pénzmozgdsokat dokumen-
tdlja, hanem azon gazdasigi események hatdsit is, melyeknél nincs pénzmozgds. A
kett8s konyvvezetés a villalkozds eszkozeit, forrdsait, ezek valtozdsait vezeti ugy, hogy
az a valdsdgnak megfeleld, dttekinthetd és folyamatos képet biztositson.*

A beszdmolénak az adott véllalkozds méreteihez képest meghatdrozott forméban
kell megjelennie, amely lehet konszoliddlt, éves, egyszertisitett éves, valamint mikro-
gazddlkoddi egyszertisitett éves beszdmold. Az elébbiekben felsorolt formék lehetnek
torvényileg meghatdrozottak, valamint valaszthatdk is. A kategorikus korldt alapjdn éves
beszdmoldt kell készitenie az anyavéllalatoknak, pénzintézeteknek, nyilvinosan miké-
dé részvénytdrsasigoknak. Valamint a rugalmas korldt alapjén azon gazdélkoddknak,
amelyek két egymdst kovetd tizleti évben az aldbbi hiarom kritérium koziil kettének

18 BARTHA et al. i.m. 5-23.
19 Rozsa i.m. 3-45.
20 SzTANO Imre: A sgamwitel alapjai. Perfekt kiadd, Budapest, 2006,12-101.
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megfelelnek: mérlegf6osszegiik nagyobb, mint 500 millié forint, dtlagosan t6bb, mint
50 {6t foglalkoztatnak, illetve éves nettd drbevételitk tobb, mint 1000 milli forint.
Amennyiben nem teljesiil a fenti kritérium koziil legalabb kettd, akkor a gazdélkodénak
torvényi joga az egyszersitett éves beszdmol6 vélasztdsinak lehetésége.?’ 2016-tal meg-
véltoztak a szdmviteli torvény beszdmolokészitési értékhatdrra vonatkoz6 eldirdsai®?, az
alabbi 2. tdbldzat szemlélteti a valtozdsokat a beszdmolasi kotelezettségek terén.

2. tabldzat A beszdmoldkészités értékhatdrai 2015-ig és 2016 utdn

Egyszeriisitett éves beszdmold készitésénck felsé hatdra

2015-ig 2016-t61
mérlegfédsszeg (millié forint) 500 1200
éves nettd arbevétel (millié forint) 1000 2400
4tlagos létszdm (f6) 50 50
Eves beszdmold készitésének alsé hatdra

2015-ig 2016
mérlegfédsszeg (millié forint) 500 1200
éves nett6 arbevétel (millié forint) 1000 2400
4tlagos létszdm (f6) 50 50
Eves beszdmol6 készitésének alsé hatdra

2015-ig 2016-t¢l
mérlegféosszeg (millié forint) 5400 6000
éves nett6 arbevétel (millié forint) 8000 12000
dtlagos létszdm (f6) 250 250

Forrds: 2000. C. torvény a szdmvitelrdl alapjdn sajdt szerkesztés®

Amennyiben két egymdst kovetd tizleti év beszdmoldjdban a kovetkezd hdrom éreék
koziil ketté nem haladja meg az emlitett értékeket, akkor az adott tdrsasdg vélaszt-
hatja a mikrogazdilkodéi éves beszdmolét. A hdrom érteék a kovetkezd: az éves nettd
drbevételnél 200 millié forint, a mérlegféosszegnél 100 millié forint, illetve az dtla-
gos foglalkoztatottak szdma 10 £8.%

Konszolidilt, vagy mds néven 8sszevont beszdmol6t kell készitenie annak a val-
lalkozdsnak, amely kettds konyvvezetést alkalmaz, illetve egy vagy tobb villalat
életében anyavillalati szereppel rendelkezik. Itt azonban tovibbi ismérveknek is

21 Sikrost Agnes - Veress Attila: Kanyvesetés és beszamold készités. Saldo, Budapest, 2011 23-67.

22 BIRO Zoltan: A szanwiteli torvény viltozdsa 2016. 2016, 1-10. http://www.gondoldo.hu/
files/2016/A_szamviteli_torveny_2016_evi_valtozasai.pdf (2016.12.13)

23 2000. C torvény a szamvitelrdl

24 SIKLOSI-VERESS i.m. 23-67.
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teljesiilnitik kell, mint példdul a donté ellendrzés, befolyds, szavazati tobbség vagy
tisztségvisel8k kinevezése. Az sszevont éves beszdmold hdrom f8 része az dsszevont
mérleg, dsszevont eredmény kimutatds, valamint az dsszevont kiegészit melléklet.
Ezen feliil 6sszevont iizleti jelentést kell késziteni, amely nem része a beszémolénak.
Az éves beszdmolét készitd vallalkozdsok szdmdra is kotelezé dokumentum az ered-
ménykimutatds, a kiegészité melléklet, a mérleg és az tizleti jelentés. Az egyszer(isi-
tett éves beszdamolénak nem része az tizleti jelentés és a térvényi eléirdsnak megfe-
lel8en elégséges az egyszertisitett eredménykimutatds, egyszerisitett mérleg, illetve
az egyszertsitett kiegészitd melléklet, amelynek példdul mar nem része a cash-flow
elemzés.” Az imént részletezett beszdmoldtipusok informdcids tartalma eltérd.*

3. Szamviteli kozzétételi kotelezettség és a kapcsolatos elméletek

A szémviteli elvek és a beszdmol6k formdjanak dctekintése utdn el kell kiiloniteni a
kotelezd és onkéntes kozzétételt, hiszen csak az onkéntes kozzététel vizsgalhatd a visel-
kedés-gazdasdgtan elméleteivel. Ezen elméletek kifejtésével foglalkozik a tanulmdny
harmadik fejezete.

Az dtlathat6sdg és a kozzététel nagyon fontos a véllalatirdnyitds szempontjdbdl. A kii-
16nb6z6 érdekeltek a dontéseik sordn hasznositjdk a kozzétett adatokat.”” A kézzétéeel fo-
galmdt a szdmvitel szakirodalma tigy fogalmazza meg, mint a nyilvinossig tdjékoztatdsa
a cég pénziigyi kimutatdsair6l®®, azonban gy is megkozelithetjiik, mint a kvantitativ és
egyéb pénziigyi és nem pénziigyi gazdasdgi informdcidk kozlése.”” Mindemellett tgy
is fogalmazhatunk, hogy barmilyen pénziigyi és nem pénziigyi adatok nyilvinossdgra
tétele, legyen az numerikus vagy akdr mindségi, kotelezd vagy onkéntes, és torténhet
formdlis vagy informalis csatorndn keresztiil. A véllalatok szdmdra szimos lehetdség nyi-
lik ezek nyilvinossigra hozataldra, mint éves beszimol6k, konferencidk, elemzéi prezen-
téciok, befektetdi kapcsolatok, idSkozi jelentések, sajtokozlemények, honlap. Ez utébbi
jelentések sokkal idészer(ibb informdcidkat nydjthatnak az érdekhordozék szdmdra.?” *!

25 Uo. 23-67.

26 SzTANO i.m. 12-101.

27 SueHATA, Nermeen F.: Theories and determinants of Voluntary disclosure, Accounting and
Finance Researche, 2013/1, 18-26.

28 AGca, Ahmet - ONDER, Serife: Voluntary disclosure in Turkey: a study on firms listed in
Istanbul stock exchange (ISE), Problems and Perspectives in Management, 2007/3, 241-286.

29 Owusu-ANsaH, Stephe: The impact of corporate attributes on the extent of mandatory
disclosure and reporting by listed companies in Zimbabwe, The International Journal of Ac-
connting, 1998/5, 605—631.

30 GisBins, Michael - RICHARDSON, Alan - WATERHOUSE, John: The Management of Corporate
Financial Disclosure: Opportunism, Ritualism, Policies, and Processes, Journal of Accounting
Research, 1990/1, 121-143.

31 HassaN, Omaima - MARsSTON, Claire: Disclosure Measurement in the Empirical Account-
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A villalati adatok nyilvinossdgra hozataldnak két formdjét kiilonboztetjitk meg: a
kotelezd és onkéntes kozzérételt.? A kotelezd kozzététel olyan informdcidkat tartal-
maz, amelyeket a torvényi és rendeleti eldirdsok miatt jelentettnek meg. Az dnkéntes
kozzététel pedig minden olyan informdacid, amelyet a kotelezd informdcidkon feliil
kozol a vallalkozds.?® Meek és munkatdrsai (1995)* szerint az dnkéntes kozzététel egy
szabad vélasztds a véllalati vezetSk részérél szdmviteli és egyéb adatok publikildsdra vo-
natkozdan, annak céljibol, hogy az éves jelentések felhaszndléinak relevéns informéci-
dkat biztositson a pontosabb déntések meghozataldhoz vagy olyan adatokat kozolnek,
amelyet valamilyen testiilet javasolt.”” Az 6nkéntes kozzététel célja, hogy vildgos képet
fessen az érdekelteknek az tizleti élet hosszii tévi fenntarthatdsdgdrdl, csokkentse az
informdcids aszimmetridt és a vezetSk és a tulajdonosok kozotti konfliktusokat.

3.1. Informdcids aszimmetria

Ha két egyén kozott felmertiil, hogy az egyik fél tdjékozottabb a mdasiknal, akkor infor-
miécids aszimmetridrdl beszéliink, amely a piacon normalisnak tekinthetd, 4m a rendel-
kezésre allé eréforrdsok nem hatékony eloszldsit eredményezi. Az informécids aszim-
metridnak az informéci6s-gazdasdgtan két alapesetét tdrgyalja. Az elsé a kontraszelekcid,
ami a rejtett és a hamis informdcié témakorével foglalkozik, mig a masodik az erkolesi
kockdzat, a kordbban fel nem ismert, rejtett motivaciot jelenti, amely a szelekcidt kovetd-
en alakul ki. A kontraszelekci6 akkor alakul ki, amikor az egyik fél nem képes felismerni
a mésik fél egy jelentds tulajdonsdgit, jellemz8jét. Igy az elébbi egyének dldozatdul esnek
utébbiak félrevezetd magatartdsinak, mely eset magdval vonja, hogy a folyamat sordn
fokozatosan tlinnek el a tisztességes szereplék.” Esetiinkben a villalkozds vezetdk sokkal
informaltabbak a vallalkozds tulajdonosaindl és a tbbi stakeholdernél.

ing Literature: A Review Article. Economics and Finance Working Paper Series, Brunel
University, Working Paper, 2010, 1-58.

32 HASSAN - MARSTON i.m. 1-58.

33 SHEHATA i.m., 18-26.

34 MEEK, Gary K. - RoBerTs, Clare B. - Gray, Sidney J.: Factors influencing voluntary annual
report disclosures by U.S., U.K. and Continental European multinational corporations,
Journal of International Business Studies, 1995/3, 555-572.

35 HASSAN - MARSTON i.m. 1-58.

36 SHEHATA i.m., 18-26.

37 SzANTO Zoltan: Kontraszelekeid és erkdlesi kockazat a politikaban. Vazlat az informacids
aszimmetria kézgazdasagtani fogalmainak politikatudomanyi alkalmazhatésagardl, Koz-
gazdasagi Szemle, 2009/janius, 563-571.
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3.2. Morald hazard

Az erkolcesi, mordlis kockdzat akkor alakul ki, ha a nehezen megfigyelhetd és elle-
ndrizhetd szereplket szdmos dolog arra 6szt6ndz, hogy ellentétesen viselkedjenek,
mint azt kordbban virhattuk.*® Ennek a specidlis esete, a megbiz6-tigyndk elmé-
letében jelenik meg. Az tigynok tobb informéciéval rendelkezik a szdndékairdl és
tetteirél, amelyet a megbizé sohasem tud teljesen megismerni. Igy az tigynoknek
lehetéségében 4ll olyan viselkedési mintdzatra, amely ellentétes a megbizé érdeke-
ivel. Példdul a munkavallal6-munkéltaté kapcsolatdban a munkavillalé hajlamos
lehet a kénnyedebb munkamorélra, mivel a munkéltaténak nincs mindig lehetésé-
ge megfigyelni és ellendrizni 6t.*” Ebbdl kifolydlag az tigyndk cselekedeteiben rej-
16 kockdzat a mordlis kockdzat. Olyan esetekben beszélhetiink mordlis torzuldsrol,
ahol az alanyok cselekedeteik sordn a sajdt hasznukat kivinjak maximalizalni, ez-
dltal esetleg mdsok hasznossdgdt csokkentik és nem viselik a cselekvéseik minden
kovetkezményér. Igy a tipikus jelzéi az elméletnek az informécids aszimmetria és a
szerz8déskotés nehézségei.

3.3. Megbizd-iigynik elmélet (Agency theory)

A megbizé-tigynok probléma nemcsak a mikrookonémia egyik alapvetd kérdése,
hanem a véllalatelméletnek is egy fontos teriilete. Lényegét tekintve a gazdasdgi
érdekeltség témakorébe tartozik és piaci hibdt, negativ externalitdst jelol.*' Altalino-
san megfogalmazva egy olyan szerzédéses kapcsolatrél van sz6, amelyben egy vagy
tobb egyén (a megbizd) egy vagy tobb személyt (igynokét) alkalmaz, annak célji-
bél, hogy az bizonyos intézkedéseket végezzen el a javira, ahol ez az intézkedés don-
téshozatalai hatdskorrel is jér. Mindennek az alapja egy szerz8déses kapcsolat.?*3
Mivel mindkét fél 6nérdek dltal motivélt gazdasdgilag raciondlis személynek szdmit,
igy dontéseik a preferencia, meggydz6dés és az informdciok fliggvényében valtoz-

38 SzANTO im. 563-571.

39 CurLis, Jhon - JoNEs, Philip: Koz pénziig yek és kizisségi dontések. Budapest, Aula Kiado, 2003,
80-130.

40 MEHLHOFFER Brigitta Kldra: A moralis kockazat kezelése a banki hitelezés soran, Hitelintézeti
Szemle, 2003/3, 55-68.

41 Bopo Péter: Az igynckprobléma néhany aspektusa az atmeneti gazdasagban, Koz gazdasdgi
Szemle, 1996/43, 321-362.

42 JeNSEN, Michael C. - MECKLING, William H.: Theory of the firm: managerial behavior,
agency costs and ownership structure, Journal of Financial Economics, 1976/4, 305-360.

43 LAMBERT, Richard A.: Contracting theory and accounting, Journal of Accounting and Economics,
2001, 3-87.
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hatnak.“% Az tigyndkségi kapcsolat problémdja tehdt az, hogy az iigyndk magatar-
tdsa sordn a sajat haszndnak maximalizdldsdval foglalkozik, ami nem biztos, hogy
megfelel a megbizé céljainak, igy nem annak érdekében jdr el.* Ugyanis az elmélet
maga is azon az elven alapul, hogy a vezetdt az 6nérdek vezérli, tehdt opportunista
mddon cselekszik a vagyondnak névelése érdekében.”

Akerlof (1976)* szerint az tigynokségelméletet az informdcids aszimmetria, er-
kolesi veszély és a kedvezdtlen kontraszelekci6 jellemzi. Tehdt a megbizé 4ltal alkal-
mazott igyndk céljai sokszor nem esnek egybe a megbizé céljaival. Mind az tigynék,
mind pedig a megbizé a sajdt haszndt igyekszik maximalizdlni, azonban ez a torek-
vés gyakran csak egymds rovdsdra valdsithaté meg. Az eltérd célok gyakran informd-
ciés aszimmetridval parosulnak, azaz a megbizé lényegesen kevesebb informdciéval
rendelkezik az elvégzendd feladat pillanatnyi dllapotdrdl és a feladatot érintd kiilsd
kortilményekrdl. Az eltérd célok és az informdcids aszimmetria kolesonos bizalmat-
lansdgot eredményez a megbizé és tigynoke kozoee.”

A megbiz6-tigynok elmélet szamviteli kozzététel szempontjabdl abban realizalé-
dik, hogy a véllalkozds esetében a véllalati vezetés és a tulajdonosok kore kettévdlik.
A beszdmol6 osszedllitisdt a menedzserek végzik (igynokok), amely alapjdn a tulajdo-
nosok (megbiz6k) értékelik a teljesitményiiket.”® ' Ebben a kapcsolatban a bennfen-
tes vezetdk informdcids tobblettel, elénydkkel rendelkeznek, igy a tulajdonosok nem
tudjak pontosan értékelni a meghozott dontéseket. Az tligyndk, vezetd igy kihaszndlja
a cselekvéseinek megfigyelhetetlenségét, hogy sajit személyes érdekeit helyezze els-
térbe.>* A két fél kozott fellépd ellentétes érdekek generaljak az tigynoki koltségeket.
Egyrészt a megbizok, tulajdonosok fizetik a feliigyeleti koltségeket, hogy kontroldl-
jék az tigynokok tevékenységét, korldtozzdk azok rendellenes miikddését. Mdsrészt az
tigynokok, vezetdk fizetik a kotési koltségeket, annak biztositdsa érdekében, hogy a
megbizé dontései és intézkedései ne okozzon kért a véllalat érdekeinek. Tovébbi ma-

44 Bouckova, Markéta: Management Accounting and Agency Theory, Procedia Economics and
Finance, 2015, 5-13.

45 Lambert, Richard A.: Contracting theory and accounting, Journal of Accounting and Economics,
2001, 3-87.

46 Bouckova, Markéta 2015, 5-13.

47 Y1, An - Davey, Howard - EGGLETON, Ian R. C.: Towards a comprehensive theoretical
framework for voluntary IC disclosure, Journal of Intellectnal Capital, 2011/4, 571-585.

48 AKERLOF i.m. 599-617.

49 Kavriczka Nandor - Narra Helena: Természetes jelzések a megbizo-tigynok koalicié jove-
delmének hitelesitésében, Iezetéstudomany, 2010/4, 45-54.

50 JENSEN - MECKLING i.m. 305-360.

51 MoHL Gergely: A kockazat szerepe a konyvvizsgalatban, Vezetéstudomdny, 2013/10. (50-62.
0.)

52 BarRAKO, Dulacha G.: Determinants of voluntary disclosures in Kenyan companies annual
reports, African Journal of Business Management, 2007/5, 113-128.
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radvény veszteség alakulhat ki, ha a tulajdonosok dontéseivel ellentétesen a vezetSk a
sajat jolétiiket kivanjik maximalizélni. Igy az tigynokségi kdltségek tulajdonképpen a
monitoring, kotési koltségek és a maradvany veszteség. >

Az tigynoki probléma enyhitésére szolgdlhat az optimélis szerz8dés, mivel el8segiti,
hogy a két fél érdekei kizeledjenek, igazodjanak egymdashoz. Egy masik megoldds lehet
az igazgat6tandcs jelenléte a vallalaton beliil, amely fiiggetleniil mikaédik, is megoldds
lehet a problémdra.”® Mindemellett az 6nkéntes nyilvdnossdgra hozatal egy mésik esz-
koze lehet a probléma enyhitésére azdltal, hogy a vezetSk jéval t6bb informdaciét tdrnak
a nyilvdnossag elé, igy csokkentve az tigynoki kéleségeket’®, mindez azt is szolgdja, hogy
meggydzzék a kiilsé érdekelteket arrdl, hogy a vezetSk optimdlisan jdrnak el.” A teljes
korti nyilvanossigra hozatal azonban kivitelezhetetlen szabdlyozds nélkiil.”®

Az informicids aszimmetria és a kolesonds bizalmatlansig kdvetkezményeként
a tulajdonosok valamilyen objektiv, mérhetd jellemzékhoz prébdljik hozzdcsatolni
a beszdmol6 mindségét, igy a vezetSk teljesitményét.”” Ezt a mérést a vdllalkozdsok
esetén a kdnyvvizsgdlok végzik, céljuk megéllitani a vezet8k torzité torekvéseit.®

3.4. Jelzéselmélet (Signalling theory)

A kontraszelekcié elkeriiléséhez a j6 mindség biztositdsa elkeriilhetetlen, igy a gaz-
dasdgi szereplknek érdekében 4ll jelezni a valédi mindséget.”! Persze a folyamat
csak ugy tarthaté fenn, ha a jelzésre forditott kiaddsok alacsonyabbak, mint az igy
elnyert bevétel novekedés.®” Habdr a jelzéselméletet eredetileg Spence 1973-ban®
irt munkdjiban a munkaerdpiac viselkedésének magyardzatdra fejlesztette ki, de
Ross (1977) mar az 6nkéntes nyilvanossdgra hozatal témakoréhez kapesolta. Spence

53 JENSEN - MECKLING i.m. 305-360.

54 SHEHATA i.m. 18-26.

55 HEeaLy, Paul M. - PaLepU, Krishna G.: Information asymmetry, corporate disclosure, and
the capital markets: a review of the empirical disclosure literature, Journal of Acconnting and
Economics. 2001/3, 405-440.

56 Barako, Dulacha G. - HancocK, Phil - IzAN, H. Y.: Factors influencing voluntary corporate
disclosures by Kenyan, companies, Corporate Governance, 2006/2, 107-125.

57 WatsoN, Anna - SHRIVES, Philip - MARrsToN, Claire: Voluntary disclosure of accounting
ratios in the UK, British Accounting Review, 2002/4, 289-313.

58 SHEHATA i.m. 18-26.

59 KALICZKA-NAFFA i.m. 45-54.

60 MoOHL i.m. 50-62.

61 AKERLOF, George: The Economics of the Rat-race and other Woeful Tales, The Quarterly
Journal of Economics, 1976, 599-617.

62 SZANTO i.m. 563-571.

63 SpENCE, A. Michael: Competitive and Optimal Responses to Signals: Analysis of Efficiency
and Distribution, Journal of Economic Theory, 1974, 51-74.
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(1973) a munkaaddk és munkavillalék kozotti informdcids aszimmetride vizsgalta,
azon belill is azt, hogy a munkavillalék, hogyan tudjik képességeik, szdindékuk és
felkésziiltségiiket jelezni azéltal, hogy a jelentkezés sordn rdtermettségiiket és vég-
zettségiiket bizonyité dokumentumokat haszndlnak.®

Az informdcids aszimmetria kikiisz6bolése érdekében a vallalatok a torvények
altal elbirtndl tobb informéciét kozolnek az érdekhordozdknak, annak érdekében,
hogy jelezzék, hogy 6k jobbak térsaikndl, vonzéva tegyék a villalkozdsukat a befek-
tet8knél és kedvezdbb hirnevet alakitsanak ki magukrol.> ¢ ¢ Sok eszkoz létezik
arra, hogy pozitiv képet mutasson magardl a véllalkozds, ebbdl az egyik, hogy a
kedvezd szdmviteli informdcidkat kozli magdrdl, ami az egyik leghatékonyabbnak
tekinthet8.%® Ahhoz, hogy a vezetdk sikeresen jelezhessék a jobb mindséget, a jelnek
hitelesnek kell lennie. A hitelességet tgy tudjak elérni, hogy a jov6ben a cég valddi
mindsége mérhetd lesz, mivel ha a vezet6k hamis képet prébdlnak bemutatni a val-
lalkozdsrdl, a valdsdg felderitése utdn hiteltelenné valnak. Tehdt az a menedzsment
csapat, amelyik bizik 6nmagdban és a tuddsiban, nem fog meghdtrdlni attdl, hogy
kozolje a jovdbeni terveit, és hogy milyen jol miikodik jelenleg.®

3.5. Legitimdcids elmélet (Legitimacy theory)

A szervezeti legitimitds elmélet szerint egy szervezet csak a tdrsadalom 4ltal alkotott
keretek kozott tud mikodni™, mivel nincs joga létezni, anélkiil, hogy Gsszeegyeztet-
né éreékeit azzal a tirsadalommal, amelybe beépiilve miikodik. Igy maga az elmélet
parhuzamba 4llithat6 a tdrsasdg és a tdrsadalom kozotti térsadalmi szerz8déssel. A
kozzététel a tdrsadalmi érdekek kielégitését segitd informdciokkal szolgdl a felhasznd-
16k szdmdra, igy az elméletet beintegrdltdk a szdmvitel szakirodalmdba, elméletébe.
Annak magyardzatdra, hogy a véllalati vezet6k mikor, mit és hogyan kommunikal-
nak a kiilsé kérnyezetiikkel.”! Maga az elmélet a tdrsadalom felfogdsin alapul, igy a

64 Ross, Stephen A.: The determination of financial structure: the incentive signaling appro-
ach, Bell Journal of Economics, 1977/1, 23-40.

65 CamPBELL, David - SHRIVES, Philip - BOHMBACH-SAAGER, Heike: Voluntary disclosure of
mission statements in corporate annual reports: signaling what and to whom? Business and
Society Review, 2001/1, 65-87.

66 SHEHATA i.m. 18-26.

67 Y1etal. im. 571-585.

68 Uo. 571 - 585.

69 WatsoN, Anna - SHRIVES, Philip - MArsToN, Claire: Voluntary disclosure of accounting
ratios in the UK, British Accounting Review, 2002/4, 289-313.

70 EuGENIO, Tetresa Pereira - LOURENCO, Isabel Costa — Morals, Ana Isabel: Sustainability
atrategies of the company TimorL: extending the applicability of legitimacy theory, Mana-
gement of Environmental Quality: An International Jonrnal, 2013/5, 570-582.

71 MAGNESsS, Vanessa: Strategic posture, financial performance and environmental disclosure:
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vezetknek olyan informdcidkat kell kozolni, amely megvaltoztathatja a felhaszndlék
véleményét a szervezetr6l.”> Mindez arra 6sztonzi a véllalati vezetdket, hogy tovabbi
kornyezeti és tarsadalmi adatot szolgdltasson kozzé 6nkéntes médon, hogy a szervezet
legitimitdsdt fenntartsa, novelje.”” Ez az elmélet megalapozza a szervezetek kdrnyezeti
szamvitel teriiletén val6 tevékenységét, valamint az egyéb kornyezeti és tdrsadalmi
jelentések kozzétételér.” Mindez annak kdszonhetd, hogy az érdekeltek jobban meg
tudnak gy6z3dni a véllalkozds pénziigyi és nem pénziigyi teljesitményérél.”> Tehdt a
véllalkozdsok a tirsadalom és a média figyelmének nyomdsdra nyilvdnossdgra hoznak
bizonyos tdrsadalmi és kornyezeti informdcidkat, amely egy olyan stratégidhoz vezet,
amelynek hatdsdra a tdrsadalom felfogdsa megviltozik a szervezet legitimitdsdval kap-
csolatban, igy konnyebben értik meg a véllalati identitdst és ismerik meg a markdc.”®

3.6. T6kesziikséglet elmélet (capital need theory)

A vallalatok célja, hogy bevonzzik a kiilsé finanszirozdst t8keemelésiikhoz, legyen
az addssdg vagy sajit téke formdjaban. Az elmélet azt feltételezi, hogy az 6nkéntes
nyilvdnossdgra hozatal el8segiti, hogy alacsonyabb kéltségek mellett tudjon t8két
szerezni.”” A befektetSk tékekoltsége feltehetéen bizonytalansdgi prémiumot tartal-
maz, amely a vdllalatrél rendelkezésre 4ll6 informdcidk megfeleldségével és pontos-
sdggal kapcsolatos kételyek miatt meriil fel. Mindezt akkor tudjik csokkenteni, ha
novelik az onkéntes kozzétételt.”® Ezzel 6sszhangban minél nagyobb a villalatok
onkéntes kozzététele, anndl alacsonyabb a t8kekoltség.”

an empirical test of legitimacy theory, Accounting, Auditing and Accountability Journal, 2006/4,
540-563.

72 CORMIER, Denis - GORDON, Irene M.: An examination of social and environmental reporting
strategies, Accounting, Auditing and Accountability Journal, 2001/5, 587-616.
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3.7, Erdekhordozéi elmélet (Stakeholder theory)

Az érdekhordozék azok a személyek, akiknek érdekében 4ll informécidkhoz jutni
az adott vallalkozdsr6l*’, azonositdsuk nélkiil az elddllitott beszdmolé nem tudja
betélteni szerepét®. Pontosabban az érdekhordozdk, stakeholderek azok az érintett
gazdasdgi szerepldk, illetve csoportosuldsok, amelyeknek befolydsolhatjdk a véllal-
kozést, annak céljainak elérésében, illetve amelyekre hatdssal lehet a véllalkozds.®
A késébbiekben megjelent egy 0j szemlélet. A tdlélés, valamint az érdekérvényesités
miatt alkalmazott stakeholder menedzsment helyett, a kézéppontba egy rendszer-
szemlélet(i, a piaci kornyezet szereplSinek érdekei kozott egyenstilyozé miikodés ke-
ritle a kozéppontba.®

Baricz (1999) a kovetkezd szerepléket azonositja:
* tulajdonosok,
¢ hitelezdk,
*  menedzsment (vezetdk),
e munkavillalék,
*  piaci partnerek,
e Allam,
* érdekvédelmi szervezetek®.

A felsorolt érdekvisel6k kozott érdekiitkozések meriilnek fel.® Egyrészt felmeriil egy
jovedelemkivonds vs. jovedelem-visszatartds probléma, ahol az érdekhordozék sajét
érdekeit kivdnjik elétérbe helyezni. A jévedelemkivonds a sajdt t6kén, adézott ered-
ményen keresztiil médosithatd. A kiilonb6z8 érdekcsoportok kiilonféle médszerek-
kel kisérlik meg befolydsolni, médositani a véllalkozds eredményét.

*  Meghatdrozo részvényesek (tulajdonosok): Els6sorban profitdlni szeretnének a vél-
lalkozdsbdl, azonban hossziitdvon gondolkodnak, igy nem az évenkénti magas
kifizetéseket preferdljik, hanem inkdbb alacsonyabban kivénjdk azt tartani

*  Nem meghatirozd (kisrészvényesek): Céljuk a magas eredmény, hogy révidtdvon
magasabb osztalékot tudjanak elérni.

80 Lakaros Laszlo Péter: A szamviteli érdekhordozoi elméletek evolicidja és a szabalyozas,
Vezetéstudomany, 2013/5, 47-59.

81 Baricz Rezs6: Mérlegtan. Budapest, Aula Kiadé, 1999, 5-30.

82 FrREEMAN, R. Edward: Strategic management: A stakeholder approach. Boston, Massachusetts:
Pitman Publishing, 1984, 3-189.

83 MitcHELL, Ronald K. - AGLE, Bradley R. - Woob, Donna J.: Toward a Theory of Stakeholder
Identification and Salience: Defining the Principle of Who and What Really Count, The
Academy of Management Review, 1997/4, 853-880.

84 Baricz i.m. 5-30.

85 Lakatos (2013) i.m. 47-59.
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*  Hitelezbk: Szdimukra a magas eredmény kedvezd, hiszen ezdltal a véllalkozds
jovedelmez8sége latszédik, igy biztositva van a kovetelésiik fedezete. Azonban
az osztalék kifizetésben nem érdekeltek, hiszen ez csokkenti a hitelek visszafize-
tésének fedezetét.

o Koltséguetés: Erdekében 4ll a magas eredmény és adéalap (igy a fizetendd adé
is novekszik), hiszen ezdltal biztositva van a bevétele. Bar nyiltan nem kozol
érdekeket.

*  Menedzsment: Tevékenységiik megitélése dltaldban az eredményhez kotote, igy
6k a minél nagyobb eredmény elérésében érdekeltek, 4m ezért sokszor hajlandé-
ak a manipuldldsra is.®

Masrészt az adatok kdzzétételében és azok visszatartdsdban is egy ellentét huzédik

az érdekeltek kozott:

*  Menedzsment: Az informicié visszatartds leggyakoribb és leglényegesebb oko-
z61. Teljes mértékben tisztdban vannak a belsd adatokkal.

*  Meghatdrozé részvényesek: A befolydsos tulajdonosok érdekeltek lehetnek bizo-
nyos informdcidk elrejtésében, elkeriilve ezzel a kisrészvényesek és hitelez8k t6-
kekivondsat.

*  Kisrészvényesek: Lehetdségeik behatdroltak, igy érdekeltek az informécidk kozzé-
tételében, érdekiik, hogy ne legyen eltitkolt informdcié.

*  Hitelezék: Az adatok nyilvdnossdgra hozataliban érdekeltek, hiszen ezekbdl tud-
jak megitélni, hogy a kélesonadott pénzeszkozok megtériilése lehetséges-e, illet-
ve kell-e eszkozolniiik bizonyos intézkedéseket a veszteségek minimalizdldsara.

*  Koltséguetés: Klasszikusan érdekelt a minél részletesebb informdcidk kozzétételé-
ben, hiszen & szabilyozza azt.”

Bér azt mindenképpen meg kell emliteni, hogy az egyes érdekeltek, kiilonbozd hely-
zetekben kiilonb6z6 médon fognak reagélni, igy eltérhetnek a fent emlitett cselek-
vésektd].#

Az érdekhordozéi elméletek szerint a véllalkozdsok tagjai a tdg tdrsadalmi rend-
szernek, amelyben mikodik, és igy elszdmoltathaténak kell lennie a kiilonb6z6
érdekcsoportokkal szemben, amelynek fontos eszkdze a kozzétett szdmviteli infor-
micié. Az elszdmoltathatésdg oka, hogy a villalat valészintileg olyan tevékenységet
folytat, amely az érdekeltek szimdra fontos. Az elszimoltathatésig egyéb irdnt arra
utal, hogy a villalkozds felel6ssége, hogy a teljesitményérdl, pénziigyi helyzetérdl,
finanszirozdsrdl és befektetésekrdl informdciot szolgdltasson az érdekeltek részére
(hogy megfelelé dontéseket tudjanak hozni), a megfelelés tiszteletben tartdsa mel-

86 Uo. 47-59.
87 Uo. 47-59.
88 Laxaros (2013) i.m. 47-59.
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lett. Az id6k sordn szdmos verzié kialakult abban a tekintetben, hogy pontosan kik
is az érdekeltek. A hagyomdnyos szemlélet szerint csak a tulajdonosoknak valé el-
szdmoltathat6sdg a fontos, azonban mdra ez kiegésziilt a mds érdekeltek szdmdra is.®

4. Osszefoglalds

A rohamosan fejl6dd informdciés forradalomban a gazdasdgi szereplék szamdra ha-
talmas mennyiség(i adat 4ll rendelkezésre, amelyek feldolgozdsa egyre egyszer(ibb
a technoldgiai fejlédésnek koszonhetéen. Azonban nem feledkezhetiink meg ezen
adatok mindségérédl és az adatok kozzététele mogott megbuvé érdekekrédl sem, hi-
szen ez vezet az adatok pontosabb értelmezéséhez. Fuggetleniil a véllalkozdsok mé-
retétdl rendelkezésre 4ll egy komplett adatbdzis, azok el8z8 éves teljesitményeirdl,
vagyoni, pénziigyi és jovedelmezéségi helyzetérdl a beszdmoldk kozzétételének ko-
szonhetden. A véllalkozdsok méretitk novekedésével ardnyosan egyre részletesebb
pénziigyi és nem pénziigyi adat szolgdltatdsira kotelezettek. A kozzététel vizsgilata
sordn el kell kiiloniteni két alapfogalmat a kdtelezd és onkéntes adatszolgdltatdst, az
elébbit a szdmviteli térvényben eldirtak formdljak, mig a mdsodikrdl a vallalkozds
szabadon dont. Az 6nkéntes kozzététellel a villalkozds pontos képet akar nydjtani
az érdekelteknek az tizleti élet hosszti tavt fenntarthatdsdgardl, csokkenteni kivinja
az informdcids aszimmetridt és a vezetSk és a tulajdonosok kozotti konfliktusokat.
A kutatdsom célja ezen 6nkéntes informdcidk vizsgélata, hogy egyes véllalkozdsok
miért és milyen adatot tesznek kozzé a térvényben eldirtakon felil.

A megbizd-iigynok elmélet szamviteli kozzététel szempontjébdl a tulajdonosok és
véllalati vezetdk kettévéldsiban realizdlédik. Azon vezetdk allitjdk ssze a beszdmo-
I6kat, akik hozzdférnek szdimos belsé informdcidhoz, azon tulajdonosok szimdra,
akiknek nem 4ll rendelkezésére ugyanezen informaciéhalmaz. A konfliktus lényeges
pontja, hogy a vezetSk teljesitménye a beszdmoldk adatai alapjin értékelhetd, igy
érdekeltek azok torzitdsdban, tehdt a tulajdonosok nem tudnak helyes értékelést vé-
gezni. Ezen probléma kikiiszobolésére alkalmas a minél részletesebb 6nkéntes nyil-
vénossdgra hozatal, hiszen enyhiteni tudja az tigynoki koleségeket.

A jelzéselmélet szerint a véllalkozdsoknak érdeke az informdcids aszimmetria ki-
kiiszobolése az érdekhordozék és a véllalatvezetés kozote, igy a torvényi eldirdsoknal
joval tobb informdciét kozolnek az érdekhordozéknak, hogy jelzéssel éljenek a sajdt
véllalkozdsuk jobb minéségérél, vonzévd tegyék a véllalkozdsukat és pozitiv hirnevet
alkossanak a befektetSk és hitelez8k szdmdra. A célok elérése érdekében nem az a leg-
fontosabb, hogy kedvezd adatot kozoljenek, hanem hogy az adatok hitelesek legyenek.

Az 6nkéntes kozzétéeel, illetve annak kornyezeti és tdrsadalmi vetiileteinek rész-
letezettsége a legitimdcids elméletre vezethetd vissza. A véllalkozdsnak csak akkor van

89 Yretal im. 571-585.
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létjogosultsdga, ha az Gsszeegyezteti értékeit a tdrsadalommal, amelyben mikodik.
Ez az elmélet megalapozza a kdrnyezeti szimvitel elveit, illetve az egyéb kornyezeti
és tdrsadalmi onkéntes jelentéseket, annak érdekében, hogy a tirsadalom elfogadja a
véllalkozds legitimitdsdt és identitdsét.

A kiilsé finanszirozdsra helyezi a hangsilyt a tdkesziikséglet elmélet, amely szerint
a minél részletesebb onkéntes kozzététel révén a villalkozdsok alacsonyabb koltsé-
gen juthatnak t8kéhez, hiszen a tobbletinformdcidk csokkenti a bizonytalansdgot a
befektetdk és hitelez8k szdmdra. Ezekkel szemben az érdekhordozéi elmélet az egyes
érdekhordozékkal szembeni elszdmoltathatésdg koré épiil, fiiggetleniil a véllalkozds
belsé szandékaitdl, inkdbb hangsilyt fektetve az érdekeltek pontos meghatdrozdsira.

A jov6beni kutatdsi szindékom, hogy a kiilonbozd mérett villalkozdsoknal
megvizsgalom az dnkéntesen kozzétett adatokat, azok mennyire vannak dsszhang-
ban a tanulmdnyban felsorolt elméleti teéridkkal. Ehhez a vdllalkozdsok kiegészité
mellékleteit, illetve tizleti jelentéseit vizsgdlom meg tartalomelemzéssel, melyhez el-
engedhetetlen az egyes kozzétett adatok szétvdlasztdsa onkéntes és kotelezd adat-
tételi szempontok szerint, valamint a kozzétett adatok besoroldsa az egyes elméleti
te6ridkhoz.
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LOGISZTIKAI SZOLGALTATOK LEHETSEGES VALASZAI
AZ IPAR 4.0 KIHIVASAIRA

Absztrakt

A szamitdstechnika és az informatika fejlédése a fogyasztok szimdra is 4j lehetésége-
ket teremt. Ezek azonban teljesen 6j kihivdsok elé dllitjék a logisztikai szolgaltatékat
és az elldtdsi ldncokat. Ezen j kihivdsokra valaszul a logisztikai szolgdltatdknak uj
eljdrdsokat és technolégidkat kell taldlnia, a kordbban megszokott médszerek nem
alkalmasak a hatékony és megbizéi igényeknek megfelel miikodésre. A tanulmany
bemutatja az on-demand economy-t és az omni channel fogyasztéi viselkedést, mint
Uj magatartdsformdkat, melyek 4j kihivdsok elé allitjik a szolgdltatdkat. Majd a block
chain, big data és a mesterséges intelligencia technoldégidk alkalmazdsi lehetdségein

keresztiil vdzol fel egy olyan rendszert mely hatékonyan képes vélaszolni ezen uj
kihivésokra.

Bevezetés

Napjaink tdrsadalmi és gazdasdgi folyamatainak egyre gyorsulé véltozdsaira a logisztikai
szolgaltatéknak és az dltaluk mikodtetett rendszereknek gyorsan és hatékonyan kell
tudni reagdlni. A vildg eddig zdrt piacai egyre nyitottabbd vélnak, mind beszerzési,
mind értékesitési oldalrél. Ebbél kifoly6lag a termeléstdl a marketingig minden szeg-
mens egyre inkdbb nemzetkozivé vélik, homogenizdlédik. Ezzel a véltozdssal lépést
tartani a logisztikai hdttér fejlddése nélkiil nem lehetséges. A szdllitdsi teljesitmények
javitdsa, a jarmivek kapacitdsdnak jobb kihaszndldsdval illetve a sz4llitdsi hatékonysdg
novelése a szervezési folyamatok hatékonysigdnak novelésén keresztiil val6sithatok meg.
Az elektronikus kereskedelem dinamikus fejlédése révén létrejott egy olyan elldtdsi-
lanc-struktira, amelyben a kiskereskeddk szintje kiesik. Mivel a kdzvetitdk kivalthaték az
internet-készségek segitségével, igy a gydrté kozvetleniil is értékesithet a vevSknek. A gydr-
t6 szdmdra ez nagyobb profitot, a vev szimdra alacsonyabb drat jelent. A széles termékva-
laszték, az egyénre szabott megolddsok azonban komoly kihivdsokat timasztanak a logisz-
tikai szolgdltatoknak, akik feladata a termékek eljuttatdsa magas szolgaltatdsi szinvonalon.
Az 4j technolégidkra épiild megolddsok olyan szoros integrécié tesznek lehetdvé az elldedsi

1 Egyetemi adjunktus (SZE LSZT)
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lanc szerepl6i kozott, hogy a vevé szemszogéb6l Ggy téinhet, mintha egyetlen cég hoznd
létre az alapanyagokat, a végtermékeket és juttatnd el a fogyaszthoz az drut kozvetlendil.
Az ilyen jol szervezett elldtdsi lincot torésmentes (seamless) kapesolatnak tekintjiik.
A tanulmdny célja, hogy ismertesse ezen Uj kihivdsokat és elvdrdsokat az on-dem-
and economy illetve az omni channel fogyasztéi viselkedés bemutatdsdval tovibbd
a blockchain, a big data és a mesterséges intelligencia ismertetésével felvazolja egy
olyan lehetséges rendszer struktirdjét, amely hatékony megolddst jelent a logisztikai
szolgaltatdknak ¢és biztositja a vdsdrlok kiszolgdldsinak magas szinvonaldt.

1. Az fogyasztéi szokdsok jelentette kihivdsok
1.1. On-demand economy

Manapsig az okostelefonokkal konnyedén megrendelheté bdrmi az interneten pér
perc alatt. A cim és a fizetési méd megaddsa szitkséges csak és ezek utdn nyomon
kovethetd, hogy a vildgban merre jér a rendelt termék amit nagy valdszintiséggel
néhdny napon beliil el is jut a megrendel6héz. A digitdlis druhdzak létrejottével a
fogyasztok szinte azonnali hozzéféréshez jutottak az druhdzak szolgaltatdsaihoz és
termékeihez. A legfébb szempontok a fogyaszték szdmdra az online vdsdrlds sordn,
hogy egyszer(i, gyors és kényelmes médon jussanak hozzi a kivdnalmaik szerint
egyediesitett termékekhez.
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1. dbra: Az on-demand economy dsszetevi*

2 nairametrics.com/2015/06/07/why-on-demand-economy-is-the-next-big-deal-for-nigerian-
startups (2019. 05. 05.)
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Az on-demand economy specidlis gazdasigi tevékenységet jelent, lényegében a fogyasz-
t6i keresletet elégitik ki szolgdltatdsok és druk azonnali elldtdsdval és nagyfoku testre
szabdssal. A digitdlis piac és technoldgiai véllalatok miikodésének tipikus megtestesii-
lése. Gyakorlatilag egy meglévd infrastruktira hdlézatra épitett intuitiv digitdlis hald.
A szerepl6k kozotti kapesolat egy technolégiai szolgdltatdson keresztiil torténik, ami
lehet weboldal, mobil alkalmazds, amiben a szolgdltat6 és a felhaszndlé is megjelenik.
Ha a felhaszndlénak sziiksége van valamire, csak megnyitja a sziikséges alkalmazdst
és leadja a rendelést.’ Ez megjelenik a szolgdltatondl és elkezdddik a rendelés elkészi-
tése, amit elszdllit a logisztikai szolgdltat6 az tigyfélnek, aki kifizeti a szolgdltatdst.
Az on-demand economy-nak szdmos elénye van. Legfontosabb az drukat és szolgéltatdsokat
valés idejli teljesitése. Tovdbb4 a vallalatok sokkal kéltséghatékonyabbd, skdldzhatdbd és
hatékonyabbd teszik szolgaltatdsaikat. Az egyre novekvd az okostelefon penetracié folyama-
tos technolégiai Gjitasokat generdl, ez 0j piaci feltételeket hoz létre, a fogyasztéi magatartds
pedig ezt kihaszndlja és koveti ezzel generdlja az on-demand economy gyors béviilését.
Az on-demand economy azonban mds ipardgakra negativ hatdst gyakorol, mivel eddig nem
tapasztalt plusz terheket r6 a szereplékre. Ezek kozott a legfontosabbak a kozlekedés, az
élelmiszeripar, szépségipari szolgaltatdsok, egészségiigy, logisztika, és B2B szolgaltatdsok.
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>

2. 4bra: Az on-demand keretrendszer?

3 www.businessinsider.com/the-on-demand-economy-2014-7 (2019. 05. 05.)
4 www.businessinsider.com/the-on-demand-economy-2014-7 (2019. 05. 05.)
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1.2. Omni-channel logisztika

A mai technolégidknak készonhetden a felhaszndlok szamitégép vagy okostelefon
segitségével folyamatosan jelen vannak az interneten, ahol rengeteg rekldmot és hir-
detést ldchatnak, melyek koziil sok felkelti az érdeklddésiiket és vasdrldsra készteti
8ket. Egyik csoportjuk az omni-channel vdsarlék. Ezek a személyek jol tdjékozottak,
szinten minden kommunikdciés csatorndn folyamatosan jelen vannak, pontosan
tudjék, hogy mit szeretnének vdsdrolni. Keresik és megtaldljak a legjobb ajdnlato-
kat. Elvdrjak, hogy amit megvdsdroltak azt megkapjdk a kivant idében és helyen.
Az omni-channel értékesités a termékek tobbféle csatorndn vald értékesitését je-
lenti. Noha ezt sokan 4 trendként kezelik, a keresked8k szimdra nem djdonsig,
hiszen mdr az 1990-es években is jelen volt a kereskedelemben a legjelentésebb
cégeknél. A technika rohamos fejlédésének koszonhetSen azonban Gj csatorndk
jelentek meg és szélesebb vdsirldi rétegekhez is eljutott ez az értékesitési forma.
A modern vésérlé utja kiilonb6z6 utakon halad, személyesen az druhdztdl kezdve,
online a laptopon, mobilon keresztiil a kzdsségi médidig, amelynek szimos tényezdje
befolyasolja az értékesitést és a fogyaszt6i dontéseket. Egy csatorndrdl t6bb csatorndra
terjed a cselekvések sorozata. Ilyen cselekvési sorozat, ha a fogyaszté web-roomin-
gol, azaz interneten keresztiil kivélasztjdk a megfelel$ terméket, majd az druhdzban
személyesen megvésdrolja. Vagy ennek forditottja, ha a vdsdrlé él6ben megtekinti a
vagyott terméket, majd azt online rendeli meg.

170



LOGISZTIKAI SZOLGALTATOK LEHETSEGES VALASZAT AZ IPAR 4.0 KTHIVASAIRA
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3. dbra: A modern visdrl6 tobb csatornds utja, korforgdsa®

Egy tipikus példa az omni-channel vdsarldsi magatartdsra:

Az egyén lit egy hirdetést egy farmerrdl hazafelé a munkdbdl, ami tetszik. (A
kozosségi média egy kulcsfontossigih kommunikdcids csatorna.)

Ha hazaért, rikeres egy pdr farmerra, ami tetszik a hirdetésbél, majd megvésarolja
online. (A kib&vitett keresési funkcidk hasznosak a fogyasztok szdmdra.)
Megkeresi a legkdzelebbi boltot, hogy ott dtvegye a farmert. (A készletek ldtha-
tosdga szintén fontos a fogyaszténak.)

A boltban az eladé mar hozza is a terméket. (A személyre szabott tdroldsi szol-
géltatds kulcsfontossdgu elvérds.)

Kozben meglat egy polét is, ami tetszik, beolvassa a rajta taldlhaté QR kédot és
megkéri az eladét, hogy hozzon egyet a probafiilkébe. (Azok a vdsarlok, akik az
tizletben veszik 4t a termékeket, elég gyakran vesznek hozzd mést is.)

A boltban nincs méret, ezért az eladé azt futdrral elkiildi. (A rugalmas szallitdsi

DHL Trend Research: Ommni-channel logistics - A DHL perspective on implications and use cases for
the logistics industry, 2015, 5
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lehet8ségek fontosak.)

- Késébb aznap kap egy emailt a vdsirld, hogy a kézbesités megtortént. (A gyors
kézbesités szintén kulcsfontossigu.)

- Sikertilt a vdsdrlds, elégedett a vevS. Megosztja a bardtaival a pozitiv élményeit,
akik igy szintén informdci6t kapnak. Majd kezdédik elolrél a korforgds. (A boldog
tigyfelek nagy nyilvinossdgot tesznek.)

0-g

4. dbra: Az egycsatornds, tobb csatornds és az omni-channel megkozelités dsszehasonlitdsa®

Ez a fogyasztéi viselkedés a klasszikus, egycsatornds viselkedéstdl ju-
tott el a tobbcsatornds megkozelitésen 4t az omni-channel viselkedésig.
Az egycsatornds megkozelités sordn a vadsarlé fizikailag megjelenik az druhdzban
és megvdsdrolja az adott terméket. A reklamdcié szintén az druhdzban torténik.
A tobbcesatornds megkozelités Gsszetettebb. A vevd az druhdzban megte-
kintheti a terméket, meg is vdsdrolhatja, vagy online tekinti meg és él§-
ben visdrol, de ennek forditottja is mikodik. Reklamdcid, tgyfélszolgdl-
tatds torténhet hagyomdnyosan és online médon, ahogy hirdetés és rekldm is.
Az omni-channel, azaz minden kommunikiciés csatorndn mikédé megkozelités
lényegesen komplexebb.” Gyakorlatilag a tobbesatornds megkozelités tovébb fejlédése,
ahol az értékesitési csatorndk egyetlen, kozos csatorndvd integralédnak a termékek
dramldsidban. A megkozelités legfontosabb ismérve, hogy a vdsirlds élmény a vevd
szdmdra. Mindezek létrehozdsa és hatékony miikodtetése elképzelhetetlen a hatékony
logisztikai rendszerek nélkiil. Ezeknek a rendszereknek kiemelt eleme kell, hogy legyen
az adatok és informdcidk valés ideji és minden irdnyba torténd dramldsnak biztositdsa.

6 DHL Trend Research: Ommni-channel logistics - A DHL perspective on implications and use cases for
the logistics industry, 2015, 6

7 WOLLENBURG, Johannes: Empirical Studies in Multi-Channel and Omni-Channel Retail Operations
and Logistics, Katolische Universitat, Ingolstadt, 2017
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1.3. A fidget spinner jelenség

A fidget spinner, ez az egyszer( gyermekjdték 2017-ben nagyon révid id6 alatt nagyon
sikeres lett, komoly gondot okozva ezzel a globdlis elosztdsi rendszerekben. Ez az eset
nagyon jol mutatja, hogy a mai globalizdlt és informdcié vezérelt viligban hogyan
véltozott meg a termékek sikeressége az \j vdsdrl6i szokdsokkal osszefiiggésben.
A jaték 2017 elején jelent meg, majd februdrban felt(intek az elsé videdk a You
Tube-on, amikben néhdny fiatal mutatott be tritkkdket a fidget spinnerrel. A vé-
sarlék felfedezték maguknak a jitékot, a kozosségi médidkat eldraszrottdk az ezzel
kapcsolatos bejegyzések, aminek hatdsdra hirtelen mindenkinek ez a jéték kellett.

-

5. dbra: A fidget spinner®

A jéték hirtelen a csticsra ért, néhdny hénap alatt 50 millié darab kel el bel6le. Az
USA-ban a jiték eladdsok 20%-dt ez a termék tette ki. A siker azonban 4ldozato-
kat kovetelt, leginkdbb az elldtdsi lincoktdl és a logisztikdtdl, aminek a feladat volt
eljuttatni a terméket a gydrtoktdl a keresked8khoz. A hirtelen és vdratlan siker arra
osztokélte a kereskedSket, hogy a szokdsos tengeri széllitds helyett gyorsan, légi
aton kérjék a széllitdsok, hogy a hirtelen tdmadt vdsarl6i igényeket kielégithessék.
Ez a hirtelen tdmadyt, dridsi széllitdsi igény komoly feladat elé 4llitotta a légi fuvarozdssal
foglalkozé vallalatokat és felboritotta a kordbban eltervezett sz4llitdsi menetrendeket.
A légi széllitds a globélis druszallitds 1 %-dt teszi ki, ha az druk mennyiségét nézziik,

8 www.waspbarcode.com/buzz/ha/little-child-boy-playing-with-two-fidget-spinner-toys/
(2019. 05. 05.)
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azonban az elszdllitott dru értéke alapjdn ez a részesedés mdr 35 %.” A légi druszallitds
halézatdt és jératait historikus adatok alapjdn tervezik, igy konnyen elképzelhetd, hogy
ez a jelenség milyen vdratlanul érte ezt a szegmenst. Azt is kijelenthetjiik azonban,
hogy az ehhez hasonlé események egyre gyakoribbak lesznek, igy a hagyomdnyos
médokon nem lehet felkésziilni rdjuk. Elengedhetetlen tehdt, hogy az elldtdsi lincok
tizemelteti az 0j technolégidk és eljdrdsok felhaszndldsdval prébaljanak meg felké-
sziilni ezekre a kihivdsokra.

2. Az Ipar 4.0 uj eszkozei
2.1. A blockchain

A blockchain technolégia egy olyan hélézatot takar, mely értékek mozgatdsra,
tranzakeidk lebonyolitdsdra szolgdl az egyes szerepldi kozott kdzvetitdk igénybevétele
nélkil. Egy platform, ahol a szerepldk értékek cseréjét bonyolitjak kozponti irdnyitd
bekapcsoléddsa nélkiil. A végrehajtott folyamatok magukban foglaljik tobbek kozote
a pénziigyi tranzakcidkat, informdcié dramldsit, hatékonyabbd téve ezzel a véllalatok
emberi és gazdasdgi eréforrdsainak alkalmazdsit. A blockchainben minden egyes
blokk (elem) egy j6l meghatdrozott tranzakcidhoz kdthetd. A blokkok logikai és id8-
rendi sorrendbe rendezhetdk, id8bélyegzéssel egymdshoz vannak csatolva, igy ismert
a tranzakci végrehajtdja, a tranzakei6 ideje és helye. Ez nagyfoku hatékonysdgot és
dtldchatdsdgot biztosit a vallalatkozi folyamatok bonyolitdsdban valamint bizalmat
teremt a szereplk kozote

Decentralzed Vefed | mmutable

through peer-2-peer through signatures through consensus
network algorithm

=20, .0

X
AR
( s O aEm - - 000

6. dbra: A blockchain fontosabb tulajdonsigai'

9  www.economist.com/graphic-detail/2017/09/08/the-fidget-spinner-boom (2019. 05. 05.)

10 Hackius, Niels — PETERSEN, Moritz : Blockchain in Logistics and Supply Chain: Trick or Treat?
Digitalization in Supply Chain Management and Logistics: Proceedings of Hamburg In-
ternational Conference of Logistics, 2017, 5
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Technikai oldalrdl nézve a blockchain egy olyan back-end adatbdzis, amely egy
megosztott f6konyvet kezel, amely minden eseményt rogzit, birmikor barmely sze-
repld dltal megvizsgdlhat6. A megosztott f8konyv szintén peer-to-peer elvek alapjdn
miikodik, erds titkositdsra épiil, a rogzitett bejegyzések megvaltoztathatatlanok.
Uj bejegyzéseket csak a mdr meglévékhoz lehet hozzdflizni a felhasznaldk 4ltal
megallapitott szabdlyok alapjdn. Minden szerepld telepit egy szoftvert a gépére,
a szoftverek egymdssal dlland6 és kdzvetlen kapcsolatban vannak, egy elosztott
hdlézatot (distributed network) képeznek. Ha valamelyik felhaszndlé bejegyzést
hoz létre, az minden mds szerepld szoftverében is azonnal megjelenik. A felhasz-
nalék szoftverei megvizsgéljdk a bejegyzés valédisdgdt és amennyiben igazoljak és
jovahagyjak azt, hozzafizik a mdr meglévd bejegyzésekhez. Mivel a megosztott
f6konyv az egyetlen forrds a hdlézat szerepldi szdmdra, amelyet felhaszndlnak,
igy alkalmas a szereplék kozotti bizalom és szoros egyiittmiikddés biztositdsdra.
A rendszer jellegébdl adédéan nagyfoku dtlithatésdg biztosit. Ez fontos az tigyfélnek,
mivel mindig tisztdban van a rendelése helyzetével. Azonban az elldtdsi lincok miikod-
tetSinek is hasznos, hiszen igy dllandé segitséget kapnak a miikddtetett folyamatok
hatékonysdgdril és a beavatkozdsi lehetdségekrdl.

2.2. Big Data

A Big Data a cégek, az intelligens hdlézatok, a maganszektor és az egyéni felhaszndlék
dltal vildgszerte és napi szinten eléallitott 6ridsi adatmennyiséget jelenti. Strukturdltan és
kielemezve ez a rengeteg informdcié nagy hasznot hozhat a cégek és tigyfelek szdmara.
A Big Data technolégia régi, bevalt és (ij technolégidk szintézise. Ezek a technoldgidk
egylittesen képesek biztositani a hatalmas mennyiség, véltozatos adat gyors feldol-
gozdsdt és kezelését. Biztositjdk a valds idejli kiértékelést és amennyiben sziikséges,
a megfeleléen gyors reagdldst. Meghatdrozé jellemzdit a 3v'! foglalja ssze (volume,
velocity, variety), vagyis a nagyon véltozatos dsszetételli, nagyon nagy adatmennyiség
nagyon gyors feldolgozdsa. Létezésének alapfeltétele a megfelel$ fizikai infrastruk-
turdnak (hardver timogatdsnak) a megléte. Az infrastruktirdnak biztositania kell a
megfeleld teljesitményt és a folyamatos rendelkezésre dlldst. Kovetelmény ezen kiviil
a megfeleld skdldzhatésdg is, mivel a Big Data egyik meghatdrozé tulajdonsdga a
nagyon nagy és folyamatosan béviil§ adatillomany. Ezen kiviil, figyelembe véve az
adatok nagyon véltozatos voltdt a rendszer flexibilitdsa is kihivést jelent. A rendszernek
redunddnsak és rugalmasnak (6ngy6gyiténak) kell lennie.

11 SHAKR, Sharif — ELGAMMAL, Amal: Towards a comprebensive data analytics framework for smart
bealthcare services, Big Data Res., 20106, 4, 44-58.
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7. dbra: A Big Data elvi szerkezete'

A hagyomdnyos fdjlrendszereket nem nagy léptékii adatfeldolgozis-
ra tervezték. A modern tendencia nagyméretl kotegelt adatcsomagok egy-
ben torténd irdsa és olvasisa. Az adatok nagyon nagy mennyisége egy-
ben azt is jelenti, hogy azt t6bb gép kozott disztributiv médon kell elosztani.
A megfelelen felhasznalt Big Data segitséget nydjthat a felhaszndlék fogyasz-
toi és informdcids viselkedésének megértéséhez, a piacok felméréséhez, javithatja
a marketing- és értékesitési kampdnyokat, timogatdst adhat az drképzésnél és
optimalizédlhatja a logisztikai folyamatokat és az drufolyamot.” Az autégydrak
koordindlhatjik egymds kozott tevékenységiiket, és egyebek kozt gyorsabban és
hatékonyabban cserélhetik ki a hibds jarmtvek diagnosztikai adatait. A pénzintéze-
tek valés id6ben értékelhetik ki az aktudlis piaci fejlemények kockdzatait, és ennek
megfeleléen alakithatjdk portfélidikat. A kozlekedési kozpontok figyelmeztetéseket
kiildhetnek a dugékrél kozvetleniil a kapcsol6dé utakon kozlekeddknek, és igy
hozzdjarulhatnak a biztonsdgosabb és kérnyezetbardt kozlekedés kialakitdsihoz.
A Big Data szoros kapcsolatban 4ll a blockchainnel, hiszen a blockchainben rogzitett

12 DHL Trend Research: Big Data in logistics - A DHL perspective on how to move beyond the hype,
2013, 18.

13 WALLER, Matthew - FAWCETT, Stanley: Data Science, Predictive Analytics, and Big Data: A Revo-
Iution That Will Transform Supply Chain Design and Management, Journal of Business Logistics,
2013, 34(2), 77-84.
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hiteles adatok alkotjdk a Big Data adathalmazdt. Ezdltal itt is hatvdnyozottan igazak
az dtldthatésagrol irt gondolatok. Ezen feliil a Big Datdba tébb egymassal kapcsolatban
dll6 folyamat adatai rogzitésre keriilnek, ezért lehetéséget teremt olyan hatékonysigné-
veld elemzések elkészitésére, amely nem csak az egyes folyamatok lokdlis optimumait
hatdrozza meg, hanem a teljes elldtdsi linc globélis optimumait képes feltarni. Ezzel
megteremti a lehetdséget az adat vezérelt fejlédés és névekedés megvaldsitsihoz is.

2.3. A mesterséges intelligencia

A mesterséges intelligencia nem gj kelett dolog, kutatdsa az 1950-es évek 6ta folyik.
Ezen idé alatt szdmos fellendiilési cikluson ment keresztiil, melyet technoldgiai dttorések
jellemeztek, majd ezt kovetSen visszaesések jellemezték a fejlédést az éppen aktudlis
technikai és technolégiai hidnyossdgok miatt. A mesterséges intelligencia definidlhaté
egy gép altal mikodtetett emberi intelligencia rendszernek, amely mikodésében ko-
zeliti, lemdsolja, automatizélja és végiil javitja az emberi gondolkoddst. Az elmult fél
évszdzad sordn a mesterséges intelligencia azon képességeit taldltdk legfontosabbnak,
melyek észlelik, megértik, megtanuljak, megoldjik a problémadkat, és a kivalté oko-
kat. Ennek vezérfonala minden esetben, hogy az ember 4ltal megoldott problémak
megfeleld szoftverrel rendelkezd szdmitdgépek segitségével szintén megoldhatdk.

Putting it all together
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8. dbra: A mesterséges intelligencia tanuldsi folyamata'*

A mesterséges intelligencia tulajdonképpen egy rendszer vagy eszkoz, amelynek fontos
osszetevdje a gépi tanulds. Ennek feladata, hogy a rendszer informdcidt szerezzen egy
adott teriileten beliil, és ebbdl tanuljon. Ennek sordn a rendszerek értékelik és kateg-
orizéljak a kapott adatokat, majd ebbdl kovetkeztetéseket vonnak le. Ezen tanuldsi

14 DHL Trend Research: Artifical intelligence in logistics - A collaborative report by DHL. and IBM
on implications and use cases for the logistics industry, 2018, 6.
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folyamat kimenete lehet betekintést egy folyamatba, dontés vagy az elé6bb emlitett
kovetkeztetés. Ezen tulajdonsdgok alkalmassd teszik a mesterséges intelligencidt arra,
hogy az elldtdsi lincokat és a logisztikai folyamatokat miikddtetd é befolydsol6 Gsszetett
és bonyolult viszonyrendszerben segitsen eligazodni és hatékony dontéseket hozni.

5. Action

MNew action taken to drive
value by orchestrating assets
differently. New action s
used as Input to Improve
seif-learning of the system.

3. Data
How data s gathered from
the connected dewvices.

1. Things

Billions of connected assets
equipped with sensors,
carmying out various Lasks,

9. dbra: A mesterséges intelligencia kapcsolata az IoT-vel®

Napjainkban egyre tobb adat sziiletik és keriil rogzitésre. A blockchain és a Big Data
egymdsre épiil6 és egymdssal osszeftiggésben 4116 rendszerei ezt szolgdljdk és segitik. A
logisztikdban és az elldtdsi lincokban a hélézat-alap jelleg természetes keretet biztosit
az mesterséges intelligencia haszndlatdhoz, ezzel erésitve a magasan szervezett globilis
elldtdsi lincok emberi elemeit. Azt is érdemes megemliteni, hogy az egyre tdbb és adat,
a kifinomultabb tanuldsi algoritmusok és technikdk a tanulé mesterséges intelligencia
kumulativ jellegével egyre magasabb szint(i dontéshozatali feladatok elldtdsdt segitheti.
A logisztika és az elldtdsi lincok egyik leginkdbb kihaszndlatlan eszkdze az a nagy
mennyiségl adat, amelyet naponta keletkezik. Napjainkra a véllalatok nem csak a
fizikai de egyre inkédbb a digitdlis hdlézatoktdl is figgenek. Az elldtdsi folyamatokat
jellemzd nagy mennyiségek, alacsony drrések, a lean eszkéz allokdci6 és az id8érzékeny
hatdriddk irdnydba torténd megfelelési kényszerben a mesterséges intelligencia tud
hatékonyan segiteni, hogy megfeleléen optimalizdlt hdlézattal és nagy hatékony-
sdggal tevékenykedhessenek a piaci szereplék.'® A kordbban bemutatott fogyaszt6i
szokdsok jelentette Gj kihivdsokra igy versenyképes vélasz adhaté az adat-vezérelt
dontéshozatallal, mely koltséghatékony eljdrasokat és magasfoka tigyfél elégedettséget
is eredményez egyben.

15 DHL Trend Research: Artifical intelligence in logistics - A collaborative report by DHL. and IBM
on implications and use cases for the logistics industry, 2018, 7
16 DHL Trend Research: Logistics trend radar, 2018, 37
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3. Az 4j eszko6zok segitségével adhaté vilasz a kihivdsokra

Az on-demand economy és az omni cannel logisztika Gj kihivdsaira a blockchain,
a big data és a mesterséges intelligencia dltal nyujtott lehetdségek felhaszndldsival
megfeleld vélasz adhaté. Az elldtdsi linc menedzsment munkafolyamatainak minden
lépésében rengeteg adat keletkezik, melyek rogzitésével, rendszerezésével olyan ossze-
fuggések tdrhatdk fel, melyek kivélé dontéstdmogatd eszkoznek bizonyulhatnak. Ezen
eszkdz6k tulajdonképpen platformok, melyek az elébb leirt részrendszerek digitdlis
osszekottetését biztositjdk és egy kognitiv timogaté struktirdt teremtenek. Ezzel le-
hetdvé vilik a keletkezd adatok feldolgozésdval egy olyan dllandé tanuldsi folyamat,
mely lehetdséget teremt a hatékonysdg fenntartdsdra és az dllandé alkalmazkodds
képességére a folyamatosan viltoz6 kornyezetben.

Watson Test
Advisor

MFG Command Center

Operation Center

Other Watson APls:  Toir [ R
. Speech to Text watson
Text to Speech Discovery

Watson
Supply Chain
Insights

Watson
Assistant -

Cognos

Analytics

(former: Cognos,
Watson Analytics, SPSS)

Watson
News Explore

: H Watson PQ
Vo ‘ - Predictive

Watson Quality

loT Platform

18M Blockchain loT Platform
on Hyperledger

Visual Insights

PowerAl

i
i
i
i
Watson Augmented :
i
i
i
Vision H

10. dbra: Az IBM elgondoldsa a kognitiv elldtdsi lincok felépitésére'”

AzIBM jelenleg tobb fejlesztést és projektet vezet, melyek célja, hogy a kordbban vazolt
technolégidkat dsszekapcsolva egy olyan kognitiv elldtdsi lincot lehessen mikodtetni,
mely hatékonyan képes vélaszolni a kihivdsokra. A jovére nézve a rendszer kognitiv
jellege kiemelt fontossdgu, hiszen csak a folyamatosa tapasztalatszerzés és tanulds
biztositja az dllandé hatékonysdgot és rugalmassigot. A tanuldsi folyamat alapja a
megfeleld mennyiségli és mindségli adat rogzitése'®. A rendszer ehhez a blockchain és
az loT technolégidkat haszndlja. A blockchain elsésorban folyamatok sordn keletkezd

17 IBM Systems: Supply Chain Services - Asset Overview, 2018, 3
18 IBM Institutre for Business value: The Cognitive Enterprise, Reinventing your company with Al -
Seven keys to success, 2018, 9
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adatok rogzitésére szolgdl, migaz IoT a kiilonféle eszkozok miikddése sordn keletkezd
adatokat rogziti. A Big Data technolégia feladata, hogy ezen adatokat megfeleléen
tdrolja és lehetévé tegye, hogy a mesterséges intelligencia ezekhez hozzaférjen és fel
tudja haszndlni. A rendszer legfontosabb pillére a mesterséges intelligencia, mely tanul
az ellatdsi lancban dolgozé humdn szerepléktél majd a tanultakat a rendszerben térolt
adatok felhaszndldsaval alkalmazza. Ezzel egyrészt gyorsabbd és hatékonyabbd teszi
a napi folyamatokban sziikséges dontéshozatalt, mdsfelsl mivel hatékonyabban és
jobban dtldtja a felhalmozott adatokat, ezért alaposabb el6rejelzéseket tud késziteni a
jov6re vonatozéan. gy a rendszer tehdt képes lesz felkésziilni a kozeli jovében varhaté
eseményekre és meg tudja hatdrozni a hatékony reakcidkat.

Konklazié

Az elmalt évek robbandsszer(i technolégiai fejlédés alapjaiban formdlta 4t a fogyasztéi
magatartdst. Kialakult az on-demand economy, mely minden korabbindl jobban féku-
szdl a vasarl6i élményre A felhaszndlok vdsdrldsai szindékukat azonnal érvényesiteni
tudjék az omni-channel csatorndok keresztiil, ezzel 4j kihivést teremtve a logisztikai
szolgaltatéknak. Azonban az (j technoldgidk a logisztikai véllalatok szdmira is elér-
hetdek, haszndlatukkal a véllalatok miikdése hatékonyabb lehet és jobban meg tud
felelni a fogyasztéi elvardsoknak. A fogyasztéi szokdsok és viselkedések megismerése és
nyomon kdvetése a blockchain, a big data és a mesterséges intelligencia 4ltal alkotott
kognitiv rendszer segitségével hatékonyan megoldhaté, lehetévé vilik az el6rejelzés és a
felkésziilés a vallalatoknak a kordbban vdratlannak és kezelhetetlennek vélt eseményekre.
Az Ssszegylijtott adatokbdl olyan tanulé rendszer épithetd fel, mely a jovére nézve
képes meghatdrozni, hogy miként lehet hatékonyabb és nyereségesebb egy vallalat
miikodése. A megfelel§ adatok birtokdban hatékonyan optimalizélhatdk az elldtdsi
ldnc részfolyamatai, elére azonosithatdk a kockdzatot jelentd események a folyama-
tokban és maximalizdlhat6k a rendelkezésre 4116 eszkozok hatékony kihasznéldsa.

A tanulmdny a ,Nemzetkoziesités, oktatdi, kutatdi és hallgat6i utdnpé6tlds meg-
teremtése, a tudds és technoldgiai transzfer fejlesztése, mint az intelligens szakosodds
eszkozei a Széchenyi Istvan Egyetemen” cim (azonosit6 szim: EFOP-3.6.1-16-2016-
00017) projekt keretében késziilt.
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TELJESITMENYERTEKELES A 4. IPARI FORRADALOM ALTAL
MEGHATAROZOTT TECHNOLOGIAI KORNYEZETBEN

Absztrakt

A 4. ipari forradalom munkaerdpiacra gyakorolt hatdsainak felmérésével és a varhat6
jovébeli hatdsok becslésével sok kutatds foglalkozik. Egyetértés van abban, hogy
a fejlédés jelentds véltozdsokat hoz. Mdr nemcsak a kénnyen automatizélhaté
rutinfeladatok esetében viltja ki a technoldgia az élémunkdt, hanem az dsszetett,
kihivésait és lehet6ségeit vallalati néz6pontbél, ezen beliil is az emberi eréforrds
menedzsment néz8pontjdbol vizsgdljuk. A jové a gépek és az emberek, a gépek és gépek
egylittmiikodésérél fog szélni. A technolégiai fejlédés kovetkeztében megvaltozik a
munkavégzés médja és a munkavégzés kornyezete. A megvaltozott munkaerd irdnti igény
a gazdasdg kiilonbozd teriileteit eltéré mértékben érinti, de dltalinosnak mondhatd,
hogy a munka jellegének megvéltozdsa kovetkeztében szinte minden munkakérben
Uj képességekre, Gj készségekre, Gj kompetencidkra van sziikség. A felgyorsult fejlédés
kovetkeztében a szakmai tudds gyorsabban elavul, a folyamatos tanuldsra valé készség
fontosabb4 vilik, mint a t6bb évtizedes munkatapasztalat. A technoldgiai fejlédés
Uj lehetdségeket nyit a teljesitménymérés teriiletén is. Ugyanakkor nem mindegy,
hogy a rendszerekbdl kinyerhet6 adatokat hogyan hasznéljuk fel az alkalmazottak
teljesitményértékelése sordn. A cél a kiképzett, j6 munkaerd megtartdsa. Ehhez sziikséges
az alkalmazottak megfelel6 motivicidja. A motivécids eszk6zok koziil az alkalmazottak
juttatdsai, a karrier lehetdségek, az elismerés kozvetlen vagy kozvetett médon, de
kapcsolddik az alkalmazottak teljesitményértékelési rendszeréhez. Tanulmdnyunkban
az 4j kihivdsoknak megfeleld teljesitményértékelés alapelveit vazoljuk fel.

Bevezetés

A 4. ipari forradalom napjaink egyik leggyakrabban emlegetett fejlddési tendencidja.

Sokan foglalkoznak munkaerdpiaci hatdsainak felmérésével és a virhaté jévébeli hatdsok

1 Egyetemi docens (BCE Vallalatgazdasagtan Intézet)
2 Jogasz (Cont-Corax Bt.)
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becslésével’. Azzal mindenki egyetért, hogy jelentésen dralakitja a munkaerdpiacot.
Egyrészt a kdnnyen automatizdlhaté rutinfeladatok esetében az éldmunkdt egyre
nagyobb mértékben valtjak ki technolégiai megolddsokkal, mésrészt a robottechnolégia
és a mesterséges intelligencia a komplex, dsszetett feladatok elldtdsindl is megjelenik
kiegészit6 funkcidjdval (pl. orvosi diagnézis feldllitdsa). Tanulmdnyunknak nem
célja a munkaerd keresletre gyakorolt hatdsok szdimszerd becslése, illetve a gyakran
ellentmonddsos adatok 6sszevetése. Magyarorszdgon ezt a kérdéskort vizsgdlta tobbek
kozdte Ndbelek 20174, Szalavetz 2018°, Fine et al. 2018°. Amellett a kérdés mellett
viszont nem mehetiink el, hogy a technolégiai fejlédés hatdsira megsziinnek a
munkahelyek vagy inkdbb dtalakulnak? Ez utébbi mellett érvel tobbek kozote Chui at
al 20167. Mi Mako és szerzdtdrsai (2016)® véleményét osztjuk, miszerint érdemesebb a
munkafeladatok tartalmdra koncentrdl6 elemzésekbdl kiindulni. E megkozelités alapjan
a megszinés kockdzatdval szembenézé munkahelyek arinya alacsonyabb, ugyanakkor az
dtalakulds sokkal szélesebb korben érinti a munkakérdket, mint az egész foglalkozdsra
koncentrdlé tanulmdnyok alapjin becsiilhetd. A kdlcsdnhatdsok dsszetettebbek.
Szalavetz 2018 szerint kevés az olyan munkakér, ahol a feladatok 80 szdzalékndl
nagyobb mértékben automatizilhatok. A teriilettel foglalkozé szakemberek kozote
egyetértés van abban, hogy a technoldgiai fejlédés hatdsira a munkafeladatok tartalma

3 BrynjoLEessoN, Erik — MCAFEE, Andrew: Race Against the Machine. How the Digital Revolution is
Accelerating Innovation, Driving Productivity and Irreversibly Transforming Employment
and the Economy. http://blca250e5ed661ccf2f1-da4c182123£5956a3d22aa43eb816232.110.
cfl.rackedn.com/contentltem-5422867-40675649-ew37tmdujwhnj-or.pdf (2018. 06. 05.)
WorLp Economic Forum: The Future of Jobs Employment, Skills and Workforce Strategy
for the Fourth Industrial Revolution 2016. http://www3.weforum.org/docs/ WEF_Fu-
ture_of_Jobs.pdf (2019. 04. 01.)

4 NABELEK Fruzsina: Az automatizacié lehetséges munkaerépiaci hatasai Magyarorsza-
gon, 2012-2016 MKIK GVI Kutatési Fuizetek 2017/3 https://gvi.hu/files/researches/527/
aki_2017_elemzes_171110.pdf (2019. 04. 23.)

5 SzALAVETZ Andrea: Ipari fejl6dés és munka a tudasalapu tarsadalomban. Magyar Tudomany
179 (2018)1, 55—60 https://mersz.hu/dokumentum/matud__98/ (2019. 04. 23.)

6 Fing, David. et. al.: Atalakulé munkahelyek: az automatizalas hatisa Magyarorszagon. 2018.
majus McKinsey https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Locations/Europe%020
and%20Middle%20East/Hungary/Our%20Insights/ Transforming%e200ur?%20jobs%20
automation%20in%20Hungary/Automation-report-on-Hungary-HU-May24.ashx (2019.
04.23)

7 CHul Michael — MANYIKA, James — MiIREMADI, Mehdi: Where machines could replace
humans and whete they can’t (yet) McKinsey Quartetly 2016 https://www.mckinsey.com/
business-functions/digital-mckinsey/out-insights/where-machines-could-replace-humans-
and-where-they-cant-yet (2018. 06. 05.)

8 Mako Csaba — ILLiissy Miklos — BorbriLy Andras: A digitalizaci6 és a munkavégzési for-
mak, Magyar Tudomany 179 (2018)1, 61-68, https://mersz.hu/dokumentum/matud__99/
(2019. 04. 23.)
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dtalakul, ennek kovetkeztében megvaltozik a munkaerd irdnti igény. Tanulmdnyunkban
e problémakérrel mikroszinten, véllalati néz8pontbdl foglalkozunk. A negyedik ipari
forradalom emberi eréforrds menedzsmentre gyakorolt hatdsai koziil kifejezetten a
teljesitményéreékelésre fogunk koncentrdlni. Elészor rdvildgitunk arra, hogy miért
is sziikséges a teljesitményértékeléssel a jovében fokozottabban foglalkozni, utdna
pedig a teljesitményériékelés alapelveit vézoljuk fel a negyedik ipari forradalom dltal
meghatdrozott technoldgiai krnyezetben.

Kihivisok az emberi er6forras menedzsment teriiletén

A 4. ipari forradalom 0j eszkdzoket, j lehetSségeket ad a vallalkozdsok kezébe,
melyet akkor tudnak megfelelden kihaszndlni, ha a humén eréforrds alkalmas az
eszkoz6k kezelésére. A megviltozott munkaerd irdnti igény a kiilonb6z6 teriileteket
kiilonb6z8 mértékben érinti, de dltalinosnak mondhaté, hogy a munka jellegének
megvéltozdsa kovetkeztében szinte minden munkakérben 6j képességekre, készségekre
(kompetencidkra) van sziikség. A felgyorsult fejlédés miatt a szakmai tudds gyorsabban
elavul, a folyamatos tanuldsra valé készség fontosabbd vilik, mint a t6bb évtizedes
munkatapasztalat. Lehet, hogy valaki tobb évtizede dolgozik munkakorében, de ez
alatt a hosszt idé alatt olyan sokszor véltozott meg a technolégia, hogy ismeretek
tekintetében nem jdr sokkal elérébb, mint aki egy-két éve kezdte a szakmdt. Az
élethosszig tartd tanulds a legtobb szakmdban elkeriilhetetlen. A tanuldsnak kiilonbozé
formadi lehetségesek, a munkahelyi betanuldson tilmenden a szervezett munkahelyi,
vagy kiils6s képzések, tovabbképzések, de az 6nképzésrdl sem feledkezhetiink el,
amelyet nagymértékben tdmogatnak az audiovizudlis eszkdzok, a hatalmas, digitédlisan
hozziférhet$ tananyagok. J6 munkaerd megszerzése, felkészitése komoly befektetés.

A villalatok szimdra nemcsak a megfeleld munkaerd megszerzése jelenti a kihivist,
hanem a betanitott, motivdlt, értékes munkaerd megtartdsa is. Nem feledkezhetiink
el arrél, hogy nemcsak a munkdltatéi igények véltoztak meg, hanem a munkavallal6i
preferencidk is. Bdr néha talzénak tdinik a generdcidk kozotti kiillonbségek hangstlyozasa,
tény, hogy a munkaerdpiacra kikertilé fiatalok sok mindenrdl masként vélekednek, mint
elédeik tették 20-25 évvel ezelétt. Magasabb igényeket timasztanak a munkakériilmények
irdnt, magasabb juttatdsokat, gyorsabb szakmai elémenetelt igyekeznek kiharcolni.
A hatalok nagy része elutasitja a szenioritdson alapulé eldmenetelt. Fontos szimukra
a folyamatos visszajelzés, munkdjuk értékelése. A PWC 2017-es felmérése’ szerint a
fiatalok szdmadra a rugalmas munkavégzés jelenti a legvonzébb tényezdt, ezt koveti a
kozdsség és a jovedelem. A fiatalok gyorsan tanulnak, jél alkalmazkodnak, de a lojalitdst

mdr a maguk médjdn értelmezik. Nincs tiirelmiik tobb évet varni egy eléléptetésre,

9 PWC (2017): Munkavallaléi élmény és munkavallal6i preferencidk. A két tertilet tudatos
menedzselése megoldast jelenthet a munkaeréhianyra. https://www.pwe.com/hu/hu/
szolgaltatasok /people_and_organisation/evp/evp_kiadvany_final.pdf (2019. 04. 23))
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fizetésemelésre. Gyors szakmai elémenetelt, magas juttatdsokat akarnak kiharcolni.
Ha j6 ajdnlatot kapnak, akkor kénnyen valtanak. A kiképzett munkaerd elvesztése
pedig komoly veszteséget jelent a munkéltaténak.

A technolégiai fejlédés, a digitalizdcié természetesen a HR munkdban is megjelenik.
Poér J6zsef és szerzétdrsai (2019)' alapjdn a 100 6 feletti magyarorszdgi vallalatok
83%-dndl alkalmaznak a HR teriileten valamilyen informatikai megolddst, a teljes
mintdn ez az ardny 67% (a minta 40%-4t mikrd és kisvdllalkozdsok tették ki). Az
informatika elsésorban a kivélasztds és a bérszdmfejtés teriiletén jelenik meg, teljesitmény
menedzsment esetében ez az ardny meglepGen alacsonynak (34%) bizonyult, holott a
vélaszaddk 82%-a teljesitmény menedzsmentet fontos trendnek tekinti.

Fékuszban a teljesitményértékelés

Tobb felmérés mutatta ki, hogy az alkalmazottak szdmdra még mindig az egyik
legfontosabb tényezd a jovedelem, ezutdn jon a munka és a maginélet egyensulya (ezt
jol szolgdlja a rugalmas munkavégzési formak alkalmazdsa), az elémeneteli lehetdség
és az értelmes célok. A tobb, jobb mindségli munkdért magasabb jovedelem régéta
alkalmazott alapelv, mdr a XVI. szdzadban megjelent. Magyarorszdgon a Budapesti
Corvinus Egyetem Versenyképességi Kutatokdzpontja dltal lebonyolitott véllalati
versenyképességi kutatdsok alapjén 1996-ban a megkérdezett vallalatok 82%-a
nyilatkozott Ugy, hogy alkalmaznak teljesitményalapt javadalmazdst, 1999-ben az
alkalmazdk ardnya tovdbb nétt 87%-ra, 2004-t8l viszont csokkenés tapasztalhaté
(l4sd 1. sz. tdbla). Ez a csokkenés adédhat a minta Osszetételének valtoz4sibdl, de
feltételezésiink szerint elsésorban arra vezethetd vissza, hogy a megvaltozik a munka
jellege és egyre nehezebb mérni a teljesitményrt.

10 PooR J6zsef — SCHOTTNER Krisztina — FRAJNA PILLER Annamaria — HARSKUTI Janos — Kis-KAL-
MAN Daniel: Valtozasok az emberi eréforras menedzsmentben a digitalis transzformacié
utjan egy magyarorszagi empirikus kutatds tikrében. Munkatigyi Szemle 2019. 62. év. 2.
szam. pp. 8-14.
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1. sz. tabla Teljesitmény alapt bérezés és teljesitményértékelést alkalmazé véllalatok
ardnya Magyarorszdgon a vallalati versenyképességi kutatds alapjin

1996 1999 2004 2009 2013
(n=326) | (n=300) | (n=301) | (n=347) | (n=300)

82,5% | 87,0%| 76,3%| 44,7%| n.a.

Teljesitményalapt javadalmazdst alkalmazd
véllalatok ardnya

Alkalmazottak széles korét vontik be a 48.8% | 45.3%| 44.2%| 30.3%| 33,0%

formalizalt éreékelési rendszerbe

Javadalmazds mértékének meghatdrozd-
sdhoz haszndljdk a teljesitményéreékelési 47,5% | 42,7%| 43,5%| 28,0%| 55,0%

rendszert

El8léptetéshez haszndljék a teljesitményér-
tékelési rendszert
Forrés: Villalati versenyképességi felmérés adatbdzisai alapjdn sajdt szdmitds

16,0%| 11,0%| 16,3%| 11,5%| 40,3%

A CRANET 2017-es jelentése alapjan'' az EU-ban a megkérdezett szervezetek 58
szézalékdndl jelent meg a teljesitményalaptl bérezés, Magyarorszdgon ez az ardny 44%
volt, ami &sszhangban van a 2009-es versenyképességi kutatdsban mért értékkel.

A 4. ipari forradalom és az ezzel parhuzamos tdrsadalmi-gazdasdgi valtozdsok kettds
hatdst gyakorolnak a teljesitménymérésre, illetve teljesitményértékelésre. A technoldgiai
fejlédés lehetévé teszi az alkalmazottak szdmokkal leirhat6 teljesitményének folyamatos,
egzakt mérését, akdr ordra lebontva. A visszajelzés torténhet jelen idében, kivetiték
segitségével, vagy akdr nap végén az alkalmazott sms-t kap, hogy aznap mennyit
teljesitett és ez mennyi plusz jévedelmet jelent szdmdra. A technoldgiai fejlédés a
teljesitménymérést egyre konnyebbé és olcsobbd teszi. Ugyanakkor a munkafeladatok
megvéltozdsa kévetkeztében a kozvetleniil nem szdmszertsithetd teljesitmény egyre
nehezebben mérhetd, illetve nem biztos, hogy a mérhetd dolgok fejezik ki legjobban
az alkalmazottak valédi teljesitményét. Kordbban hangsilyoztuk, hogy megvéltozott
a munkaerd irdnti igény. A gydri munkdssal szemben kordbban az volt az elvéris, hogy
minél hatékonyabban és megbizhatébban dolgozzon. Ezt nagyon jél lehetett mérni
azzal, hogy naponta hdny darab terméket éllitott el8, milyen hibaszdzalékkal. Amint az
alkalmazott mdr egy gépet kezel, feladatkore dtalakul, a korabbi mércék Gnmagukban
nem lesznek megfeleldek. A megviltozott feladatkornek, a megvdltozott elvardsoknak
megfelelden dt kell alakulnia a teljesitményértékelési rendszernek. A teljesitmény
mérésére, értékelésre igény van mind a munkavéllalok, mind a munkaltaték részérdl.
Az alkalmazottak szdmdra fontos motivdcids tényezd a visszacsatolds, az eréfeszitéseik,
érdemeik megfeleld elismerése, ami megjelenhet akdr magasabb jovedelemben, akar

11 Lasd Poor Jozsef et. al.: Compensation and Benefits 2014-2015 Cranet (2017): Cranet survey

on comperative human reosurce management. International Executive Report 2017. pp.
101-114.
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eléléptetésben. A villalat szimdra is kulcsfontossdgt, hogy a legjobb munkavéllalokat
tartsa meg, 6ket honordlja, ehhez viszont értékelniiik kell a teljesitményiiket.

Teljesitményértékelés a 4. ipari forradalom dltal meghatdrozott technolégiai
kornyezetben

Jelen tanulmdnyunknak nem célja a teljesitménymérési, értékelési rendszerek fejlédésének
dceekintése, csupdn azokat az alapelveket emeljiik ki, amelyek alkalmazdsa még
kritikusabb lesz az elkévetkezendd idészakban.

A teljesitmény mérése és az értékelés szoros kapesolatban van egymadssal, mégis
fontos a két fogalom kozotti kiilonbség megértése. A teljesitménymérés tovabbra is
nélkiilézhetetlen, hiszen nagyon fontos az objektivitds, ugyanakkor a mérési eredmények
a legtobb esetben nem jelentenek automatikus értékelést. A mérési eredményeket
mindig viszonyitanunk kell valamilyen mértékiil szolgal$ értékhez.

Egyre tobb olyan munkakér van, ahol a teljesitmény inkdbb csak becsiilhetd.
Gondoljunk akdr a titkdrnd, vagy a rendszergazda munkakorre. Az 6 teljesitményiik
kicsit nehezebben irhaté le szimokkal, mint egy munkadarabokat el64llité, feldolgoz,
vagy kezel§ munkatdrsé. Pedig a hatékony motivécié az & esetiikben ugyanolyan
fontos. A nehézséget az okozza, hogy itt nem a hibdtlanul elééllitott munkadarabok
szdmdt, vagy mds, konnyen szimba vehetd paramétert kell figyelembe venni. Olyan
faktorokat kell értékelni, mint 6néllésdg, problémamegoldé képesség, kommunikacio,
tigyfélkozpontisig. Ebben az esetben nehéz objektiv mérészdmokat kialakitani,
hiszen a teljesitményt nem egy objektiv etalonhoz, hanem a munkavillalé kordbbi
teljesitményéhez, vagy a tobbi munkavillalé teljesitményéhez viszonyitjuk.

Korédbbi felmérésiink alapjin a magyarorszdgi alkalmazottak elfogadjdk, hogy
teljesitményiik egy része csak becsiilhetd, viszont ennek objektiv voltdval kapcsolatban
megoszlanak a vélemények. Jovébeli kérdés, hogy hogyan becsiiljiik, hogyan értékeljiik
a hagyomdnyos eszkozokkel nem mérhetd tényezdket viszonylag objektivan. Mennyire
engedjiik be a technikdt az életiinkbe? Mdrpedig figyelembe kell venni a humdn eréforrds
humdn jellegét és az Gj technolégidk alkalmazdsinak hatart kell szabni, kiilonben
nem biztos, hogy a kivint eredményhez jutunk. Személy szerint nem szeretném, ha
az iroddm be lenne kamerdzva és a felvételek elemzése alapjdn hatdroznik meg, hogy
mennyire hatékonyan végeztem a munkdmat, mennyit konzultdltam a hallgatékkal,
6k mennyire voltak elégedettek, vagy pedig egy szamitdgépes applikicié gytjtené az
adatokat arrél, hogy milyen gyorsan irtam a cikkemet, illetve mennyi idét toltottem
szakirodalom feldolgozdsdval. A folyamatos teljesitménymérést mdr ellendrzésként éli
meg a munkavéllalé és ez a fokozott figyelem inkdbb demotivéld, visszatarté hatdsu.

A teljesitményértékelési rendszer csak akkor tudja betdlteni motivacids funkeidjit,
ha a rendszer valamennyi résztvevéje megismeri, elfogadja, megbizik benne. Ehhez
figyelembe kell venniink a m(ikodés kritikus tényezdit. Egy dtldthatd, kiszdmithaté, a
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lehetéségek szerint objektiv rendszert kell felépiteni. A feladatokat az értékelési ciklus
elején a munkavillalé bevondsdval kell meghatdrozni. A ciklus sordn rendszeresen
visszacsatoldst kell adni és az értékelési folyamat valamennyi szakaszaban lehetdséget
kell adni, hogy a dolgozé elmondja véleményét. Ugyelni kell rd, hogy az értékelés

pozitiv érzéseket keltsen, motiviljon és a kommunikdcié kétirdnyd legyen.
Osszefoglalds

Az dtalakulé gazdasdgi, tdrsadalmi, technolégiai kdrnyezet Gj lehetdségeket teremt,
de ezzel egy id6ben Uj kihivdsoknak is meg kell felelni. Nemcsak a termel8eszkozok
véltoznak, fejlédnek, hanem ezzel Gsszefiiggésben a humdneréforrds irdnti igény is
megvéltozik. Az 4j feladatok konnyen képezhetd, rugalmas munkaerdt igényelnek.
A midsik oldalon viszont megvaltoztak és folyamatosan véltoznak a munkavéllaléi
preferencidk. A megfeleld munkaerd megszerzése, megtartdsa érdekében fontos
figyelembe venni ezeket a véltozdsokat.

Az egyik hatékony motivdci6s eszkdz az ,,érdem szerinti” javadalmazds és a komplex
teljesitményéreékeléshez kotott elérelépési lehetdség. Ez a konnyen szdmszerisithetd
mutaték mellett, becsléssel meghatdrozhaté tényezdket is tartalmaz. Ez az értékelési
rendszer sszetettebb és érzékenyebb, mint a hagyomanyosnak tekinthetd teljesitmény
alapi bérezés. Csak azok a véllalatok tudnak lépést tartani a munkavallal6i preferencidk
megviltozdsdbdl fakadé igényekkel, akik dtgondoljik, megreformaljak értékelési
rendszeriiket. A fejlddés abba az irdnyba mutat, hogy a mennyiségi mutaték mellett
egyre nagyobb szerepet kapnak a kozvetleniil nem szdmszer(sithetd, de a munka
mindségét nagyban befolydsold faktorok. A technoldgiai fejlédés 4j eszkozoket teremt
a teljesitménymeérésben, de ezeknek az eszkozoknek az alkalmazdsakor figyelembe kell
venni a humdn eréforrds sajdtossdgait. A megfeleld idékozomként adott visszajelzés erds
motivicid, de meg kell tartani a megfeleld mértéket. A folyamatos teljesitménymérést
mir ellendrzésként, bizalmatlansdgként élheti meg a munkavéllald, frusztriciét kelthet
benne és inkdbb demotivéld, visszatart6 hatdst lesz. Meg kell taldlni az egyensulyt
és az Osszhangot a technikai lehetdség dltal biztositott objektiv mérések és a vezeti
éreékelés kozot.
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VALTOZAS ES ERTEKEK

A jelen tanulmény elsé részében a szervezeti viltozds- és innovicié-menedzselés
személyes vezetési, emberirdnyitdsi problémadit érintem. Majd a valtozds és stabilitds
egyenstlydnak résztémdjdra kivinok sszpontositani a valtozdsok érintettjei, koztiik is
elsésorban a valtozdsokat kézhez-vevék (fogaddk) vonatkozdsdban. A véltozds-stabilitds
egyensuly biztositdsdban az értékek kiemelt szerepet toltenek, illetve tolthetnek be.
Erinteni kivinom ezért az értékek vonatkozé szerepét, majd, egy vezetési vizsgilat
adatai alapjdn, adott szempontbdl illusztrdlni kivinom egyes értékszempontok
megjelenését a hazai vezetdi gyakorlatban. Kévetkeztetéseim elsésorban a szervezeti
szint tapasztalatain alapulnak, de feltételesen vonatkoztathatdk a 4.0 ipari forradalom
dltalanos véltozdsainak tdrsadalmi feltételeire és hatdsaira.

A véltoztatds” témakor klasszikusai immadr t6bb évtizede hangsulyozzdk az emberi tényezék
dontd jelent8ségét a valtozdsok, illetve innovéciok menedzselésében. Az egyik f6 emberi
probléma a valtoztatdsok sordn a viltozdsok generdldsa, ezen beliil az innovécié létrehozdsa,
elinditdsa, az innovécids képességek és motivaltsdg fokozdsa. Ez a kérdéskor elsésorban a
szélesen értelmezett valtozas-, illetve innovacié-menedzsment szakteriilethez tartozik.

A jelen tanulmdny témdja szorosabban a mdr létezd viltozdsok kezeléséhez,
ezen belill is elsésorban a véltozds-vezetéshez (Change Leadership) kotédik. E
problémakor a szervezeti véltozdsi kultdra megalapozdsdn és a véltozdsi irdny
kijelolésének médjdn kiviil magdba foglalja a 1étrejott, illetve létrehozandé véltozdsi
folyamatok timogatdsanak, illetve a valtozdsok tuddsbeli-lélektani megszildrditdsanak,
magatartdsi intézményesitésének kérdéseit. E tanulmdny gondolatmenete e szervezeti
témakdrbdl indul, majd, hozzd kapcsoléddan, a véltozdsok szélesebb, dltalinosabb
tdrsadalmi, emberi kovetkezményeit is érinteni kivénja.

A véltozdsmenedzselés, illetve valtozdsvezetés legjelesebb korai szerzdi kozé tartoznak
Rosabeth Moss Kanter és szerzétarsai, valamint John Kotter.

A vezetSi munka leggyakoribb szintere, a szervezet véltozdsait Kanter és szerzdtdrsai
tgynevezett ,,blivds hdrmas” (“3x3”, eredetiben: ,Big Three”) gondolkoddsi keretben
foglaljak ossze. Ebben elsésorban hdrom tGgynevezett ,mozgdsi folyamatot”, hirom
»alapformdt” és hdrom ,szerepet”, valamint, még ezeken kiviil, tovabbi ,hidrmasokat”
— véltozdsi szakaszokat és valtozasi szinteket — kiilonboztetnek meg.* Megkdzelitésiik

1 Egyetemi docens (KRE AJK GVI)
2 KANTER, R. M., STEIN, B. A, Jick, T. D.: The Challenge of Organizational Change. New York,
The Free Press, 1992, 535, 14-17.
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kevésbé elterjedt a magyar szakmai gondolkoddsban, ezért érdemesnek tartom
ravildgitani annak néhdny sajdtossdgdra.

A ,mozgidsi folyamatok” a kovetkezdk: 1. a szervezet, mint egész reagdldsa a
kirnyezetében bekdvetkezd véltozdsokra, 2. a szervezet egymdssal kapcsolatban
all6 részeinek fejlédése, mérettel, formdval, miikodéssel kapcsolatos valtozdsai, 3. a
személyek és csoportok kozotti hatalmi és ellendrzési harc a villalati dontéshozatalban
val6 részvételért vagy a sajdt érdekiik, hasznuk eléréséért. Utdbbi esetben a véltozds a
szervezeti belsd politikai dimenzidkra irdnyul és lefolydsa dinamikus karaktert mutat.

A héromfajta mozgds Kanter et al. szerint lehetdséget nyujt a valtozds hdrom
»alapformdjanak” megkiilonboztetésére. Ezek koziil az 1., az identitds-viltozds a szervezet,
mint jogi személy és kornyezete viszonylatdban értelmezhetd. Az identitdsviltozds
legradikalisabb formdjdban a szervezet teljesen mdssd vélik (izletében, termékeiben,
tulajdonviszonyaiban, stb.) annak érdekében, hogy a vagyona, értékesitési képessége,
valamilyen know-how-ja, munkaeré bdzisa vagy akdr az 4ltala élvezett adékedvezmény
megmaradhasson. A 2., a koordindcids vdltozds a szervezetet alkoté részek — tevékenységi
egységek — belsd elrendezését érinti. A 3. tipust, a kontrollban bekdvetkezd véltozds
az emlitett belsé, szervezeti politikai dimenziéval van 6sszefiiggésben. A kontroll £6
kérdései: kik alkotjdk a domindns koaliciét, milyen érdekek illetve érdekcsoportok
uralkodnak, ki a tulajdonos, illetve ki irdnyitja a vallalatot.

A szerz6k szerint az emlitett hdromfajta mozgds és hirom alapforma a viltozdsi
folyamatban hdrom ,.cselekvési szereppel” és egytttal a vdltozdsok hdrom szakaszdval
és a szervezet hdrom jellegzetes szintjével 4ll 6sszhangban.

1. Aszervezet és kornyezete kozotti kapesolat kialakitdsdt, a szervezet £6 irdnyainak
meghatdrozdsit (makro evollicids szint) a vdltozds stratégdi, vezérszemélyiségei végzik.
A valtozdsstratégiai szerep gyakran, de nem mindig, a véltozdsi szakasz kezdetén
jelenik meg, és dltaldban, de nem kizdrélagosan, a legfelsdbb vezetSk feleléssége.

2. A viltoztatds mikro szintjéért, a szervezet életciklusainak megfelelé belsd
szervezeti megolddsokért és koordindcidért a felelSsség a viltozds életbe léptetdinek,
megvaldsitdinak kezében van. A megvalésitdsi szerep tipikusan ,kozép” jellegi,
mind a valtozdsi folyamatot, mind a szervezeti szinteket tekintve.

3. Szokdsosan a viltozdsi folyamat végén, és tobbnyire végrehajtéi szinten taldlhaték
a vdltozds kézhez vevdi: azok, akiket a vdltozds és annak végrehajtdsa jelentds
mértékben érint, de befolydsoldsdra nem rendelkeznek kiilondsebb lehetdséggel.

Mint ahogy Kanter és szerz8tdrsai megjegyzik, a nagyszabdsu szervezeti véltozdsokn4l
mindig fellépd fesziiltség jelents része kdzvetleniil abbél fakad, hogy a véltozdst irdnyitk
és végrehajedk (1. és 2.), illetve a hatalomnélkiili, passziv fogaddk (3.) tdlsdgosan is
elkiiloniilnek, pedig mindkét félnek elég fontos a szerepe ahhoz, hogy helyzetének,
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szerepének megfeleld jelleg(i és mértéki kontrollt gyakoroljon a valtozasi folyamat f6l6tt.

A hivatkozott szerz8k ,valtozdsi tolcsér” modelljiikkben tovdbb elemzik ezeket a
kiilonb6z6 szintli és jellegli emberi szerepeket.* A véltozdsi tlesér grafikailag dbrdzolhaté
»Y” formdban. Az ,Y” egyik szdra az dllandé véltozdsi készenlétet (a hajszdlgyokér
szintd folyamatos véltozdsokat, a valtozdsi kultira meglétér) jelképezi, mig a mdsik
szar a valtozds konkrét szervezeti-szakmai inditékdt. A tolcsér alsé, sztikiild része (az
»Y” ldba) pedig a hirom véltozasi szerep betdltdinek egymdst kovetd, illetve egymdssal
kolesonos, kdzos mikodését szimbolizdlja.

A szerz8k szerint a tolesér ,,aljdn” elhelyezkedd kézhez-vevéknek is nélkiilozhetetlen a
szerepiik. A vezet8k nem cselekedhetnek helyettiik, hanem kizdrélag csupdn rendszereket
és koriilményeket biztosithatnak a véltozdsokat elvisel8, de immar az 4j kériilményeknek
megfeleléen tevékenykedni kényszeriilék munkdjéhoz.’> Mikézben a kézhez vevk
fontossiga megkérddjelezhetetlen, addig ,,a valtozdsoknak a kézhez-vevSkre gyakorolt
hatdsdt az irdnyitok és életbe 1éptetdk gyakran elhanyagoljak vagy aldbecsiilik™.6

A viltozdsok kézhez-vevdinek, a hatékony miikédésiik érdekében, sziikségesek
tobbek kozott a kovetkezdk’:

1. tudniuk kell, hogy a véltozas szdmukra mit jelent,

2. nem csupdn azt kell litniuk, mi a véltozds irdnya, hanem azt is, hogy mi a

kiinduldpont, azaz honnan kell elrugaszkodni és miért,

tudniuk kell, hogy mi az, amire a multbl épithetnek,

4. vildgosnak kell lennie szimukra, hogy az djjal valé kisérletezés nem foleétlen
azonos a hagyomany leromboldsdval.

w

Egy mésik kiemelkedd forrds John Kotter munkdssdga a véltozdsvezetés szakirodalmaban.
Kotter elvei jol ismertek a hazai vezetéi gondolkoddsban. ,Leading Change” c.,
mérfoldkének tekintheté mivében kozolte legszélesebb kérben elterjedt valtozdsvezetési
elméletét, s egyben kulcsfontossdgt gyakorlati tandcsait. A sikeres valtoztatdsok
tanulmdnyozdsa alapjdn nyolc 1épést kiilonboztetett meg, amelyek a kovetkezdk: 1.
a valtozdsi igény azonositdsa, felkeltése, 2. az irdnyiték csapatinak, szovetségének
kialakitdsa, 3. célmeghatdrozds (helyzetelemzés alapjin vonzé jovékép, dtfogd
elképzelés kimunkdldsa), 4. a jovokép, dtfogé elképzelés kommunikdldsa az érintettek
tdmogatdsdnak kivaltdsa érdekében, 5. ,felhatalmazds™ a cselekvés lehetdségének
megteremtése, 6. a megvaldsitds sordn rovid tava sikerek biztositdsa, 7. a lendiilet
fenntartdsa, az dtalakulds (kiilonosen lelki természet(i) nehézségeinek legydzése, 8.

3 KANTER ET AL. i. m. 14-17.

4  KANTER ET AL. 1. m. 498.

5 KANTER ET AL. i. m. 506.

6 KANTER ET AL. i. m. 382.

7 KANTER ET AL. i. m. 503-518.
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az eredmények megszildrditdsa, az 0j gyakorlattd tétele.?

Kotter fenti kényve 2012. évi, kibévitett kiaddsiban beszdmol arrél, hogy a
megfigyelései ma is aktudlisak, sét, azéta még tobb bizonyossig szdl igazsdguk mellett.’
A nyolc [épést tanulmdnyozva azt taldljuk, hogy azok mindegyike a véltozdsi szereplék
informdlesdgit, ellendlldsuk vagy kételyeik megértésée, jellemzéen a megvdltoztatdsit,
ezdltal is az érintettek bevondsdt, motivaldsit helyezi kozéppontba, annak érdekében,
hogy a valtozds irdnt kedvezdbb, illetve tdimogaté magatartdsaik jojjenek létre.

E kiemelkedd szerz8k példdin kiviil elmondhaté, hogy a szervezeti valtozdsvezetés
szakirodalmdnak mds reprezentdnsai is, a legjelesebbeket kovetve, egyontettien
aldhazzdk az emberi tényez8k szerepét, mégpedig nem csupdn a valtozdsirdnyitokat,
menedzsereket, szakvezetSket illetden, hanem a véltozdst fogaddk, kézhez-vevék
széles réteg szempontjébdl is.

Utébbi kérdéskor, a széles korben érintettek problémadi kapesdn kiemelendd, hogy
a valtozdsok vezetSinek (felsd irdnyitdinak és kozépvezetSinek) elég felkésziiltnek és
érzékenynek kell lenniiik ahhoz, hogy megértsék azt az eltérd helyzetet, amelyben a
valtozést fogaddk vannak. A vezetdk gyakran nem érvényesitik a valtozdsokat kisérd
kommunikdcié egyes kulcsfontossdgui elveit a vezetettek irdnydban:

1. Tudnivalé példdul, hogy az érintetteknek — természetszertien — akdr mar abban
a fazisban felléphetnek kommunikdciéds sziikségleteik a varhaté valtozdsokrdl,
amikor még a viltozdst vezetSk sem rendelkeznek az dhajtott képpel a folyamatok
jellegérél és irdnydrol.

2. Fontos tényezd az is, mds kovetelmények sordban, hogy a valtozasi kommunikacié
nem meriilhet ki a véltozdsi irdnyokrdl és véltoztatandé elemekrdl sz6lo
eszmecserében. Legaldbb ilyen fontos azt is meghatdrozni, hogy mi az, ami
vérhatéan nem véltozik, vagy aminek nem szabad viltoznia.

Az idézett Kanter et al. és mds forrdsok mellett Yukl, a téma kiemelkedé monografia-
iréja is fontos tényezdének tekinti utdbbi gondolatot a jovékép-megalkotds szempontjai
listdjdban. Mdr 1998-ban'’, Kotterre (1996.) és a szerzdk széles korére hivatkozva, a
jovékép alkotds elvei kozott szerepelteti nem csupdn a kules-érintettek bevondsianak
sziikségességét, hanem, tovabbi elvek mellett, a kordbbi eszmék, felfogdsok, magyardzatok
(»ideology”) érvényessége vizsgilatdnak igényét. Mint irja: ,,Még radiklis valtoz(tat)ds
szitkségessége esetén is a jelen magyardzatok bizonyos, adott elemei megérzésre érdemesek
lehetnek. Keresni kell azokat az értékeket és idedlokat, amelyek tovabbra is érvényesek
lesznek az el6reldthat6 jovében. Alkalmasint akdr egyes csokkend fontossdgtinak ting

8 KOTTER, JoHN: Leading Change. Boston, Mass., Harvard Business School Press, 1996.

9 KOTTER, JOHN: Leading Change. Boston, Mass., Harvard Business Review Press, 2012.

10 Yukv, GARY: Leadership in Organizations. Upper Sadle River, NJ, Prentice Hall, 1998. 446.,
kés6bbi, atdolgozott kiadast 1d. pl. YUKL, GARY: Leadership in Organizations. Boston, etc.,
Pearson, 2019.
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vagy elhanyagolt hagyomdnyos értékek az 0j jovékép alapjaivd is vilhatnak.™"!

Szintén kiemelkedd példaként, a szervezeti kultira, szervezetfejlesztés
tudomdnyteriiletének vezetd személyisége, Edgar A. Schein, az értékek felmérésével
kapcsolatban arra hivatkozik, hogy a jelen felmérésénél nem csupan a meghaladdsra szdnt
éreékeket kell azonositani, hanem keresni kell azokat az értékeket, amelyek a valtozdsok
erésségeiként szolgdlnak. , Koénnyebb egy kultira erésségeire timaszkodva épitkezni,
mint a gitlé akaddlyokat a kultiira megvaltoztatdsival elmozditani”."”

Korunk makro-jellegti és globalis szint(, ipar 4.0 mértékii valtozdsait tekintve azt
taldljuk, hogy ugyan a tdrsadalom kisebb csoportjai, szegmensei egyben véltozdsirdnyitdk,
menedzserek is, de 8ket is beleértve, a megindult és ezutdn varhat6 6ssz-valtozdsokat tekintve,
valamennyien jellemz8en ,véltozdst kézhez-vevék” vagyunk (helyzetiinket, szereptinket
eme, fentiekben emlitett, szervezeti magatartastudomdnyi szerep-elnevezéssel érzékeltetve).
Mindannyiunk jellemz8en érdekl6déssel, alapveten bizonyos mértéki szorongdssal és mds
érzelmekkel tekintiink a digitalizdcio, a gép-gép I'T rendszerek, biologizdcid, a gép-ember
rendszerek, a mesterséges intelligencia és mds fejlédési irdnyok egymdssal dsszefiiggd,
hallatlan bonyolultsdgt és kiszdmithatatlannak t(ing kovetkezményei felé.

A szervezeti szint( vezetési példak azt sugalljdk, hogy a véltozds érintettjei szimdra
fontos a véltozds és stabilitds bizonyos egyenstlydnak fenntartdsa. Ezen beliil fontos
tudni, mi az, ami stabil, ami folyamatosan kévetendd az adott vonatkoztatdsi
rendszerben. Nem csupdn a szervezeti vezetés titkkrében, hanem a kordbbi ipari
forradalmak szamos tanulsdga alapjdn is a megtjulds mellett meghatvinyozddik tehdt
a stabilitds fontos elemeinek a szerepe. Magatél értetédéen a stabilitds biztositdsdban
kiemelendd a tdrsadalom értékeinek, értékvildgdnak, értékrendjének szerepe.

Visszautalva a szervezeti szintre, az értékek sajdtos szerepet toltenek be a valtozdsok
kiegyensulyozottsdgdnak biztositdsdban. Egyfeldl szolgiljak az elémozditdst, mésfelSl
keretet is szabnak a véltozdsoknak:

1. Elémozditds
Az tizlet fejl6dése bebizonyitotta, hogy szervezeti szinten a gonddal kialakitott,
Orzote és fejlesztett éreékvildg elémozdithatja a védltozdsokat, az ellendllds legy6zését,
mégpedig a cselekvési rugalmassig és egység segitségével. (ldsd példdul: Lussier,
Achua, 2007.)

2. Keretnyujtds
Az éreékvilag fentiek mellett olyan fundamentumot, keretet biztosithat, amely
meg6v a tévutaktdl, drtalmas hatdsoktdl, s rdaddsul ez utdbbi révén akdr egyik
sikerzdloga is lehet a valtozdsoknak.

11 Yuxkw (1998) i. m. 447.

12 SceHEIN, EDGAR E.: So how can you assess your corporate culture? Konyvfejezet. In: Gallos 1. Joan
(ed.: Organization Development, San Francisco, CA, Jossey-Bass, 20006. 614-634. 633.

13 LussiEr, RoBERT N., AcHUA, CHRISTOPHER F.: Effective Leadership. Mason, Ohio, Thomson,
South-Western, 2007.
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Az utébbira nydjt kiilonosen szemléletes és nagyhatdsu példat a svijci 6raipar esete Raffaelli
és DeJordy (2018) elemzésében. Az eset azt illusztrdlja, hogy mér csupdn tisztdn gazdasdgi
szempontbdl is — de rdaddsul a tdrsadalmi, kulturdlis és kapcsolédd tovabbi kovetkezmények
érdekében — a mindenkori vdltoztatandé mellett figyelni kell az drzendére (a torténelmileg
kialakult komplexitdsra, kiilonboz8ségekre). A svdjci 6raiparban felismerték, hogy korabbi
ipari forradalmak tanulsigai és a megujulis siirgetése mellett meghatvdnyozdédhat, illetve
meghatvdnyozddik a stabilitds fontos elemeinek, az értékeknek a szerepe.

Raffaelli és DeJordy a két folyamat dialektikdjirdl szélva bemutatja, hogy a svdjci
draipar reprezentdns szerepldi a torténelemrdl, mint stratégiai eréforrdsrél gondolkodtak.
Az eléretekinté (valtozdspdrti, példaul Hayek) és védekezd (értékdrzd, példdul Biver)
stratégia képviselSi egytittmiikodésiikkel szinergikus kolesonhatdst tudtak létrehozni.
Ez Ggy értelmezhetd, hogy tdrsadalmi egyeztetésiik sordn a technoldgiai és szimbolikus
(kulturdlis) eréforrasok komplementdris viszonyba keriiltek. Az dzsiai verseny 4ltal
provokdlt technolégiai Gjitdskényszer egy ,kreativ osszecsiszoléddsi” folyamatot
inditott el a kiilonb6z8 platformon 4116 svéjci kulesszerepldk kozott.

A szerz8k szerint az ellentétes felfogdst Sraipari szereplSk kiindulépontjai jol
érzékelhet6k a jelszavaikban (a tanulmdny eredeti angol nyelvén idézve). “Since 1735 there
has never been a quartz Blancpain watch. And there never will be.” Ez volt a Blancpain
hirdetési jelszava 1983-ban. “Tntroducing Swatch. The New Wave in Swiss Watches.” Igy
sz6lt a Swatch jelmondata, szintén 1983-bdl. Amdea folyamat sordn az autentikussdg
és a torténelem tisztelete elsérangtivd vlt még a kvarc technoldgidt befogadé szervezetek
részére is. ,Az 6rz8k és a vallalkozdk kozott az intézmény-integritdsrdl folytatott harc
olyan stratégidt sziilt meg, amely a kvarc technolégidt oddig fejlesztette, hogy képes
legyen kiszolgalni azokat a mindségi és stdtusz igényeket, amelyeket tradiciondlisan
a svéjci 6raiparhoz kotiink, és ésszer(ivé tudja tenni a szépség és divat esztétikdjic”.”

Médszertanilag és szemléletben a kdvetkezd megolddsok, médok segitették létrehozni
ezt az dllapotot. Villalati torténészeket alkalmaztak a torténelem megjelenitése és
sulydnak képviselete érdekében a stratégiai dontések tekintetében. Nem kényszerként,
hanem a nemzeti intézmény integritdsa irdnti kozos elkotelezettségbdl cselekedtek.
A kiilonboz6 stratégidkat preferdlok kozotti fesziiltség pozitivan hatott, fejlesztette a
szerepldk agilitdst. Az el6retekintd és védekezd stratégia képviseldi kolesonhatdsanak
eredménye az lett, hogy beldts eléretekint8kké és védekez8kké véltak (megj. FJ:
»okos” jelzével illethetd eldretekint6kké és védekezdkké.) A kozos értéktartalom, a
szimbolikus 6rokség egymdssal osztott érzete forrasztotta ssze a vallalkozékat és
6rz8ket. Ez hozta létre gyakori és sorsdontd hatdsa taldlkozoikat, melyek segitették

14 RArFrFAELLI, RYAN, DEJORDY, RICHARD: Institutional resilience and the complementarity of entrep-

reneurship and guardianship in the Swiss watchmaking industry. Working Paper. Boston, Harvard
Business School, 2018.
15 RarraiLLI, RYAN, DEJORDY, RICHARD i. m. 9.
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az ellentétesnek ldtsz6 stratégiai gondolataik dsszecsiszoldddsdt.'®

Az tzleti problematika a svdjci esetben gyakorlatilag ossztdrsadalmi tiggyé is
vélt. Kivélé példdja annak, hogy akdr szervezeti, akdr ipardgi, akdr 6ssztdrsadalmi
szinten hogyan igényelhetnek ,érték-munkdt” a véltoztatdsi-innovdciés problémdk.

Erték-munka szitkséges a szervezetek, illetve a tdrsadalom vezetése, felelés tényezdi

részérél a — teljesség igénye nélkiil felsorolt — kdvetkezd teriileteken:

1. A technoldgiai és versenykornyezeti informdcié alapjdn megfeleld sulyd,
emelkedettségli és motivdcids erejii (folérendelt) célok értéktartalmdnak
megfogalmazdsa: mire torekedjiink, és mi ne térténjen meg?

2. Az emberi kovetkezményekre val felkészités:

2.1. Mik lehetnek a véltozds hatdrai, meddig mehetnek el a véltozdsok?

2.2. Mik nem szabad, hogy torténjenck, mik legyenck a vdltozdsok korldtai?

2.3. Ki mit nyer(het), de mit is veszit(het)? Ezekhez az dtrendezédésekhez elvileg
hogyan viszonyulunk?

2.4. A helytéllishoz milyen kvalitdsok (beleértve értékvildg, magatartdsok, példdul
véltozékonysdg, jellemerd stb.) sziikségesek?

2.5. Mire tigyeljenek a nyertesek, mi a kotelességiik és feleldsségiik?

2.6. Hogyan viszonyulunk tdrsadalmilag és személyesen a vesztesekhez? Milyen
segitséget, karpdtlast/alternativdt, j lehetdségeket nyudjthatunk?

e

A tervezés és végrehajtds elémozditdsdnak éreékvildga, egyes értékeartalmai

>

A felkésziilési és végrehajtdsi fazisok mindsitésének éreékkritériumai
5. A tanulsdgok levondsa — értékszempontjaink figyelembe vételével

Az értékek szervezeti szintli vezetésben jdtszott szerepét bizonyos vonatkozdsban
illusztrdlhatjuk egy hazai vizsgdlat adataival. Empirikus kutatdst folytattunk a vezetési
gyakorlatokrél és magatartdsokrél az LPI kérddivvel”, amelynek szerzéi Kouzes
és Posner. A hazai vizsgilatok Fehér és Kolldr révén kisebb mintdn kezdédtek.'® A
jelen eredmények koziil egyes, e tanulmdny témdjiba vidgé részletek Kolldr — Fehér
témavezetésével irt — doktori értekezése alapjan keriilnek bemutatdsra, a mintanagysdg

16 wo.

17 Kouzes, J. M., Posner, B. Z.: The Leadership Practices Inventory: Theory and evidence behind the five
practices of exemplary leaders. San Francisco, Wiley, 2002.

18 FEHER J., KOLLAR P.: Transformational Leadership: Concepts and Cultural Transfer Problems 1n:
Csaba Balint 11lés (szerk.) SMEs’ Management in the 21st Century: Challanges and Solutions. 424 p.
Czestochowa, Czestochowa University of Technology, Faculty of Management, Publishing
Section, 2012. pp. 81-95. ISBN:978-83-63500-16-0; FEHER ., KOLLAR P.: Leadership and
Employee Development — Hungarian Survey Results In: Felicjan Bylok, Leszek Cichoblazifiski
(szerk.) Human capital and corporate responsibility. Czestochowa, Lengyelorszag Czes-
tochowa: Politechnika Czestochowska, 2013. pp. 39-52. ISBN:978-83-63500-56-6

19 KOLLAR PETER: Ag dtalakitd vezetés modellezése a hazai szervezeti g yakorlatban. Doktori értekezés,
Szent Istvan Egyetem, 2019.
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1638. Az LPI vizsgdlati eszkoz a vezetdi gyakorlatok és magatartdsok megismerését
célozza. A kérdSiv 30 kijelentést tartalmaz (6 magatartdsbdl tevédik ki egy vezetsi
gyakorlat). A kérdéiv mindegyik kijelentést 10 pontos skéldn értékel (“1” = majdnem
soha, “10” = majdnem mindig). A vezetési gyakorlatok (f8tényez8k) megnevezése:
Kovetendd at felmutatdsa (KUF)

Koz6s elképzelések elémozditdsa (KEE)

Jelenlegi megolddsok megkérddjelezése (JMM)

Misok hozzdsegitése a cselekvéshez (MHC)

Szivek bétoritdsa (SZB)

AN

Az 5 vezeti gyakorlat dtlagéreékei és szérdsa a hazai minta és a nemzetkozi adatok
esetében a kdvetkezd tdbldzatban ldthatok.?

Az 5vezetdi gyakorlat atlagértékei és szordsa a
hazai minta és a nemzetkozi adatok esetében

Hazai minta[n=1638) | Memzetkdzi adatok
Vezetdi gyakorlatok Atlagfesy
tenyezd 520ras atlag SZOras
atlaga
Kovetendd it felmutatasa 4;’:: 13,533 47,12 8,930
. i e . 40,63/
Masok hozzasegitese a cselekveshez £ "B. 14,130 44 21 10,840
4
P - iy 39,88/
Kdzios elkepzelesek eldmozditasa & 55' 13,464 45,17 9,630
Szivek batoritdsa 3:’:? 15,571 48,57 3,320
] . C e 38,31/
lelenlegi megoldasock meskerddjelezese £ 47 13,533 45,31 10,430
et

Forras: Koliar, 2018 és Posner, 2016

Az egyes magatartdsokat tekintve a ,Betartja az igéreteit és kotelezettségeit” (KUF)
magatartds értéke lett a legmagasabb (7,40). Mdsodik helyre keriilt a , Tisztdban van
a sajt vezetési filozéfidjaval” (KUF) tényezd (7,18). Az utolsé helyre a ,Visszajelzést
kér arra vonatkozdan, hogy a cselekedetei miként hatnak mdsok teljesitményére”
(KUF) tényez6 érte el (5,56).

A vezetési filozdfia tényezd adatai aldbb tabldzatban illusztrdldsra kertilnek, mivel
témankhoz kapcsolédik. Ennek magyardzata a kovetkezd. Noha az idézett vizsgélat célja

20 KOLLAR i. m.: POSNER, BARRY z.: Investigating the Reliability and Validity of the Leader-
ship Practices Inventory. Administrative Sciences, 6(4), 17.
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nem a kinyilvinitottan képviselt értékek vizsgalata volt, hanem magatartdsok megismerése,
ennél a tényezénél feltételezhetjiik, hogy a kérdezett vezetési filozéfia’ tényezd tartalma
szorosan kapcsolddik a vezetd értéktudatossdghoz, ha nem is ekvivalens azzal.*!

IJ!

Jlisztaban van sajat vezetesi filozofiajava

A 30
SKUT™ | Omspes | ténypeed
. fa- tényerd | rangso-
N Al 2
tag A tanyees | q30) | raban
atlag | atlaga | effogla
bty

Tisztéba_n van saj at vezetési
(Fétenyers. A boverendsce | 1638|7,38(2,72|6,83(6,65| 2
felmutatisa™)

Forrds: [ Pl Kouzes, Posner, Kolldr, 2018,

Szempontunkbdl az 6t vezetdi gyakorlat mogotti dsszesen 30 vezetdi magatartdsbol
az olyan a leginkdbb relevins, amely kdzvetleniil hivatkozik kévetendd értékre. A
30 magatartds koziil jelen publikdcié céljdbdl tartalmi elemzés Gtjdn a kovetkezd,
mint kozvetleniil (és egyben: megnevezett) éreékre aspirdlé magatartds valaszthaté
ki: ,Valédi meggydézédéssel beszél munkdnk magasabb értelmérdl és céljdrél”. Ez a
magatartds, mint az aldbbi tdbldzat mutatja, viszonylag magas, 7,17-es dtlagértékével
hatodik a magatartdsok kozott.?

LValodi meggydzddeéssel beszél munkank magasabb
értelmérdl és céljarol”

A 30
KEL Ouszem | tényesd

. fa- ténperd | rangso-
N Ay S
tog = nyees | 3o ritsan
atlag atlaga | elfoglait
haky

Valodi meggydzddéssel beszél
munkank magasabb eértelmérdl és
céljarol 16387, 17| 2,67 |6,65|6,65| 6.
(Fotenyezo:  Kozos elképzeléesek
elomozditasa™)

Forras: LPI Kouzes, Posner, Koligr, 20158,

21 im.
22 im.
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A magatartdsok kozott talilhaté egy tényezd, amely kifejezetten a vezetdi értékek tudatos,
felvéllalt vezetdi alkalmazdsdt irja le, mégpedig: ,Konszenzust épit a szervezetiinket
irdnyit6 kozos értékekbdl kiindulva”. A tényez6 a lista alsé harmaddban helyezkedik
el, a 21. a sorban, adatai a kovetkezd tabldzatban taldlhaték.?

,Konszenzust épit a szervezetinket iranyito kozos
értékekbdl kiindulva”

&30
SKUTT | Osszes | tényezd
. fa- ténye:d | rangso-
. Adag | Sabrm | s | oy | ravan
atlag | atlaga | efaglah
hahy
Konszenzust épit a szervezetiinket
iranyito kizos értékekbdl
kiindulva 1638/ 6,41|259|6,83/6.65| 21.
(Fotényezo: A kovetendo ut
felmutatasa™)

Forrds: LPI Kouzes, Posner, Kolldr, 2018,

Az adatok alapjan megéllapithatjuk, hogy a megfigyelt vezetési sajatossdgok kozote
gyakorisdgban, hazai mintdn élcsoportban van egy, értékaspirdciokkal logikailag
ersen osszefiiggésbe hozhaté tényezd (vezetdi filozéha tisztdzottsiga), illetve egy
kozvetlen érték-kinyilvdnitds (a munka magasabb értelmének, céljdnak szolgélata).
Ugyanakkor az alsé harmadba keriilt az dltaldban, kiilonboz8 vezetdi magatartdsokkal
az értékedrekvéseket megvalisité magatartds. Fentiek értelmezhetdk dgy, hogy
az értékmunka, mint vezetési eszkéz nem 4ll tdvol a vezetdktdl, sét, preferdlenak
tekinthetd, de az alkalmazdsiban még szdmos tartalék rejlik.

Altaldnos sikra visszatérve, kovetkeztetésként elmondhatjuk, hogy féleg a felvetett
elméleti problémdk és eset-tanulsdgok, részben az empirikus adatok alapjdn jelent8s
tartalékok feltételezhetdk az értékek viltozdst, fejlesztést, innovdcide, elérevivd
szerepének kiakndzdsdban, de hozzéf(izhetjiik, hogy ezen kiviil az értékek ’fék’, kontroll
funkcidjanak, azaz, a kdros fejlédési (mellék)hatdsok, konnyen fellépd destruktiv
tendencidk elleni, védelmi szerepének kibontakoztatdsdban.

A hivatkozott elméletek és illusztrativ példdk alapjin kritikus kérdésnek tekinthetd,
hogy az értékek elbrevivé és korldtozd szerepei egyensilyban legyenek. Ezen elv
fontossdga szervezeti szinten vildgosan megnyilvinul, igy képletesen e szint tizen
a makro és globdlis szféra felé. Afelé a makro, globdlis szint felé, amelynél nem
kizdrhat6, hogy a 4.0 ipari forradalmi és kapcsol6dé valtozdsok Gsszességiikben a

23 im.
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oframe-breaking” kezelhetetlen szintjét is elérhetik. Ezért az irdnyit6k és az egész
térsadalom szdmdra az amplifikdcié mellett a csillapitds rendszerelve, a kibontakoztatds
mellett a korddban tartds eszkozei is nélkiilozhetetleneknek tekintheték. A véltoztatds
értelmének megaddsdhoz elengedhetetlenek a folytonosan tisztitott, djraalkotott,
vildgos és vildgossa tett, konstruktiv értékelvek; mi tbb, a viltozdsok kezelhetésége
illdziénak tinik biztos, az érintettek 4ltal osztott értékek nélkiil.
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PODOR LeA®

ROBOTOK ES JOGALANYISAG — PROBLEMAK ES
MEGOLDASI JAVASLATOK

Bevezetd gondolatok

A kiilfoldi szakirodalom pér éve mdr az akeudlis kérdések egyikeként tartja szimon a
robotok jogalany-meghatdrozdsaval kapcsolatos felvetést mint jogalkotdsi lehetéséget,
s ez azért van igy, mert valamennyi jogilag relevans kérdés tekintetében a jogalanyi-
sdggal kapcsolatos dlldsfoglalds, megoldds fogja képezni a kutatdsi eredmények alapjit.
Hogyan is tudndnk értékelni a robotok magatartdsdt, és miképpen lehetne ezeket a
cselekményeket barmiféle jogkovetkezménnyel tarsitani, ha nincs elfogadott nézet a
tekintetben, hogy jogalanynak, személynek szimitanak-e ezek a jelenségek a jog szem-
pontjdbdl, vagy egy eddig ismeretlen és meg nem nevezett sui generis entitdsnak? Ha
e ’lények’ végre tudnak hajtani konkrét feladatokat, akkor ezzel osszefiiggésben el-
mondhaté-e réluk, hogy van 6ndllé6 dontéshozatali képességiik, tudnak-e vélasztani
bizonyos alternativak kozote? Van-e felel@sségérzetiik, s a magatartdsuk kapesdn kild-
tasba helyezett negativ jogkovetkezmények vajon visszatartjik-e Sket a rossz dontések
meghozataldtél? Az ilyen és hasonlé kérdésekrdl torténd teoretizélds csak akkor terels-
dik helyes ttra, ha a vélaszadds el6tt feltdrjuk a robotok jogalanyisdgaval kapcsolatban
megfontolandé dilemmdkat: minek tekintsiik 8ket? Jelen tanulmdny arra véllalkozik,
hogy megvilaszolja az imént feltett kérdést: a homo sapiens mellett lesznek-e robo
sapiens-ek” a jov6ben, s mi fogja ket megkiilénboztetni a legmagasabb rendi él6-
lényt6l, az embertSl? (Fontos leszégezni, hogy jelen irds nagyon évatosan haszndlja a
robotok kapcsan a jogalany, személy és személyiség kifejezéseket — ha ilyen széfordulat
bukkan fel a szovegben, azt igencsak drnyaltan értjiik.)

1. Robotok a kultirtérténetben és a jogi kultirdban

A robotokat szdba hozva taldn nincs olyan ember, aki ne asszocidlna azonnal Mary
Shelley hires Frankenstein-konyvére.” Eppen tavaly volt kétszdz éve, hogy megsziile-

1 Egyetemi tanarsegéd (SZE AJK)
Ezt a szellemes kifejezést alkalmazta a robotokra egy mar korabban megjelent hazai ta-
nulmany. Lasd ZarA Orsolya: Robo sapiens: a robot mint jogi személy? — az intelligens
robotok jogi felel6sségérdl. Ialdsdg, 2016/10, 125-127.

3 SHELLEY, Mary: Frankenstein, avagy a modern Prométhensz. Budapest, Ulpius-haz, 2007.
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tett e mi, ami teljes mértékben a témdnkba vdgd problémadr feszeget. Shelley miive
meglehetdsen merész véllalkozdsra vetemedett a XIX. szdzad derekdn: az iréné mi-
vében megalkotott egy olyan f6hdst, aki elhunyt emberek szerveibdl hozott létre
egy mesterséges ember-alakot.* Egy kicsit olybd t(inik a f6hés, mintha a modern
korba csoppent Prométheusz lenne (ez a megnevezés egyébként Shelley mivének
cimébdl is ldtszik). A hasonlat azért taldld, mert Prométheusz a gorog mitolégidban
egy titdn volt, akinek (Epimétheusszal egyetemben) Zeusz egy igen fontos kiildetést
adott: népesitsék be a foldet. Epimétheusz az dllatokat teremtette meg, Prométheusz
pedig az embert, 4am meglehetdsen sokdig dolgozott az emberek megalkotdsin, a
legelénydsebb tulajdonsigokat addigra Epimétheusz mér elhaszndlta. Prométheusz,
kompenzdlva a hidnyossdgot, elhatdrozta: odaadja az embereknek a tiizet, ezzel pe-
dig az ember t6bb lesz az 4llatndl, mivel azelStt a tiz egyediil az isteneknek adatott
meg.’ Ezt a tettet aztdn sok mds bonyodalom kévette, a lényeg azonban az, hogy
Prométheusz is ugyanolyan veszélyes vallalkozdsba fogott, mint Shelley f6hése. Az
Okori torténeteket folytatva emlithetjitk még Piigmalién esetét; Ovidius bemutatja,
miként kelt életre a férfi 4ltal alkotott szobor. Esziinkbe juthat tovdbbd Daidalosz és
Ikarosz torténete, amelyben egy ‘gépezet’ kifejlesztése emberéletet kovetelt. A toreé-
nelem az dkortdl kezdve szdmos példdjat szolgdltatja az ilyen és hasonlé eseteknek;
leszdgezhetjiik, hogy az emberiséget mindig is foglalkoztatta a teremtés lehetdsége,
értve a teremtés alatt azt az emberi cselekménysort, hogy bizonyos fokig 6nmiiksds,
autoném gépeket hozzon létre. A teljesség igénye nélkiil gondoljunk csak Leonardo
da Vincire, a reneszdnsz kor polihisztor tuddsalakjéra; a kozépkori toronyérékat di-
szit6, mozgd emberi alakokra; vagy, hogy egy hazai illetdségli tudést is emlitsiink,
j6 példaként 4ll a robotokkal &sszefiiggésben Kempelen Farkas sakk automatdja.®
Nem is olyan régen, 2017. oktéber 25-én az egész vildgot alaposan megdébben-
tette egy kiilonds esemény: Szaid-Ardbidban dllampolgdrsdggal ruhdztak fel egy
Sophia nevi robotot. E példit egyelére még nem kovette mds dllam, de a torténés
egyedi eseménylként is jél illusztrilja korunk siirgetd kihivdsit.” Erdemes néhiny
gondolatot megfogalmazni Sophia allampolgarsigival kapcsolatban, ahogyan a
szakirodalom is teszi. El8szor is, idézziik az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkoza-

4 Kovics Gébor: Bln, isten, ember, allat, gép. Liget, 2015/6, 109-125, 112-113. http://real.
mtak.hu/31986/7/bun_isten_ember.pdf (2018. 10. 15.)

5 PINsENT, John: Gordg mitoligia. Budapest, Corvina Kiadé, 1995, 37-40.

6 Kovics Gyorgy: Robotika és gydrtasautomatizilds. Pécs, Pécsi Tudomanyegyetem Muszaki és
Informatikai Kar, 2015, 7-8.

7 Jelen ponton eltekintiink Sophia esetének masik, jogilag szintén relevans Osszefiiggésétdl,
nevezetesen attdl a tényez6tsl, hogy Sophia (mint néi robot) egy olyan allamban kapott
allampolgarsagot, ahol a mai napig kevesebb jogosultsagot élveznek a nék a férfiaknal.
Erdekes tehat, hogy ez az llam éppen egy ,,nénemd” robotnak adott dllampolgarsagot. ..
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tinak egy passzusit: ,Minden személynek joga van valamely dllampolgirsighoz.”

Ebbdl a deklardciébdl nem vildgos, hogy mely személyi kérre gondolt a jogalkot,
de azt tudni lehet, hogy az dllampolgérsig a természetes személyekhez k6t6dé miné-
ség. Ezt konstatdlva viszont abba a meglepd ellentmonddsba titkoziink, hogy a sza-
td-ardbiai felfogds szerint Sophidt emberként kell elgondolni. Mi t6bb, az dltaldnos
felfogds szerint az dllampolgdrsdg két elven nyugszik, a teriileti és a leszdrmazési el-
ven, vagyis: egy természetes személynek egyrészt tigy keletkezik dllampolgdrsiga, ha
az adott dllam teriiletén sziiletik, valamint, ha sziilei egy adott dllam dllampolgdrai.
Sophia esetében a ius sanguinis nem johet szimitdsba, hiszen nincsenek bioldgiai
sziilei — vagyis semmiféle felmendi nincsenek, a teriileti elv pedig néhdny etikai kér-
dést vetit elénk: melyik teriilet tekinthet$ Sophia esetében a sziiletése helyének? Az
az orszdg, ahol az algoritmusokat beleprogramoztdk, vagy ahol elészor mikodésbe
1épett és robot-léte teljességében kibontakozott? Lathatd, hogy igen sok és problémds
kérdés adédik a nemzetkozi jog szemszogébdl, de a kérdéseknek akkor sem vehetjiik
végét, ha Szaid-Ardbia jogdn keresztiil kozelitiink Sophia felé. S6t, hogy csak az
egyik leginkdbb égetd etikai anomilidt emlitsiik: a nevezett dllam alkotmdnya min-
den édllampolgdra szdmdra eléirja az orszdg védelmét biztosité katonai szolgélatot,
holott, Asimov éta tudhaté, hogy a robotok fegyverhasznélata teljesen ellentétes a
mesterséges intelligencia szabdlyozdsinak univerzélis elveivel.” Egyébirdnt azt sem
rt megjegyezni, hogy a jogi-etikai problémak mellett Sophia meglehetésen emberi
arcot mutat: az interneten szimos forrdsbél magunk is megbizonyosodhatunk ar-
r6l, hogyan képes kommunikdlni a (valédi!) természetes személyekkel.'” Mi t5bb,
Sophia alkotdi arra is tigyeltek, hogy a robot szimos emberi tulajdonsigot és képes-
séget magdénak tudjon, vagyis példdul tudjon érzelmeket kifejezni, és ha kell, képes
legyen viccelédni is."

Sophia mellett egy mdsik igen fontos eredménye is van a robotokrdl alkotott
kozvélekedés viltozdsinak. A nemzetkozi jogi szintér mellett itt az Eurdpai Unids
jogalkotds keriil elétérbe, ugyanis az Uniéban 2015-ben munkacsoportot hoztak
létre annak érdekében, hogy megteremtsék a robotikdhoz és mesterséges intelli-
gencidhoz kapcsol6dé jogi kérdések dtvildgitdsinak kereteit. Az Eurépai Parlament

8 Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata (a tovabbiakban: EJENY), 15. cikk, 1. pont

9 KALMAN Kinga: A vildg elsd robot-dllampolgarinak esete — avagy a jogalkotds rijabb kibivisa. https://
arsboni.hu/a-vilag-elso-robot-allampolgaranak-esete-avagy-a-jogalkotas-ujabb-kihivasa/
(2018. 11. 16.)

10 Erre alegjobb példa, ha megtekintjiik azt a videdt, amely 2017 oktéberében késziilt Sophia
bemutatkozasarol-bemutatasarol: Robot Sophia speaks at Saudi Arabia’s Future Investment
Initiative. https://www.youtube.com/watch?v=dMrX08PxUNY (2018. 11. 16.)

11 Everything You Need To Know About Sophia, The World’s First Robot Citizen. https://
www.forbes.com/sites/zarastone/2017/11/07/everything-you-need-to-know-about-sophia-
the-worlds-first-robot-citizen/#511681af46fa (2018. 11. 18.)
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ennck megfeleléen tehdt kiadott egy jelentést'* a Bizottsdgnak cimezve, amelyben
ajanldsokat fogalmazott meg a robotikdra vonatkozé polgiri jogi szabdlyokrél. A
késébbiekben még részletesen foglalkozunk ezzel a jelentéssel.

2. Személy/jogalany-tipolédgia (elsésorban a maginjog néz8pontjibdl): ami van
— és ami lesz (?)

Kiindulépontként tisztdzni sziikséges, hogy mit értiink jogalany és személy alatt a
jogtudomdnyban, szakjogokban. A jogalany terminussal azokat szokds jel6lni, akik
a jogilag szabdlyozott tdrsadalmi viszonyok (vagyis a jogviszonyok) résztvevéi. A
legtbb esetben jogalanyként az ember tiinik fel, azonban a tdrsadalmi-gazdasa-
gi koriilmények egyre bonyolultabbd vildsa azt a kovetkezményt vonta maga utdn,
hogy létrejottek az emberek kiilonbozé szervezettségi foku csoportjai — ezt ugy is
mondhatndnk, hogy megjelentek a szervezetek kozotti viszonyok, valamint a jog-
viszonyokban az dllam is részes félként lépett-lép elé. A személy sz pedig inkébb a
jogtudomdny dltal haszndle kifejezés, egy gytjtéfogalom; értjitk alatta a természe-
tes személyeket (az embert), a jogi személyeket, mint mesterséges jogalanyokat. Az
elmondottakbdl lesziirhetd az a kovetkeztetés, hogy a jogalany és a személy szavak
nagyjabdl azonos értelemben haszndlatosak, de mig a személy terminust inkdbb a
jogtudomadny, addig a jogalany sz6t a szakjogok alkalmazzik."

Elsljaréban nem drt megvildgitani, hogy a tanulmdny a kévetkezékben vajon a
magdnjog vagy a kozjog segitségével elemzi a fejezetcimben feltiintetett kérdést. A
két jogteriilet koziil a jogfejlédés sordn igen hosszii id6n keresztiil a magdnjog volt
er8sebbnek tekinthetd, abban az értelemben, hogy dogmatikdja igen stabil alapokra
épitkezett. A XIX. szdzadban aztin gyors fejlédésnek indult a kézjog, de nem hi-
dba terjedt el a mondds: a magdnjog a modern dllamok szivkamrdja — a magdnjogi
dogmatika sok mds jogdgnak (legyen az akdr koézjogi) segitséget nydjrott. Ugyan
ma mér minden jogdg meghatdrozza az 4ltala szabélyozni kivdnt személyek korét
(pl. alkotmdnyjog: ’senki’, 'mindenki’, 'nép’; biintetéjog: ‘embrid’, ‘csoport’, "kozos-
ség’, stb.), mégiscsak a magdnjogban dltaldnosan elterjedt tipizdlds a legszéleskoriibb;
eszerint pedig a jogalanyok-személyek kore az embert (természetes személyt), a szer-
vezeteket (jogi személyt) és az dllamot oleli fel.™

Az emberr8l mint elsédleges jogalanyrdl szélva érdemes ismét az Emberi Jogok
Egyetemes Nyilatkozatdhoz fordulnunk. E nemzetkdzi dokumentum deklardlja,
hogy az emberiség az alapvetd elismerést minden egyes emberre tekintettel megdl-

12 Jelentés a Bizottsagnak sz616 ajanlasokkal a robotikara vonatkozo polgari jogi szabalyokrol.
Eurépai Parlament, 2013/2103 (INL). (A tovabbiakban: Jelentés.)

13 ERDOs Csaba (szerk.): Jogi ismeretek. Gyor, Universitas-Gy6r Nonprofit Kft., 2015, 115-116.

14 SARKOzY Tamas: Sgemély és személyiségvédelem. In: MENYHARD Attila—GARDOs-Orosz Fruzsina:
Személy és személyiség a jogban. Budapest, Wolters Kluwer, 2016, 47-64, 50-51.
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lapitja, vagyis: ,Mindenkinek joga van ahhoz, hogy jogalanyisdgdt barhol elismer-
jék.”® Ez az idézet kifejezésre juttatja, hogy a természetes személyek jogalanyisiga
elismeréséhez valé joga kijelentést nyert, ezt a nemzetkozi kozosség elfogadja és ér-
vényre juttatja, 1évén, hogy az emberre gy tekint, mint egy feltétlen méltésdga
személyre, akinek a jogalanyisighoz Ggymond vele sziiletett joga van.'® A szakiroda-
lom hangstlyozza, hogy az ember, az ember mint személy és az ember jogalanyisdga
egymdstol elszakithatatlan elemek. Fontos mindségként tartjék szimon az emberi
élethez és méltésdghoz vald jogot — ezek nélkiil nem is beszélhetiink egyéltalin em-
berrdl mint természetes személyrél, hiszen e két jogosultsdg jelenti azokat a jogokat,
melyek Ggymond minimilis kellékként megilletnek minden emberi személyt, min-
denféle elidegenités nélkiil. Az ember egységes és oszthatatlan jogalany, s e jogala-
nyisdg ontoldgiai létébél fakad."”

Az ember relevéns jellemz&jeként szokds emliteni a jogképességet és a cselekvké-
pességet. A jogképesség a jogalanyok koziil csak az embert illeti meg, s hdrom fontos
jellemzdje az 4ltaldnos, egyenld és feltétlen volta. E hdrom jellemz6 hosszu fejlédés
eredményeként alakult ki, hiszen a torténelem folyamdn az emberek jogképessége
mértéke kozote igen nagy kiilonbségek voltak: gondoljunk a kiilonféle privilégiu-
mokra, monopéliumokra, s el6jogokra. A felviligosodds szellemisége és a polgari
forradalmak érték el az imént emlitett kivaltsdgok eltorlésée, s végtére is azt az ered-
ményt, hogy a jogképesség tekintetében mér j6 ideje nem vonhaté semmiféle korldt
vagy feltétel ember és ember kozott. Ha a cselekvéképességrol sz6lunk, hangsilyozni
sziikséges, hogy ennek kapcsdn mar lehetnek bizonyos kiilonbségek (1évén, hogy az
egyes nemzeti jogok tobbféle mértékér 4llitjak fel a cselekviképességnek, a magyar
magdnjog példdul hdrom szintjét ismeri). A legfontosabb, hogy a cselekvéképesség-
gel vilik az ember a jogviszonyok aktiv résztvevdjévé, hiszen ezéltal, sajdt akarata
révén jogosultsigokat szerezhet és kotelezettségeket vdllalhat. A cselekvéképesség
megléte azt juttatja kifejezésre, hogy az ember rendelkezik bizonyos foku szellemi
érettséggel és épséggel, dontési képességgel, vagy ahogy maga a jogtudomdny szokta
ezt hangsilyozni: megvan az tigyei viteléhez sziikséges beldtdsi képessége (tehdt egy-
fajta bioldgiai-szocioldgiai-jogi adottsdggal van felruhdzva).'®

Az emberrd] értekezvén nem hagyhatunk érintetleniil egy tovédbbi, logikusnak
tling osszefiiggést. A hétkoznapi nyelvben gyakorta hallhatjuk: , XY egy igazi sze-
mélyiség.” Ha valakivel kapcsolatban a személyiség kifejezést haszndljuk, akkor
mindig az illetd személy kitiintetett, értékes, eredeti voltdra asszocidlunk. A jogban

15 EJENY, 6. cikk

16 FRIVALDSZKY Janos: Jogalanyisag és a jog mint egyetemes elismerd viszony. A legtjabb olasz
jogfilozéfiai eredmények tikrében. Lustun Aequum Salutare, 2009/2, 11-54, 11-12.

17 Uo. 18.

18 LeNKovics Barnabas-SzEKELY Laszlo: Magyar polgdri jog. A személyi jog vazlata. Budapest,
Eo6tvos Jozsef Konyvkiado, 2014, 21.
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a személyiség kifejezés mds tartalommal bir: a személyiség a jog szempontjabdl felsli
az ember fizikai és belsd tulajdonsdgait is, valamint az dltala képviselt eszmei értéke-
ket. Ezeket védelmezvén a jogalkoté az an. személyiségi jogok kategéridjival kivin
védelmet konstitudlni — s tudva 1év4, nem lehet taxative meghatdrozni a személyiségi
jogokat, igy a jogalkoté is az dltala leglényegesebbeket veszi oltalom ald (péld4ul
a magyar Ptk. itt tirgyalja a j6 hirnévhez val jogot, a névviseléshez valé jogot, a
kegyeleti jogot, stb.). Szintén nem 4rt leszdgezni, hogy vannak olyan személyiségi
jogok is, amelyek nem kifejezetten a természetes személyhez kotddnek, hanem a
mesterséges jogalanyokhoz is (pl. titokjog)."”

Az emberi létnek van szimos megkiilonboztetd jegye, amelyrél a jogforrdsok nem
értekeznek, ugyanakkor tudva 1évék és dltaldnosan elfogadottak a tudomdny bar-
mely dgazata szdmdra is. Ezek a jellemz8k azért kertilhetnek itt emlitésre, mert ezek
dltal tudjuk még inkdbb elkiiloniteni a jog 4ltal jogalanyként, személyként definidlt
embert mds létez8ktSl: az dllatoktdl, a jogi személyekedl, magdtdl az dllamtdl, vagy
éppen aktudlisan a kiilonféle robotoktdl. Sokan és sokféleképpen magyardztdk ezt a
kérdést, sét, az is elmondhatd, hogy koronként mindig merében mds volt az aktud-
lis ember-eszmény, koronként mindig mds tulajdonsdg volt az ember leglényegesebb
ismérve. E kiilonféle elméletek konkrét elemzése nélkiil legyen elég megjegyezniink
azt az emberrél, hogy biolégiai-fizikai valésdgaban létezik; a t6bbi, a jog 4ltal elismert
jogalanytdl eltéréen az ember élélény — ezt a tulajdonsdgot még Sophia megalkotdsdval
sem sikertilt tokéletesen lemdsolni, hiszen humanoid fizikai jegyei ellenére a testében
megmutatkozé miiszerek nagyon erteljesen drulkodnak arrél, hogy kordntsem biol6-
giai lény, hanem gépezet. Mdr az 6kori filozéfusok (pl. Platén, Arisztotelész) is hang-
sulyoztdk, hogy az ember ésszel bir és [élekkel; a test és [élek kettdsségérdl elmélkedvén
ramutattak, hogy a lélek teszi magasabb rend(ivé az embert a tobbi létez6hoz képest.

Rudolf Bultmann Torténelem és eszkatolégia c. munkdja kivdléan osszefoglalja a
kiilonb6z8 korok ember-fogalmait. Olyan jegyeket ragad meg a marburgi profesz-
szor, amelyek révén az ember mint individuum jelenik meg. Ezek koziil e ponton
csak egy-egy sajdtos megkozelitésrdl tesziink emlitést — igy tehdr a teljesség igénye
nélkill vizsgdljuk meg Bultmann mavét. Az dkori gorog emberértelmezés kiemeli
az ember autondm voltdt, ami a legteljesebb szabadsdgot feltételezi, melynek egyéb-
ként tudatdban van az ember. A szabadsidgnak azonban korldtot szab a nomosz,
vagyis a térvény. Az emberi természet a szellemben és az észben érhetd tetten — ezt
sok filoz6fus hangsulyozta, miként azt is, hogy az ember mindig a jéra torekszik.
Egy dolog képes az ember szimdra a jét diktdlni: maga az ész. Optimilis esetben
az ember cselekedetei is kovetik a jot, ehhez annak beteljesiilése sziikséges, hogy
az akarat kdvesse az ész utasitdsait. Bultmann hangsilyozza, hogy ennek ellenére a
gorogok nem jutottak el oddig, hogy elemezzék az akaratszabadsdg kérdését. Nagyot

19 Uo. 14.
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ugorva a képzeletbeli torténelem szdmegyenesén, tekintsitk meg az idealista ember-
képet, s annak egy szimunkra fontos mozzanatdt: az idealizmus 6rék optimizmusa
kifejezésre juttatja, hogy mennyire lényeges az ember folytonos erkélcsi nevelése és
ontokéletesitése — ebbdl eredeztethetd az dllandé torekvés a vildg tokéletesitésére.
20§ ha mdr az idealista emberkép széba keriilt, dllitsuk vele kontrasztba a realista
ldtészoget, s igy elemezziik az elénk tdrulé képet: a realista emberdbrdzolds olyasfajta
torténetiséget jelenit meg, amelyben ott lapul a keresztény felfogds egy igen relevins
jellemzdje, vagyis az, hogy az ember villalja a felel8sséget magaért és a tetteiért, ko-
vetkezésképpen viéllalja a felel3sséget a multére és a jovéért egyardnt.”

Sokan foglalkoznak azzal a kérdéssel, hogy mely jegyek irjdk le a leghtibben az
ember ember-voltdt. Goldberg tipizdldsdt alapul véve 6t domindns és egyedi karak-
terjegyet vonultatunk fel, s elfogadjuk, hogy mindezek valéban az embernél tapasz-
talhatok csak: nyiltsdg-Gszinteség, lelkiismeretesség, kedvesség, extrovertdltsig és
érzelmi labilitds. A teoretikus a ,,nagy 6tosként” emlegette ezt a listdt. Ezek kozil is
az extrovertdltsdg igen sokat tesz azért, hogy minden embernek egyedi személyisége
legyen, mindenki igazi individuumként létezhessen, hiszen olyan tovdbbi jellemzdk
fakadnak ebbél a jegybdl, mint példdul a tdrsas hajlam, az ingerlékenység és tovabbi
érzelmi megnyilvanuldsok széles skaldja.**

A jogalanyok, s igy a személyek mdsik nagy csoportjit a szervezetek jelentik, me-
lyek jogi értelemben valé megteremtése annak idején dridsi megolddsnak szémitott,
s szdmos kérdés kezelését lehet6vé tette; nem kellett hiis-vér, él6 embert tapasztalni
ahhoz, hogy egy entitdst a jogviszonyok résztvevdjeként gondolhassanak el, hanem
meg lehetett taldlni azon relevdns sajdtossdgait, melyek elegendének bizonyultak a
jogalanyisdg konstitudldsdhoz. A kifejezés el8szor Gustav Hugo munkdssigdban,
egy 1798-as természetjogi tankonyvében jelent meg, 4am 1807-ben Heise alkalmazta
el8szor a terminust abban az értelemben, mint egy olyan alany, amely jogok és ko-
telezettségek alanya lehet.” A szervezetek specialitdsa abban 4ll, hogy létrehozataluk
és elismerésiik az dllami akarat fiiggvénye. Két formdban miikddhetnek: személy-
egyesiilésként (pl. gazdasdgi tdrsasdgok) és intézményalapd vagyoni egyesiilésként
(pl. koltségvetési szervek, alapitvinyok). Jogalanyisdéguk magyardzata az, hogy 1¢é-
nyegében minden olyan jogosultsdggal és kotelezettséggel fel lehet ruhdzni 8ket,
amelyek jellegiiknél fogva nem csupdn az embert illethetik.?

20 BurtMANN, Rudolf: Torténelen: és eszkatoligia. Budapest, Atlantisz Kiado, 1994, 103-121.

21 KARACSONY Andras: Bevezgetés a tarsadalomelméletbe. Budapest, Rejtjel Kiado, 1997, 46.

22 Park, Eunil — JiN, Dallae — DEL PopiL, Angel: The Law of Attraction in Human-Robot
Interaction. International Jonrnal of Advanced Robotic Systems, 2012, 1-7, 2. https://journals.
sagepub.com/doi/pdf/10.5772/50228 (2018. 11. 19.)

23 Parp Tekla: Vazlatos attekintés a jogi személyrél az 4j Polgari Térvénykonyv apropojan.
Pro Publico Bono, 2014/2,150-159, 151.

24 SArRkoOzy Tamas (2016): i. m. 48-49.
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Hirom hagyomdnyos felfogdsa, magyardzata ismeretes a jogi személyek létrejot-
tének: a fikciés elméletek, a realitds elméletek és a vagyoni elméletek. Nem elhanya-
golhaté Gsszefiiggés mindezek kapcsin, hogy a jogi személyek ‘'mogé nézve’ megint
csak természetes személyekkel taldlkozunk — ezt minden elmélet elismeri. A fikcids
elmélet abbdl tdpldlkozik, hogy mivel egyediil az ember bir valés testi-lelki adottsa-
gokkal, a jogi személyek mint mesterséges jogalanyok kizdrélag fikci6 révén foghatok
fel személyként, igy tehdt 6k kizdrdlag jogi értelemben birnak léttel.” A realitdselmé-
letek onnét kaptdk a neviiket, hogy a jogi személyeket a szerz8k testi-lelki realitdssal
rendelkezd szocidlis organizmusként irtdk le; a kiils szemlélé szdmdra ugyanis ér-
zékelhetd, hogy a nemzetek és az emberek kiilonféle kozosségei szervezik a hatalmi
viszonyokat. Mdsrészt, beliilrél szemlélve pedig kivildglik, hogy az emberek bizonyos
kozosségek részeként gondoljdk el magukat. Mds szerz8 azt mondja a jogi személyekre,
hogy testetlen realitdsban 4ll a lényegiik; a jogalanyisighoz csak az akarat kell, a fizikai
valésdg nem sziikséges feltétel.*® A harmadik irdny, a vagyoni elméletek kore pedig azt
emelte ki, hogy a természetes személyek vagyona mellett van egy specidlis célvagyon,
mely egyetlen cél érdekében jott létre: a jogi személy mikodését szolgilva.”” Ezek az
elgondoldsok tehdt igen nagy el6relépések voltak, az absztrakcié addig ismeretlen, Gj
szintje lépett miikodésbe megalkotdsukkal. Ma mdr teljesen természetesnek vessziik,
hogy a hétkoznapok viligiban rengeteg mesterséges jogalany vesz minket koriil, s nem
keressiik fizikai valdjukat, nem akarjuk ldtni, tapintani 8ket, mert tudjuk: személy-és/
vagy vagyonkozosséget testesitenek meg. A jogi személy képviseletében az an. vezetd
tisztségviseld jar el, aki adott esetben feleldsséget visel az entitds cselekményeiért. A
dontéshozatalt tekintve minden jogi személynek rendelkeznie kell egy legfébb szerv-
vel, amely a leglényegesebb stratégiai kérdésekben mondja ki a végszét. Mikodését
tekintve tehdt mdr-mdr olyan, mint az ember: van cselekv6képessége, hiszen jogokat
szerezhet és kotelezettségeket véllalhat, adott esetben perképes, illetve a felelésségi kér-
dések is megoldottak a jogi személyek kapcsan.

A jogalanyok harmadik nagy kategéridjdnak, magdnak az 4llam jogalanyisigi-
nak nem szenteliink kiilonosebb figyelmet; viszonylag konnyen beldthatd, hogy a
robotok jogalanyisiga egészen bizonyosan nem az édllam jogalanyisigdnak anals-
gidjaként fog el8dllni. Az dllam jogalanyisiga egy kiilonos jogalanyisig abban az
értelemben, hogy az dllam sem nem ember, sem nem jogi személy. Jogalanyisiganak
hdrom fontos jellemvondsa: elsédleges, teljes kort és (elvileg, ha 6nmaga nem kor-
ldtozza) nem korldtozhaté. Leginkdbb koézjogi jogviszonyokban bukkan fel, de nem

25 KNAPP Laszl6: A nemzetkizi szervezetek jogalanyisag-koncepeidjanafk fejlodése. In: Kecskks Gabor
(szerk.) Doktori Mihelytanulmanyok. Gyér, SZE AJDI, 2013, 169-184, 169.

26 SARKOzY Tamas: Jogképesség — személyiség — jogalanyisag az embertobbségek — csoportok
— szervezetek kérében. Polgdri Jogi Kodifikdcid, 2000/3-4, 3-9.

27 Moor Gyula: A jogi személyek elmélete. Budapest, Magyar Tudomanyos Akadémia Jogtudo-
manyi Bizottsaga, 1931, 49-55.
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ritkdn magdnjogi, azon beliil is leggyakrabban vagyonjogi jogviszonyok részeseként
1ép el6.?® Az dllam jogalanyisiginak problematikdjit nem a belsd jogokban, hanem
a nemzetkozi szférdban vizsglva megjegyezhetjiik, hogy ott az elsészdmu jogala-
nyok kozott van szdmon tartva, 1évén, hogy a nemzetkdzi jog elsésorban az dllamok
egymds kozotti viszonyainak szabdlyozdsival foglalkozik. A klasszikus nemzetkozi
jog megjelenésével (kb. XVI-XVIL. szdzad) a modern dllam vélt a nemzetkozi kap-
csolatok meghatdrozé résztvevdjévé; az dllam a szuverenitdsa révén igyekezett, hogy
a hatdrok felett 4116 életviszonyok Gsszességét uralni tudja. Az idék folyamdn aztdn
az dllamok mellett mds alanyok is megjelentek a nemzetkozi jogban: a nemzetkozi
szervezetek, az ember, népek, vagy éppen az emberiség mint egész. Ezekhez a to-
vébbi alanyokhoz képest az dllammal kapcsolatban azt szokds hangstlyozni, hogy az
dllamok a mai napig a nemzetkdzi jog Gn. természetes alanyaiként vannak szimon
tartva. Ezen tilmenden az dllam nemzetkozi jogalanyisdga teljes és korldtlan, hiszen
bédrmely nemzetkdzi jog és kotelezettség alanya lehet.”?

A legégetdbb kérdés mindezeket megfontolva az, hogy ha a fentebb vézolt koor-
dindta rendszerben el szeretnénk helyezni a robotokat, vajon melyik kategéria len-
ne képes befogadni azokat? Kétségtelen, hogy mind az ember, mind pedig a jogi
személy rendelkezik néhdny olyan attribitummal, ami tetten érhetd a mesterséges
intelligencia emlitett varidnsa kapesdn is, de kielégit6 besoroldst elsé nekifutdsra
nem tudunk végrehajtani. A kdvetkez8kben osszefoglaljuk (4gy, mint ahogy a fen-
tebb tdrgyalt jogalanyoknal is tettiik), milyen jogilag relevans jellemzdékkel birnak a
robotok, s megprébalunk pdrhuzamokat keresni az ember és a jogi személy kapcsdn
elmondottakkal 6sszefiiggésben.

Megjelent mdr a tanulmdny sorai kozott, hogy a robotok a mesterséges intelligen-
cia (M1, vagy angolul artifical inntelligence, Al) terrénumadba tartoznak, tulajdon-
képpen ez a legtdgabb olyan fogalom, ami magiban foglalja. Igen nehéz azonban
megragadni a MI definiciéjdt; a megkozelitések szerint jelenti egyszerre az emberi
médon, s raciondlisan gondolkodé rendszerek dsszességét — mindez alatt pedig kii-
16nféle eljdrdsokat, szoftvereket, megolddsokat kell érteni. *° Stephen Hawking pér
évvel ezel6tt egy meglehetdsen pesszimista kijelentést fogalmazott meg a MI egyre
domindnsabb térnyerésérél: ,(...) a mesterséges intelligencia pillanatok alatt 6ndl-
16sitand és folyamatosan, egyre gyorsulé tempdban Ujratervezné magit. Mikézben
mi emberek, mivel fejlédéstinknek hatdrt szab a lasst bioldgiai evolicié, menthetet-
leniil lemaradunk, és végiil kiszorulunk a versenybdl. A gépagy végez veliink.”' Z.

28 SzIGETI Péter: Jogtani és dllamtani alapvonalak. Budapest, Rejtjel Kiado, 2011, 189.

29 BRUHACS Janos: Nemzetkizi jog 1. Budapest-Pécs, Dialog Campus Kiadé, 2011, 13-16.

30 RUSSELL, Stuart — NORVIG, Peter: Mesterséges intelligencia — modern megkizelitésben. Budapest,
Panem Kiado, 2005, 33.

31 Hawking szerint a gépagy végez velink. Origo, 2014. 12. 03. http://www.origo.hu/tech-
bazis/20141203-hawking-szerint-a-gepagy-vegul-vegez-velunk.html (2018. 11. 06.)

211



PO6DOR LEA

Karvalics Ldszld elemzésének segitségével feltarhatjuk a mesterséges intelligencia két
fontos hozomdnyidt: ebben az 4j reldciéban az emberek helyére ember-gép hibrideket
kell dllitani; mi tbb, az #n. Al-objektumok (legyen az egy szoftver, hardver, stb.)
onmagukban cselekv8-hdlézati entitdsként érvényesiilnek — valami olyasféle jelenség

eyl

ldtszik tehdt korvonalazddni, ami eldrevetit egy ,[e]mberit eléré és meghaladé” intel-
ligencia-entitdst.*”

A mesterséges intelligencia varidnsai kozott a robot ,,[o]lyan ember alkotta ob-
jektum, amely képes kiilsd stimulusokra vdlaszolni, és a vildgban vigy cselekedni, hogy
ekizben nincsen sziiksége kozvetlen — egyesek szerint dllandé — emberi kontrollra”
A robot tehdt nem hus-vér létez8, csupan ember dltal létrehozott gépezet, s képes
arra, hogy emberi feliigyelet nélkiil is reagiljon a kiilvilaghdl érkezé kiilonféle in-
gerekre. Idézhetjitk a nemzetkozi szakirodalom klasszikus robot-meghatdrozdsat is:
a robotok olyan gépezetek, melyek éreznek, gondolkodnak és cselekednek. Pokol
Béla kiemeli, hogy mig az ember négy létréteg részese (organikus-bioldgiai élet, fi-
zikai-anyagi élet, lelki élet, szellemi élet), addig a robot ezek koziil csak kettében
érintett. A mesterséges értelemmel felruhdzott robotok programozésa legyen bar-
milyen 8sszetett (értsiik ez alatt, hogy akdr még a lelki életre jellemzd reakcidkat is
prezentalni tudja — gondoljunk Sophidra!), akkor is csak két létréteg egyiittese adott
az esetitkben.*® ,[A] robotndl az értelmi létréteg digitdlis reprodukdldsa torténik meg
a programozdsiban, és amennyiben egyre gazdagabb tud lenni ez a programozds,
le tudnak nytlni az emberi 1ét alsébb létrétegeibe is. Ekkor az itteni reakcidkat is
algoritmusba foglalva az értelmi reakciok mellett a lelki és a fizioldgiai reakcidkat
is reprodukélni tudjdk, és ezt az egyre intelligensebb érze/mi programot kozvetleniil
a fizikai-mechanikai testekkel kotik 6ssze.” Igy épiil tehdr fel az emberhez egyre
inkdbb hasonlitani kiviné robot, aki egyelére (szerencsére!) sem filozéfiai, sem tech-
nolégiai szempontbél nem azonos az emberrel.

Evtizedekig a robotokra vonatkozé egyetlen kévetelményrendszer az Isaac Asi-
mov ir6 dltal megfogalmazott alapszabaly-rendszer volt, mely 1940-bdl szdrmazik.
Asimov olyan éltaldnos kévetelményeket dllitott fel, melyek valdéban a robot-lét mi-
nimadlis eléirdsaiként érvényesiilhettek, s mint emlitettiik, hosszt ideig ez a felépit-
mény nem volt meghaladott. Asimov szerint tehdt a robot sosem drthat az ember-
nek, de azt sem nézheti tétleniil, ha az embert veszélyt fenyegeti. A robot mindig
engedelmességre koteles az emberrel szemben, kivéve, ha ez megsértené az imént

32 Z. Karvavrics Laszlo: Mesterséges intelligencia — a diskurzusok jratervezésének kora.
Informacids Tarsadalom, 2015/4, 7-41, 28-29.

33 Z6D1 Zsolt: Platformok, robotok és a jog. Uj szabilyozidsi kibivdsok a3 informdcids tarsadalomban.
Budapest, Gondolat Kiadé, 2017, 185.

34 PoxoL Béla: Mesterséges intelligencia — egy uj 1étréteg kialakulasa? Informidcids Tarsadalom,
2017/4, 39-53, 40-41.

35 Uo. 44.
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emlitett elsé torvényt. Harmadrészt pedig a robot kdteles megvédeni magdt, ennek
pedig egyediil az képezi gdtjit, ha az onvédelem az els§ vagy a mdsodik torvénybe
titkdzik. Mi tette vajon meghaladottd az Asimov-torvényeket? Bizonyos balesetek
miatt nem volt mér teljes mértékben kielégitd ez a rendszer, illetve tovabbi kutaték
is hozzdtettek plusz el8irdsokat az asimovi hdrmas térvényhez.>
Az Eurépai Parlament 4ltal készitett, a robotikdra vonatkozé ajinlds osszefoglal-

ja, hogy milyen jellemz8k kivdnatosok az an. intelligens robotok megalkotdsakor.
Napjainkban ezt a tipolégidt tekintjiik kiindulépontnak, mely szerint tehdt a robo-
toknak az alabbi kévetelményeknek kell megfelelnitik:

»[aJutonémia elérése érzékelSk révén és/vagy a kornyezettel folytatott adatcsere

(6sszekapcsolhatdsig), illetve ezen adatok cseréje és elemzése révén;
*  6ndll6 tanulds tapasztalds és interakei Gtjdn (opciondlis kritérium);
* legaldbb kisméret(i fizikai megjelenés;
* magatartdsa és cselekedetei kdrnyezethez torténd igazitdsa;
* abioldgiai értelemben vett élet hidnya.”™”

Rogton ldtszik, hogy jéval komplexebb és kielégitébb ez a kritériumrendszer a fen-
tebb emlitett asimovi térvényeknél. Els6ként erdsitsitk meg a bioldgiai értelemben
vett élet hidnydt — ez taldn a laikus szdmdra is magdtdl értet6dS. Hidba torekszik a
technolégia arra, hogy a robotok minél inkdbb humanoid fizikai-biolégiai jellemz3-
ket mutassanak, a tudomdny valészintileg soha nem fog eljutni arra a szintre, hogy
emberi lényt dllitson el — hiszen az ember egyedi és megismételhetetlen létezd.
A robot t6bbi tulajdonsdga azonban igyekszik olyan attribGtumként megjelenni,
amely révén mdr-mdr ‘emberkozelibbé’ vélhatnak ezek a teremtmények: a nagyfoka
autondémia, szabadsdg elérése a robottechnoldgia 6rokos célja. A szabadsdg értelme-
zése kapcsdn az egyik lényeges aspektus az akaratszabadsdg, illetve az akaratnak
megfeleld, vagy éppen azt nem kovetd cselekedetek magyardzata. Az Skori gorog
filozéfusoktdl kezdve a mai gondolkoddkig mindenkit foglalkoztatott ez a kérdés
— egyel6re az ember vonatkozdsdban. Tény, hogy minél dsszetettebb feladatok elld-
tdsdra teszik képessé a robotokat, anndl nagyobb déntési képességet és szabadsdgot
fognak nyerni. A robotok kapcsin a technoldgiai fejlesztések célja, hogy az algorit-
musok segitségével dontésalternativakat kddolnak bele ezekbe a gépekbe — a dontést
tehdt a robot hozza a rendelkezésre 4116 adatok és a beleprogramozott alternativak
segitségével. Ez a leirds tal nagy biztonsdgot sugall, holott kordntsem jésolhaté el6re
a robotok dltal hozott dontések természete, ugyanis minél inkabb noveljiik az auto-
matizmust, anndl kevésbé tudjuk kiszdmitani, vagy éppen befolydsolni a lehetséges
kimeneteleket.’®

36 Kovics Gyo6rgy: 1. m. 15.
37 Jelentés, 1. pont
38 Varca Attila Ferenc: Gondolatok a robotok dontéshozatalarol és feleldsségre vonhatosagarol.
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Az elébb elmondottak azt kivdnjik, hogy a gondolatmenetet tovébb flizziik;
tobb szerzd ugyanis gy ldtja, hogy a robotok jogalanyisdga a kdvetkezd beldtdsbol
eredhet. Mig az igymond egyszeri gépek az inputokra jol kiszimithaté outputok-
kal reagdlnak (vagyis viselkedésiik determinisztikus), addig mindez mir nem igy
4ll a robotok esetében, mert Ugy fest, mintha lenne szabad akaratuk. Lehet, hogy
»[...] a kiilsé kornyezet ingerei olyan sokfélék, amelyekre sokféle valasz képzelhetd
el, vagy a szoftver karaktere olyan, amelyben dtldthatatlanul sokféle vélaszlehet8ség
van, [...] vagy éppen a szoftver 6ntanuld, képes Gnmagét tovabb fejleszteni, tovédbb
irni. A legnagyobb probléma pedig az, hogy a nem-determinisztikusnak ldtsz6, és
a valéban nem determinisztikus viselkedés kozott a kiilsé szemléld nem tud kii-
16nbséget tenni.”® Ez a felismerés sokakban azt a megdllapitdst vonja maga utdn,
hogy miként a kiilonbségtétel nem lehetséges az esetek tobbségében, tgy a robotok
valéban megérdemlik, hogy 6n4llé jogalanyisdgot kapjanak a jogi dogmatikdban és
gondolkoddsban.

3. Megoldasi javaslatok a jogalany-problémdra

Ha eddig esetleg felmeriilt benniink a gyant, hogy a tanulmdny problémafelvetése
tulontdl [égbdl kapott, ezt a lehetséges gondolatot rogtén meg kell céfolni. A kozel-
miltban ugyanis toreént egy igencsak meghokkentd esemény, ami még inkdbb arra
sarkallta az elméleti szakembereket, hogy fejtsék ki érveiket a robotok jogalanyisiga
mellett és/vagy ellen. Ez a torténés a kovetkezd volt: szakemberek megalkottak egy
specidlis MI dgenst, melynek az volt a feladata, hogy az interneten keresztiil kereske-
delmi tigyleteket bonyolitson. Szinte hihetetlen, de rovid idén beliil az 4gens olyan
szerz8déseket kotott, melyeknek a tdrgya kdbitdszer volt, igy hdt felmeriilt a kérdés:
ki felel ezekért a blincselekményekért? A jogtudomdny és joggyakorlat miiveldi pe-
dig egyontetiien felismerték, hogy a vilasz megfogalmazdsa kordntsem egyértelmdi,
hiszen jelenleg egyetlen dllam joga sem szabdlyozza a MI kiilonféle varidnsainak
(jogellenes) magatartdsit. ..

Barhogy dént majd a jové jogalkotdsa a robotok személyiségének problémdjardl,
meglehetdsen érzékeny politikai dontésre kell felkésziilni. Mar Sophia esete is meg-
hokkentd, s némi irénidval szélva olybd tlinik, mint Caligula lova, akit a csdszir
konzulnak akart kinevezni: ,,Incitatus nev(i lovdnak [...] nemcsak mdrvdnyistallée,
elefintcsont szerszamot, bibor takarét, drigakével ékes nyaklincot adomdnyozott,

Hadtndomdny, 2013/2, 11-21, 12-14. http://www.mhtt.eu/hadtudomany/2013/2013_elekt-
ronikus_2/2013_e_2_Varga_Attila_Ferenc.pdf (2018. 09. 23.)

39 Zoépi Zsolt: i. m. 190.

40 Z6p1 Zsolt: A mesterséges intelligencia és a jog. Elveszik-e a robotok a jogaszok munkdjat (is)? (E16adas)
Gyér, Jogelméleti és Jogszocioldgiai Tudoméanyos Diakkor, SZE AJK Jogelméleti Tanszék,
2019. 03. 07.
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hanem egy palotdt is, személyzettel, berendezéssel, hogy mélté médon fogadhassa
a nevében meghivott vendégeket; mint mondjék, az volt a szdndéka, hogy consulld
is kinevezi.™!

A kovetkezdkben dttekintjitk azokat a megoldds-tervezeteket, amelyeket ed-
dig a tudomdny kidolgozott; ezen megolddsok egy része konkrét sui generis sze-
mély-konstrukcidkat tartalmaz, mds résziik pedig a feleldsségi kérdések elvarrdsival
prébilja megoldani a robot-dilemma széban forgé aspektusit.

Ha a gépek és ember kozti, régi idSkre visszavezethetd analégidkat tekingjiik 4,
az elsd felmeriilé megolddsként a rabszolgdkhoz hasonlé magyarazat szerepelhet. Az
6korban és sajnos még a vildg egyes dllamaiban az Gjabb korokban is ismert intéz-
mény volt a rabszolgasdg, melynek révén az emberek bizonyos korét dolognak te-
kintették, s az emberi méltésdghoz és természethez méltatlan visszaélések mehettek
ezdltal végbe. Nem hidba tiltjdk ma mér nemzetkozi egyezmények a rabszolgasdgort,
hiszen az embernél magasabb rendd teremtményt nem ismernek a jogrendszerek.
Most azonban kifejezetten az 6kori rémai rabszolgdkra kell asszocidlni, akikrél tud-
ni lehet, hogy nemes egyszertiséggel egyenlék voltak a tirgyakkal; jogilag ezt tgy
tudjuk pontositani, hogy nem rendelkeztek semmiféle jogosultsdggal (és persze nem
voltak kotelezettségeik a jogosultsigok ellentételezéseiként). Ebben a képletben a
rabszolga és ura kozotti viszonyt ugy kell elképzelni, mintha a rabszolga egy kvézi
megbizott lenne: ha a rabszolga (vagy forditsunk a metafordn, a robot) déntést hoz,
annak a dontésnek nem sajit magdra nézve lesznek joghatdsai, hanem a rabszol-
gatartd vonatkozdsiban. Az elképzelésben megférnek azok a szélsGséges esetek is,
amikor a rabszolga esetlegesen kirt fog el6idézni — mint ahogyan a robotoknil is
legf8képpen ezen esetekre kell felkésziilni.*?

A rabszolga-hasonlat mellett taldlhatéak olyan metafordk is a robotokkal kap-
csolatban, melyek a gyermekekhez, vagy éppen az dllatokhoz hasonlitjdk Sket (az
dllat-metafordt lisd aldbb). Ezek koziil a gyermek-analégia nyerhet némi relevancidt
abban a tekintetben, ha ahhoz hozzdcsatoljuk a rémai jog tin. peculium intézményét.
A peculium azel6tt lehetdséget adott arra, hogy az apai hatalom alatt 4116 gyermek-
nek sajit vagyona lehessen (f6 szabélyként ugyanis, ami vagyonra az apai hatalom
alace 4116 gyerek szert tett, az mindig az apa szerzeményének szdmitott). Ugyanez a
vagyonforma megjelent a rabszolgik vonatkozdsiban is az 6kori Rémdban; itt a tu-
lajdonos helyett a rabszolga magénszerzeményének szamithatott bizonyos vagyon-
rész.®® Ha ezt az elképzelést akarjuk hasznositani a robotok vonatkozdsiban, ak-

41 Suetonius, Tranquillus Caius: Caesarok élete. Tizenkét életrajz. Budapest, Eurépa Koényvkiado,
1968, Negyedik fejezet.

42 PacaLro, Ugo: Killers, fridges, and slaves: alegal journey in robotics. AL & Society, 2011/11.
https://www.researchgate.net/publication/220415058_Killers_fridges_and_slaves_A_
legal _journey_in_robotics (2018. 10. 12.)

43 Forpr Andras - Hamza Gabor: Rémai jog. Budapest, Nemzeti Tankonyvkiado, 2010.
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kor a kovetkezd analdgidval kell élni: a robotoknak legyen sajdt eréforrdskészletiik,
vagyis tékéjitk (mint Réméban a gyermekeknek és a rabszolgaknak), s ha majd kért
okoznak, e t6kébdl tudjik rendezni. Ez az olvasat részben kielégits, részben tovabbi
kritikus pontokat sziil; ekkor a jogi érvek mellé ismét mordlis szinezet(i megallapi-
tasok tdrsulnak, jelezve, hogy a robotok sosem fogjik (csak hogy egyetlen érzékletes
példaval illusztraljuk a kiilonbséget) dtérezni az okozott kidr megtéritésének sualydt,
mert szimukra (lévén, hogy nem természetes személyek) a jogkdvetkezmény jogerds
megdllapitdsa sosem lesz szankcid, sosem lehet elrettentd erd.

Fel-felvetédik az dllat-metafora haszndlata is. Mint ahogyan a gyermekek tet-
teiért a sziilék felelnek, agy az dllattartdk is felelsséggel tartoznak az dllataik dleal
okozott kdrokért. Az dllattartékkal szemben a jogrendszerek mindig elvarjék, hogy
tegy¢k meg a sziikséges 6vintézkedéseket annak érdekében, hogy a kdros eseménye-
ket lehetdség szerint ki lehessen védeni, meg lehessen elézni. Ha elfogadottd vdlna a
robotok vonatkozdsdban ez a megold4s, tudniillik, a robotok cselekedeteiért is valaki
mds szavatolna a hictérben (pl. a gydrtd, az tizembentartd, stb.), akkor ez a felel6sségi
alakzat egyfajta szerz8désen kiviili kirokozdsért valé felel6sség lenne — alkalmazdsa
kielégit6, mert megolddst lehet taldlni a robot-problematikdra anélkiil, hogy belép-
nénk a robot-jogalanyisdg igencsak kihivdsokkal tarkitott terrénumdra.*

Vannak elméletek, melyek azt hangstlyozzdk, hogy elkeriilhetetlen, hogy a ro-
botok egyszer amolyan ’jogi személlyé’ véljanak. Ez a megoldds azért sem siirgetd
— mondjdk az emellett érvelék —, mert az Eurépai Unié is majdnem két évtizedig
létezett anélkiil, hogy meghatdroztik volna pontos stdtuszdt; miért is kellene hdt
siettetni a deklardciét a MI-varidnsok vonatkozdsiban? Ha tehdt azonosulni lehet a
jogi személy-stdtusz megalkotdsdval, akkor a robotokat tulajdonképpen a gazdasdgi
tarsasdgok analédgidjira tudjuk elképzelni — az egyik leglényegesebb tényezd ennek
kapcsdn, hogy rendelkezzenek sajit t8kével. Ez a tervezet j6 kiinduldsi alapnak l4t-
szik, mert kit(inik beléle, hogy a robotok ‘mégé nézve’ ugyanigy lithatjuk az élé
természetes személyt (pl. a robot tervezdit, megalkotéit, programozdit, stb.), mint
a sz6 szoros értelemben vett jogi személyek kapcsn, s bdr sok vondsban valéban
hasonlatossd tehetd az emberhez, egy jogositvinya egészen biztosan nem lesz (még
a ‘mogotte 4ll6” embertomegek ellenére sem): méltdsdga, hiszen ez jellegénél fogva
csakis az emberhez kotédhet.®

44 PaGALLO, Ugo: The Human Master with a Modern Slave? Some remarks on robotics, ethics
and the law. 397-404, 401-402. https://www.researchgate.net/profile/Simon_Rogerson/
publication/296976124_Proceedings_of ETHICOMP_2010_The_backwards_forwar-
ds_and_sideways_changes_of_ ICT/links/58ad7b53a6fdcc6f03efba61l/Proceedings-of-
ETHICOMP-2010-The-backwards-forwards-and-sideways-changes-of-ICT.pdf#page=407
(2018. 11. 06.)

45 Pacarro, Ugo: Vital, Sophia, and Co. — The Quest for the Legal Personhood of Robots.
Information, 2018/9, 1-11, 5. https://www.mdpi.com/2078-2489/9/9/230/pdf (2018. 11. 02.)
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A mdr tobb izben hivatkozott eurdpai unids jelentés is érdekes metédust allit fel,
mely két igen fajstlyos feladatot vetit el8re.*® Egyrészt tgy nyilatkozik, hogy ,[...]
az egyre 6ndllébb robotok dltal okozott kdrokkal kapcsolatos feleldsség telepitésének
bonyolult kérdésére esetleg megoldds lehet egy kotelezd biztositdsi rendszer, amilyen
mir jelenleg is érvényben van példdul a gépkocsik esetében; mindazondltal megjegyzi,
hogy a kozuti kozlekedés biztositdsi rendszerétdl eltéréen, ahol a biztositds az emberi
cselekedetekre és hibdkra is kiterjed, a robotikdra vonatkozé biztositdsi rendszernek a
lincolat Gsszes lehetséges feleldsségi korét figyelembe kell vennie. [...] Ugy véli, hogy a
gépjarmii-biztositishoz hasonléan az ilyen biztositdsi rendszert is ki lehetne egésziteni
egy pénzalappal annak érdekében, hogy azokban az esetekben is legyen lehetdség a
kértéritésre, amelyekben nem 4ll rendelkezésre egy biztositdsi fedezet”.”” Ha az Unié
ennyiben hagyta volna a jovére vonatkozé megldtdsok taglaldsit, akkor a vazolt meg-
oldds is megallt volna ott, ahol az dllat-metafora is megéllt: torténetesen itt sem lenne
sziikség tisztdzni a robotok jogalanyisdgdt, mert a specidlis biztositdsi rendszer létre-
hozdsa révén a legtobb probléma kipipdlhat6 lenne. Az Unié azonban tovibb ment, s
megfogalmazott egy tjszer(i nézépontot: ,[...] a robotok kiilén specifikus jogalanyisd-
ganak létrehozatal hosszt tivon, oly médon, hogy legaldbb a legkifinomultabb auto-
ném robotokat sajdtos jogokkal és kotelezettségekkel — tobbek kozott az dltaluk esetle-
gesen okozott kir jévdtételére vonatkozé kotelezettségekkel — rendelkezd elektronikus
személynek lehessen mindsiteni, lehetSleg az elektronikus személyiséget azokban az
esetekben alkalmazva, amikor a robotok 6nallé dontéseket hoznak, vagy mds médon,
onélléan keriilnek kolesénos kapesolatba harmadik felekkel.™®

Az imént tirgyalt megoldds-tervezetek igencsak sok kérdést vetnek fel, s nem
tulzds azt dllitani, hogy mindegyik tovdbbgondoldsra alkalmas. Kérdés persze, hogy
melyik megoldds keriil ki gy6ztesen és emelkedik ki az titkeresés sordn mint egyetlen
célirdny. Tény és vald, hogy ha az EP-jelentés kildtdsba helyezte az elektronikus sze-
mélyiség létrehozdsdt, az igencsak sokatmondé az unids jogalkotdsra és a tagdllamok
bels jogalkotdsira nézve. Nem tudni tehdt, milyen konkrétummal fog szolgdlni a
jové, de annyi bizonyos, s ez érzékelhetd volt a 2. és 3. fejezetben elvégzett elemzés
révén: a robotok térnyerése azt indokolja, hogy egy teljesen Uj sui generis személyiség
legyen bevezetve, megkdnnyitve az dltaluk indukdlt dilemmadkra val6 vdlaszadast.

Kovetkeztetések

Osszegzésképpen — ahelyett, hogy ismét megerdsitenénk a fentebbi lefrtakat — ra-
vildgitunk egy tovabbi érdekes észrevételre. A tanulmdnyban igen sokszor el6fordult

46 ScHAFER, Burkhard: Closing Pandora’s box? The EU proposal on the regulation of robots.
The Journal of the Justice and the Law Society of the University of Queensland. 2016, 19, 55-68.

47 Jelentés, 57-58. pont

48 Jelentés, 59. pont, f) alpont
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a ‘metafora’ és “analégia’ kifejezés, s tortént mindez azért, mert egy olyan problé-
makorrdl teoretizéltunk, melyre nincsen konkrét tételes jogi szabdly, igy hdt me-
tafordkkal, analégidkkal igyekeztiink kitaposni a jovébeli megolddsok osvényét.
Tulajdonképpen egy olyan ismeretlen teriileten keresgéliink vélaszok utdn kutatva,
amelyet Hart nyomdokain nevezhetnénk a jog nyitott szévedékének. Tudjuk, hogy a
szabdlyok két sikja a harti elméletben igy néz ki: all egyrészt a szabdly magjabdl (core
of meaning), s a szabdly holdudvardbdl (core of penumbra). A valé élet kénnyebben
megitélhetd eseteit nagy biztonsdggal be tudjuk sorolni a szabdly magjéba, hiszen
hamar megallapitjuk az esetrdl, hogy a szabdly hatékorébe tartozik, vagy sem. Van
azonban egy sor olyan esemény, amelynek megitélése kordntsem egyértelmi; nem
tudjuk elére, hogy mennyire terjed ki a szabdly holdudvara, hdny esetet tudunk még
betuszkolni a szabaly ald — ebben csak az értelmezés médszere segithet. A szabdly ald
rendeléskor egyszertien fel kell ismerni az egyértelmi szavakkal megadott kifejezé-
sekhez tartozé eseteket, dltaldnos kategéridkba kell sorolni meghatdrozott tényeket
és le kell vonni egy szillogisztikus kovetkeztetést. A nem egyértelmii esetek kapesan,
amikor a szabdly holdudvara kériil jirunk, egyaltalin nem mutatkozik biztosnak,
hogy az dltaldnos kifejezések vonatkoznak-e az adott esetre, vagy sem.* Ha a robo-
tok kapcsdn felvetddd jogi kérdéseket szeretnénk megoldani, kétségteleniil még a
holdudvar teriiletén jirunk, annak is a legszélsd, a magtdl legtavolabb esé peremén:
a felvet8dd esetek mechanikus médon valé szabdly ald rendelése nem segiti célun-
kat. Még az olyan valéban nagyon dltaldnos kifejezések kapcsdn, mint a robot’,
sem donthetd el egykdnnyen, hogy beletartozik-e a "jogalany’ egyértelmiinek t(iné
fogalmaba vagy sem. Ahogyan Hart is irja, a nem egyértelmii esetekben a hivatalos
személyek feladata lesz annak eldontése, hogy az eset tényei bevonhatdk-e a szabily
hatékorébe vagy sem. Nemes egyszertiséggel mi is azt mondhatjuk, hogy a robot-
problematika kapcsdn is mdr j6 ideje azt vdrjuk, miként fogja a szakma megoldani
ezeket az igen siirgetd terminoldgiai kihivasokat, amely megoldds révén — remélhe-
t6leg — a felvet8dd esetek mdr nem nehéz esetként fognak jelentkezni.

Az imént tett kijelentés fényében tegyiink gy, mintha a jogalkotds motorja len-
nénk. El8szor gondoljuk el, hogy a jogelmélet és joggyakorlat miveldi egyetértenek
és agy hatdroznak: a robotok kapjanak 6ndllé, sui generis jogalanyisigot (akdr a
fentebb emlitett megolddsok, akar egy teljesen 4j koncepcid szerint). Ha igy tesznek,
hdrom égetdé dilemmadval kell farkasszemet nézniiik. Az egyik az, amit a kilfoldi
szakirodalom a ’valami hidnyzik’-problémdjénak nevez; tudniillik, ha jogalanynak
tekintjiik a robotokat, az eddig érvényben 1évé tipolégia és az alkalmazott gondolati
sémdk nem lesznek megfeleltethetSk az Gj helyzetnek, ugyanis nehéz lesz a robo-
tokra alkalmazni példdul az 6ntudat, vagy éppen a kdr elszenvedésének képességét

49 Hart, Herbert L. A.: A jog fogalma. (Ford. Takacs Péter) Budapest, Osiris Kiadd, 1995, 147-
159.
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— Iényegében azért, mert esetiikben ezek nem adottak, mig az eddig elismerést nyert
jogalanyi kornél ezek a kérdések tisztdzva vannak. Mdsrészt, a robotok jogalanyisé-
gdnak deklardldsdval szimtalan jogi terminus technicust djra kell gondolni, 4t kell
alakitani; a sok-sok lehetséges példa kozil itt csak pdrat emlitiink: személy, alapjo-
gok, dllampolgdrsdg, méltésig, szindékossig, gondatlansig, stb. Végezetiil pedig
egy olyan kihivdssal is szdmolni kell, melynek kihatdsa egyre élénkebb lesz: a tech-
nolégia rohamosan fejlédik, a jogalkotds pedig érthetéen nem tudja felvenni ezt a
tempdt, kovetkezésképpen mindig lemaraddsban lesz.>

Napjainkban tehdt igen hangsulyossd vélt az ismert, Savigny-t6l szdrmazé gon-
dolat: eredendden csak az ember rendelkezik jogosultsigokkal és kotelezettségekkel,
de a jognak megvan a lehet8sége arra, hogy jogalanyisdggal ruhdzzon fel gyakor-
latilag bérmilyen entitdst. Mint emlitettiik, a robotok kapcsin a jogalanyisdg kér-
désében valé dllasfoglalds hangsulyos politikai dontés lesz, és sokan tartanak attdl,
hogy a robotok 6n4ll6 jogalanyisdgdnak megteremtése egy igen nyomds indok miatt
fog létrejonni: mert az ember mint a robotok megilmoddja, kivitelezéje és tizem-
bentartdja szeretne mentesiilni a feleldsség aldl. Ha igy lesz, s a valéban sui generis
jogalanyként lesznek a jogélet szerepldi a robotok, akkor ezt a feltételezett szitudcidt
tgy nevezhetjiik, mint a ‘mordlis Rubicon dtlépése’”!

50 Pacarro, Ugo (2018): i. m. 1-11.
51 VARGA Attila Ferenc: i. m. 14.
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BirHER NANDOR!

A KOZIGAZGATAS UJ KIHIVASAI AZ IPAR 4.0
TARSADALMABAN

A kozigazgatas feladata’, hogy tudatositsa a véltozdsokat és alkalmazkodjon az dj
kihivdsokhoz. Az 4j kihivdsok egyik teriilete a folyamatosan fejlédd technoldgia.
Ahogy azonban megidllapitottuk, legaldbb ennyire lényeges az ember fogalmdnak
dtértékel6dése. Pontosabban az ember lényegének jra megtaldldsa. Nem keriilhet6
meg tehdt, hogy az elemzés sordn egyszerre vegyiik figyelembe az emberre vonatko-
26 legelvontabb elveket és a technoldgidkkal kapcsolatos hétkdznapi gyakorlatot. A
legnagyobb probléma, hogy a tdrsadalmi szerkezetek elméletei szerint az ember egy
szerep® a tdrsadalmi komplexitdsban. Ezzel szemben 4ll a személyes egzisztencia-ta-
pasztalat, amelyik az ember szabadsdgdra és — Immanuel Kant szavéval — erkolcsi
valdjdban ,szentségére” irdnyitja a figyelmet. Pillanatnyilag ez a két szempont nem
tlinik dsszeegyeztethetének. A multikulturdlis tdrsadalmaknak mikoddképességiik
megdrzése érdekében viszont el kell végezniiik ezt az egyeztetést.

A térsadalom-konstrukeiés elméletek hatalmas hidnyossiga, hogy nem veszik
figyelembe az ember valldsi és erkolesi aspektusait. Ezek az elméletek nagyon haté-
konyak és a gyakorlatban jol alkalmazhatéak, azonban nem az ember természetének,
hanem csak sajdt logikdjuk szerint miikédnek.

Egyértelmtien fogalmazza meg Bib6 Istvin a Jogszer(i kozigazgatds, eredményes
kozigazgatds, erls végrehajté hatalom c¢imd irdsidban. Rdmutat, hogy ,....dll az is,
hogy a szé modern értelmében eredményes kozigazgatds a legnagyobb veszedelmet jelen-
ti, mely a tdrsadalmi szervezet, a hatalom értékszempontoktdl telitett, emberséges voltdr
Jenyegeti. Ugyanis nem a hatalomvdgy, az uralmi tendencia az egyetlen veszedelem, mely
a tdrsadalom kiilsé, hatalmi szervezetét az igazsdgtalansdg és értékrombolds székhelyévé
teheti, hanem a technikai lehetdségek til nagy volta és a tarsadalmat akarata ellenére
boldogit erdszak is. A tdrsadalom egészét mind anyagi, mind szellemi sikon megragadni

1 Tanszékvezets egyetemi docens (KRE AJK Jogtorténeti, Jogelméleti és Egyhazjogi Tanszék)

2 Atanulminy a KOFOP-2.1.2-VEKOP-15-2016-00001 azonositdszamd, ,,A j6 kormanyzast
megalapozé kdzszolgalat-fejlesztés” elnevezésu kiemelt projekt keretében, a Nemzeti Koz-
szolgalati Egyetem és a Karoli Gaspar Reformatus Egyetem egytttmikodésével késziilt
iras kiegészitett részlete.

3 LATOUR, B.: Reassambling the social: An introduction to actor-network theory. Oxford, UK:
University Press, 2005. Kilonosen is személytelenité a Social construction of technology médszer.
A tarsadalmi mérnokoskodéshez j eszkozt kapott az ember, a mesterséges intelligenciat.
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és irdnyitani képes eredményes kozigazgatds ugyanis, a maga instrumentdlis tokéletességé-
vel, az eldologiasoddsnak, az elembertelenedésnek oly veszélyeit rejti magdban, melynek
sordn az eredményesség merd absztrakt bélvannyd vdlhatik, elszakadhat a tarsadalom
eleven sziikségleteitdl és értékvildgdtdl, és megmerevedett, oncélii kimérdkkd deformdlédortt
sikerképzetek uralma ald keriilher.”

A technika ilyen irdny fejlédése az egyre novekvé professzionalizmus mellett egy
embertelen vilighoz vezethet. A biztonsdg ,bdlvinya” konnyen jelentheti az alapvetd
jogok csorbuldsdt. Kiilonosen is veszélyes lehet mindez, ha a személyes adatokat leghaté-
konyabban mdr nem az dllam, hanem multinaciondlis nagyvallalatok gytjtik és kezelik.
A technolégidk véltozdsa miatt az dllamnak, és az dllami kozigazgatdsnak sajdt magit is
tjra kell értelmeznie. Az identitdsdnak kdzponti eleme kell, hogy legyen a személyes és
kozosségi jogok Srzése és a modern technolégidk alkalmazdsa mellett a modern techno-
16giak alkalmazdsdnak korldtozdsa is az ember (egyén és kozosség) érdekében. Ebben az
értelemben a kozigazgatdsi jogvédelem Gj kihivéssal szembesiil, ez pedig maginak az v
technolégidknak az alkalmazdsa és az alkalmazhatésdgnak a korldtozdsa. Meggy6z6-
déstink, hogy ebben a szabélyozdsi feladatban el8térbe fog keriilni az, ami az emberség
lényege, ami az erkélcsi, szellemi, valldsi és ami tdlmutat a hatékony technolégidkon.

A kozigazgatds fejlédése parhuzamosan két irdnyba kell tehdt, hogy mutasson: az
egyik az Uj technolégidk egyre hatékonyabb alkalmazdsa az adatgyjtés, adatelemzés és
a jogalkotds, ill. jogalkalmazds sordn. Ez azonban csak az egyik oldal. A mdsik fejlédési
irdny annak a vizsgdlata, objektiv megragaddsa, amit az alapvetd jogok az igazgatds
szdmadra jelentenek. Mindennek érvényesnek kell lennie nem csak az alanyi, hanem a
kozosségi jogok vonatkozdsdban is. Olyan Gj dllami identitdsra lesz sziikség, amely nem
csak az egyéni szabadsdgjogokat, hanem a kollektiv érdeket is tudatosan az el8térbe allitja.

A kozigazgatisnak tehdt egyszerre hirom szempontot kell szem el6tt tartania: az
dllam szempontjit, az egyén szempontjdt és a tdrsadalom, mint kozosség szempont-
jat. Nagyon fontos, hogy egyik se keriiljon elétérbe vagy hittérbe a mésik rovdsira.

Ezt a kérdéskort jarja koriil a STS, a science, technology, society tudomdnyrteriilete,
amely a 60-as 70-es években jelent meg, és napjainkra egyre nagyobb az aktualitdsa.’ Az
interdiszciplindris tudomdnyteriilet kialakuldsinak alapjaindl Thomas Kuhnnak az 1962-
ben megjelent, ,,A tudomdanyos forradalmak szerkezete” cimti munkdjit taldljuk. A Bécsi
Kér és Poldnyi munkdssdgdnak hatdsira Kuhn megallapitotta, hogy a tudomdny paradig-
mdi ,forradalmi hatdsra®, egy csapdsra képesek megvaltozni. Eppen emiatt a tudomdny

4 Biso L., Vilogatott tanulmdnyok I-IV., http://mek.oszk.hu/02000/02043/html/54.html,
letSltve 2017. november 30.

5 Andras NEMESLAKI, Application of Science-Technology-Society studies in Information
Security research Review of journals for theory and advanced research design, tovabba,
aavv. Structuration Theory and Strategic Alighment in Information Security Management:
Introduction of a Comprehensive Research Approach and Program, AARMS Vol. 16, No.
1 (2017) 5-16.
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szerkezetének alakuldsaban a tudomany tirsadalmi kornyezete is szerepet jétszik. Fontos
szempont tehdt a kornyezet, a tdrsadalom elemzése is, amelyben a természettudomdnyos
kijelentések megjelennek. Mivel a tdrsadalom és a tudomdny szoros 6sszefiiggése viligossd
valt, ismételten el8térbe keriilt a , tdrsadalmi mérnokoskodés” feladata, amelynek kiildetése
a tudomdny, a technoldgia és a tdrsadalom 6sszehangoldsa lett. EbbSl a mozgalombél
néte ki a szabvdnyositds tarsadalmi méret(i igénye is. Mikozben ez a folyamat egy egyre
szabélyozottabban mikad§ vildgot eredményez, megvannak a maga veszélyei is. Mind-
ezt Gabriel Marcel a kdvetkez8képpen jellemzi: , Igen ez olyan vildg, ahol az embert mdr
csupdn mint funkciok csomdpontidr kezelik (funkcionyaldbként): megkiilonboztetnek tehdt
életfunkcidkat, pszicholdgiai funkcidkat, amelyeknek helyzete egyébként eléggé bizonytalan,
minthogy az életfunkciok és a tdrsadalmi funkciok kozott helyezkednek el. A tulajdonképpe-
ni tdrsadalmi funkciondl semmi sem szornyiibb nekem, mert ez az ember, az emberi létezd
lefokozdsa; itt valdban a létezdre és a méltdsdgdra kell helyezni a hangsiilyr.”

A szabvanyok fejlédése a techolégiai eljdrdsokat is egyre ellenérzottebbé tette. A pontos
technolégiai meghatdrozds, a munkaerd és a kornyezet figyelembevétele, a folyamatos
ellendrzés és a visszacsatolds természetessé valt. Mdr ,,A tudomdnyos forradalmak szer-
kezete” cimd munka megjelenése elétt hisz évvel, a 40-es évekre megjelentek az els6,
elsésorban a hdbort dltal tdmasztott kdvetelményeknek megfelel$ hadiipari szabvanyok.
Igy sziiletett az American Standards Association (ASA) 4ltal kidolgozott szabvény, az
AWS Z1.1 jelli ,Mindség ellendrzési kézikonyv”, tovdbbd az AWS Z1.2, , Kontrollkértya
modszer az adatelemzésben”. Ezek a szabvinyok sem tudtdk azonban megakadalyozni,
hogy a termelésbe bevont nagyszdmu, de képzetlen munkaerdé ne okozzon mindség-
csokkenést. Ezért a mindség ellendrzését még komolyabban kellett venni, igy 1942-ben
kiadtdk a szabvanyositott ellendrzési eljdrdsokat, azaz a ,,Standard Inspection Procedures™t
Amerikdban. Természetesen itt is nagy szerepe volt a statisztikai mindségellendrzésnek.

Az igazi dttorést a 60-as évek hozzdk meg, azzal, hogy a termelési rendszerek egyre
komplexebbekké viltnak, igy olyan technolédgiai rendszerek sziilettek, amelyeknél a
meghibdsodds veszélye globdlis katasztréfikat okozhatott (atomerémiivek, hadiipar,
vegyi fegyvergydrtds...). Ezeknél a rendszereknél életbevigdan fontos volt a ZD, azaz
a Zero Defect elvének érvényesiilése. Ezzel egy idében a tdrsadalomban is megjelent
a mindség irdnt tdmasztott fokozottabb igény. A mindség igénye természetesen nem-
csak a fogyasztott termékkel szembeni mindségi igény novekedését, hanem a termelés
sordn megvaldsitott minéség novekedését is jelentette.” Ezeket az igényeket tudatosan
ébresztették fel a termel8kben, kiildndsen is a menedzsmentben, majd a munkdsokban.
Ezért is nevezi Feigenbaum ezt a kort a teljes kor(i mindség ellendrzés sziiletésének. A
legjobb ellendrzési médszernek azt tekintették, ha nem kell ellendrizni, mivel nincs
hibds termék - ,right the first time” volt a jelmondat.

Ujabb jelent8s véltozdst eredményezett a 70-es években, hogy megjelennek az

6 SzaBO I, Marcel 6nmagardl, Réma 1988 70.
7 VEREss G., BIRHER N., NYI1LAs M., A minGségbiztositas filozofiaja, Budapest 2010.
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osszekapcsolt rendszerek, a logisztika kiemelt jelentdséget kap. Ezekben az években
dolgozza ki Luhmann a rendszerelméletét. A 70-es évek Isikawa szavaval a véllalati
teljes mindségszabélyozds (companywide quality control), vagy Feigenbaum termin-
olégidjéval a szervezeti teljes minéség-szabalyozds (total quality control organiza-
tionwide) kora. Megjelenik a termelési rendszer integralt szemlélet(i megkozelitése,
amelyben az eszkoz6k, emberek, informdcidk egyiitt vannak jelen, mégpedig tgy,
hogy a menedzsment, a szabdlyozds és a termelés szintjei sem vilnak el egymdstdl.
Ez a participativ mindség-szabdlyozds rendszere.

A 80-as évek végére a mindségiigy egyre inkdbb kikeriil a gydrak falai koziil, és
egyre nagyobb helyet kap a szolgdltatdsi szektorban, tovdbbd az egész tirsadalomban.
Banks szerint ez a kor a mindség szlogenné véldsinak kora. Ebben az idében mdr
egyre szigortbb kiilsé normék irnak el§ mindségi (megfeleldségi) kovetelményeket,
egyre nagyobb mértékben vonjdk felel6sségre a termelSket a balesetet okozé termékeik
miatt. A mindségért felels vezetd mar nem egy egyszer(i ellendr a véllalat rendszerén
beliil, hanem a fels§ vezetés tagja. Ennek oka az is, amit Juran megéllapit: a hibdk
80%-a nem a munkdsoknak, hanem a vezetéknek felréhaté okbdl szarmazik.

Az Gj paradigma napjainkra, a 4.0 Ipar fogalmdban jelent meg. Itt mdr kozvetlen
és azonnali kapcsolatban 4ll egymadssal a gydrtd és a fogyasztd. A termékek maguk
képesek kozvetleniil adatok szolgdltatni az dllapotukrdl, és kozvetve vagy kozvetleniil
magdrél a felhaszndlérdl.®

A 4.0 Ipar idején soha nem ldtott mértékiivé vilt a tdrsadalmi szabalyozhatésdg
illaziéja. A kiindulépont egyelére a termelés-fogyasztds szabdlyozds, azonban mér
most ezen tdlmutaté jelenségeket tapasztalhatunk azéltal, hogy az emberekhez kot-
hetd mobil eszkozok a felhaszndloik sszes adatdt (hely, személyiségprofil, fogyasztdsi
szokdsok) kozvetiteni képesek.

A technolégiai fejlédés mdr nem csak az ember erkolesi fejlédésétdl (eljutottunk
a bunkétdl az atombombdig, de emberségiinkben nem névekedtiink) hanem a jogi
fejlédéstdl is elszakadt. A jogalkotds a technoldgiai fejlédés utdn kullog. Ezt irja le az
Ipar 4.0 nemzeti technolégiai platform is. A helyzet azért tinik kritikusnak, mert a
technolégia fejlddés nemcsak meghaladta a politikai fejlédést, hanem magit a jogi
szabalyozast is megeldzi, létrehozva a kutatds és ipari alkalmazds vadnyugati dllapoti.
Igaza van Luhmannak abban, hogy korunk joga egy olyan evolicié terméke, amely
az archaikus tdrsadalmi rendszerektdl az dkori magas kultdrakig, s végiil tdrsadalmi
formdink djkori magas kultdrajdig zajlik, azonban tgy tlinik mintha ismételten a szabd-
lyozatlansdg 4llapotdban lennénk nagyon sok 6j kérdésben. A pozitiv jog alatt Luhmann
elsésorban a modern dllam torvényeit érti egy olyan térsadalomban, amelyben a gazdasig
elsédlegessége uralkodik, szemben a politika kordbbi primdtusdval. Napjainkra ezek a
torvények szinte képtelenek kovetni a gazdasdg globélis véltozdsait, igy egy tGjabb va-

8 A mindségligyre vonatkozo bekezdések, és azok bévebb kifejtése megtalalhaté: VERESS G.,
BIRHER N., Ny1LAas M., A mindségbiztositas filozofidja, Budapest 2004.
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kuum jon létre. Els 1épésben elveszitettiik a valldshoz, majd az erkolcshoz val6 objektiv
kapcsolatunkat, most pedig a jog szabdlyozdsi képessége is kicsuszni ldtszik a kezeink
koziil. A klasszikus igazsigossageszme feltételezett egy dtfogd, tokéletes rendet. Ez, és
a természetjog hosszti id6n 4t legitimélni tudta jogot, és kritériumokat szolgdltathattak
a jogos és jogtalan megdllapitidsihoz, azonban ez a komplex modern tdrsadalomban
ez mdr nem mukodott. Ettdl fiiggetleniil azonban a jog még képes volt a tdrsadalmi
viszonyok szabdlyozdsira az egyes nemzetdllamok teriiletén. A tudomdnyos fejlédés és
a globalizdcié mdra ezt az utolsé biztos pontot is megrengette.
»A villalatok szdmdra az Industrie 4.0 hdtterében kiilonosen a jogbiztonsdg keriilt még
a fokuszba. Villalati szemszoghdl nézve nyilvinvald, hogy az dllami jogintézmények és jogi
Jolyamatok mindig csak a piac fejlédésére tudnak reagdlni, igy folyamatosan csak botorkdl-
nak a vdltozdsok migott. Rdaddsul a torvényi vdltoztatdsok sok iddt vesznek igénybe. A jogi
helyzet jelenleg semmiben lebegd dllapota mindenki szdamidra ridsi bizonytalansdgot jelent.™
Jelen helyzetben két irdnyban torténhet az el6relépés: vagy megprébalja utolérni
a jogalkotds az egyre gyorsuld technolégiai fejlédést, vagy teljesen 4j alapokon, az
emberre és annak alapvetd érdekeire fokuszélva felhaszndlja a technolégia eredmé-
nyeit, és egy Uj szabdlyozdsi rendet alakit ki. Amennyiben a jogalkotds megprébdlja
utolérni a technolégiai fejlédést, ugy képessé kell vilnia magiban a jogalkotdsban is
alkalmazni az 4j technolégidkat, kiilonosen is a mesterséges intelligencidt. Hazdnk-
ban erre vonatkozé tdrekvések még nem ldtszanak. Ha ezt a kijelentést a jogalkotd
nem is veszi komolyan, az Ipar 4.0 platform elvirdsai szerint a kovetkezd teriiletek
szabdlyozdsa vélik haladéktalanul sziikségessé:
o Az ember dltal irdnyitott folyamatok magatartisformdit felvilto gépi irdnyitdsi
lkommunikdcids struktirdk;
» Az EU jogharmonizdcidhoz sziikséges lépések és alkalmazdsi feltételeik;
o A kialakulé 4j szabvinyok és iizleti miikiodési modellek;
» Az adatvédelmi problémik, személyiségi jogok és copyright;
o Az 4.0 kirnyezetében a kiilonféle jogi beleegyezd nyilatkozatok, a polgdri jog szerinti
Jelelosségvdllalis kiegészitése;
* Az j tipusii célpontokra irdnyuld informatikai timaddsok kivédési mechanizmusai;
o A kutatds-fejlesztés és innovdcid hazai finanszirozdsit szabdlyozd jogi keretek tovdbb
Jéjlesztése, hangoldsa.

Mindennél lényegesebbnek gondoljuk, hogy egy olyan 1j szabélyozdsi rend alakuljon ki,
amelyik val6s emberi értékek meghatdrozdsira és az értékek megtartdsdra irdnyul. Ilyen
éreékek lehetnek a csaldd kozosségének a védelme, a nemzet kozosségének a védelme,
az élhet6 kornyezet védelme, a személyi integritds (adatok, jogok) védelme'’. Ezeket az
értékeket akkor is meg kell érizni, ha azok a technoldgia fejlédését latsz6lag lassitjdk.

9  http://www.industry4.hu/hu/ipar4, letSltve: 2017. november 23.
10 Jolleheta digitalizalas témakdrben még rengeteg a nyitott jogi kérdés, maris eléfordulnak valds
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Egészen bizonyos, hogy a mesterséges intelligencia alkalmazdsa a jogalkotdsban
és a jogalkalmazdsban egyre nagyobb lehetéségeket jelent. Egyre tobb tigyben bizha-
tunk abban, hogy a gépi jogalkotds és jogalkalmazds egyre nagyobb jogbiztonsdgot
eredményez, és egytttal egyre tobb igazsdgos dontéshez is vezet. Ezekben az esetek-
ben nagyobb valészintiséggel érvényesiil az egyenlé mérték elve. Ahogy azonban
korabban madr kideriilt, a valésdg egésze nem alakithaté 4t ,,ténnyé”, azaz az emberi
élet bonyolultabb a puszta logikai struktiirdndl. Maga Wittgenstein ismeri fel, hogy a
valdsdg egésze mégsem irhatd le egyértelmien. A mérések (szdmitdsok) bizonyossdga
csak a valésig egy modelljében lehetnek érvényesek. Nem tarthaté Wittgenstein
Tractatus-dban megfogalmazott kijelentés, amely szerint: ,A vildg tények és nem
dolgok 6sszessége” 1.1. , A tények a logikai térben. — ez a vildg.” 1.13.

Napjainkra a mérésekkel a valdsdgot leiré ember igyekszik az interncionalitds
intézményi szintjeit is objektivvd tenni (azaz a tdrsadalom mikodését is objektivan
mérni). A megismerés onmagdra koncentrdl6 reflexivitdsa és hiper-reflexivitdsa a
mérés tdrgydvd prébdlja tenni azokat az intézményeket, amelyek a megismerés kol-
lektiv kereteit jelolik ki. Ezek a mérések — mivel nagy adathalmazokbdl folyamatosan
pontositjak Gnmagukat — nagy valészintiséggel képesek a jové folyamatai koziil egye-
seket elére jelezni. Mds kérdés, hogy minél tobben vannak tudatdban az elérejelzési
esélyeknek, gy az el8rejelzés ,onbeteljesitd jéslatként” is képes miikodni, vagy épp
ellenkezéleg, az egyének ellenallisic véltja ki. Erdekes eljitszani a gondolattal, hogy
a kovetkezé amerikai elnokvdlasztdsra hogyan hat majd a mesterséges intelligencia
(MoglA) dltal ez ideig nagyon jé pontossdggal (négybdl négy alkalommal sikeres)
elére megadott joslat.

Gyakorlatilag az ember kozdsségi életére vonatkozéan minden adat (tartézkodds

példak az Gjonnan keletkezs adatok kezelésére. Pl. gépek és berendezések gyartoi kizarolagos
jogokat biztositanak maguknak azokra a miiszaki adatokra, melyek termékeik tizemeltetése
soran keletkeznek, hogy ezek alapjan a vevéiknek az tzlet lezarasa utan is tovabbi szolgalta-
tasokat tudjanak nyujtani (After-Sales-Services).

Mivel ezek az utdlagos, kapcsol6do szolgaltatasok gazdasagilag a vevok szamara is érdekesek,
ez altaldban nem okoz konfliktushelyzetet. Példaul a gépek technikai-adatainak valés idében
torténd kiértékelése segithet a karbantartasi tervek elkészitésében. Az Industrie 4.0 szamta-
lan lehet6séget kinal arra, hogy alkalmazottakrol, vevékrol vagy felhasznalokrol személyes
adatokat gydjtsiink, és azokat interpretaljuk. Példaul technikailag problémamentesen lehet
kilénb6z6 rendszerek felhasznaldi informaci6ibol — pl. okos-telefonbol — nyerheté informa-
cidkkal személyes profilokat tarolni. Tovabba, épp az okos-telefon alkalmazasok adatainak
kiértékelésével régzitheték potencialis személyek mozgasi adatai, ami felhasznalhat6 az an.
geo-marketinghez.

Kritikus szemlélSk feszegetik azt a kérdést is, hogy hol lehetséges egyaltalan un. szemé-
lyes adatok kiértékelése. Akik mellette sz6lnak a meglévé szigord adatvédelmi térvények
betartasara tigyelnek, azaz, hogy pl. hozzdjarulas nélkil a személyes adatok anonim kell,
hogy maradjanak. http://www.industry4.hu/hu/ipar4, letéltve: 2017. november 23.
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helye, ideje, személykozi kapcsolatok, haszndlt szavak, érdeklédési teriilet a virtudlis
térben, pénzdramlds) elérhetévé vélt. Képesek vagyunk — pontosabban, a mesterséges
intelligencidk képesek — a tirsadalom (intézmények) tagjainak kapcsolatait, szavait,
pénzmozgdsait naplézni, mérni és elemezni. Intézményi szinten az ember minden
vonatkozdsi pontja mérhetévé vélt. Pillanatnyilag elképzelhetetlen, hogy mindennek
milyen hatdsa lehet a jovére nézve. J6 eséllyel létrejohet a tuddst koncentrdld egysé-
ges és igazsdgos vildg, de ugyanekkora eséllyel johet létre a tuddst kisajdtité 6nzd és
igazsdgtalan tuddsbirtoklds is. A kdzdsség feladata, hogy — védje az adatait amelyek
személyesek — nyilvinossd tegye az adatait, amelyek a kozosséget védik, ne engedje,
hogy bérki vagy bdrmi kisajdtitsa az adatfeldolgozds lehetéségét. Meg kell kiizdeni
a mérés szabadsdgéért.

Ha pedig a mérés (adatok, mérdeszkozok, eredmények) mindenki szdmdra elérhetd
lesz, az igazsighoz is kozelebb keriilhet az egyén és a kozosség."!

A mérés sordn a mért mennyiséget jellemzd mérészdm meghatdrozdsa a cél, mely-
hez megfeleld méreszkoz megvalasztdsa szitkséges. A mérés lldspontunk szerint a
valdsdg leirdsénak, nem pedig létrehozdsdnak az eszkdze. Ezzel szemben az imént
bemutatott, teljes egészében mérhetévé tett vildgban, fennall az esélye annak, hogy
a mért eredményeink szerint hatdrozzuk meg a valésigunkat, azt képzelve, hogy az
eredmények vildga a vildg egésze. Mindez azon a téves feltevésen alapszik, hogy a
szubsztancia a maga teljességében anyagi, és mérhetd valdsdg. A mérés emberi és bi-
zonytalan, éppen ezért nem szabad engedni, hogy ebbe a bizonytalan objektivitdsba
gyomoszoljék be a jovében a gépek az embert és a tdrsadalmat.

Meg kell jegyezniink, hogy a val6sdg tilmutat a mérhetSségen. Az igazsig ismerete
sem egyszerlien a mérésen, vagy a szavak logikdjan alapul.’> A mérések adatai a vildg
jo jellemzését adjik, de sohasem magit a vildgot. A mérések adatain tdl taldljuk a
feleldsségteljes embert, aki Immanuel Kant szavéval: 6ncél, aki képes a szabad dontésre
és a felel@sségvallaldsra.’”® Ebbdl a méltésigbél fakad az ember legmagasabb rendd
képessége, a szeretet és/vagy dldozat is.

11 BIRHER N., Mérések in: STUDIA WESPRIMIENSIA, 2017. xvii : I-IT pp. 21-25.

12 BirHER N., ABoNYI J. Normidk, kapcsolatok, igazsdg, Polgari Szemle, http://epa.oszk.
hu/00800/00890/00061/EPA00890_polgari_szemle_2015_4-6_699.htm letSltve: 2019.
majus 9.

13 ANntaLOCczy P, BIRHER N., A globalizacié etikai kihivasai a protestans szocial- és gazda-
sagetika titkrében, in Studia Caroliensia, Tudomany és etika, 2013, 96-141.
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AZ INNOVATIV GONDOLKODAS TARSADALMI
TERMESZETE

Edesapdmnak, Siikésd Jézsefnek »Quiest-ce quune grande vie?

Une pensée de la jeunesse exécutée par ['dge
Mert a kreativ elme meri miir?™
megkockdztatni a halhatatlansdgot. Alfred de Vigny

Jelen tanulmdnyban kisérletet teszek arra, hogy bemutassam, hogy a (innovativ) gondolkodds
olyan komplex jelenség, amelyek csak tobb dimenzié mentén vizsgalhato: sokféle és t5bb
irdnybdl érkezd tarsadalmi, gazdasdgi, egyéni szinten miikodd dsszhatdsok és visszahatdsok
végeredménye. Az inspirdcidk sokrétiisége mellett, magdval a kozeggel is jellemezni lehet. A
gondolat, amely egy adott ingerre, problémdra adottan sziiletik, ldtszélag linedris pdlyai-
vet leird vdlasz, valdjdban a kizeg, a kor, a tdrsadalom, amelyben létezik esetleges vagy
szdndékolt, komplex mechanizmusaival mintdzott. Ennek kovetkeztében az innovdcids
Jfolyamat kevéshé artikuldlt jellege akdr a véletlenszeriiség, vagy a torténelmi, tdrsadalmi,
gazdasdgi, technoldgiai, természeti, tudomdnyelméleti sziikségszeriiség elemeivel is bir.

Hogyan sziiletik a gondolat? — Hogyan miikodik az elme?

Bér a jelen értekezés az innovativ gondolkodds tarsadalmi vonatkozdsaival foglalkozik,
bevezetésképpen muszdj néhdny szét ejteniink arrdl, hogy hogyan mikodik az elménk.
A gondolkoddsunk nagy részében sémadkat, sztereotipidkat és ahogyan Mead (1934)°
nevezi, a kulcsingerek kivéltotta reakcié mintdzatokat alkalmazunk. A sémadk alatt
olyan automatizmusokat értek, amelyek sziiletésiinktdl fogva fejlédnek; a sziileinktdl,
oktatdsi rendszerekbél, szocidlis kozosségilinkbdl tudatos vagy tudattalan médon
sajatitunk el. A legkézenfekvébb példa, amikor matematikai megolddk épleteket tanu-
lunk és sémak alapjin levezetjiik az egyenleteket. Ennél kevésbé egyértelm, kevésbé
tudatos megolddsokat alkalmazunk az élet minden teriiletén — napi rutinjainkban,
konfliktus- és problémakezelésiinkben, mozdulatainkban, kommunikaciénkban.

1 Tarsadalomkutaté (Helyi Obszervatorium)
2 ,,Mitis jelent egy nagy élet? Egy ifjukori eszme, melyet az érett kor valésit meg.”
3 MEeAD Georg H.: A pszichikum, én és a tarsdalom Gondolat kiado, 1973, 88-97
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A sémadkat dthatjik az értékrendszereink, valldsunk, kultdrdnk. Nap mint nap, t5bb
tucatnyi megoldandé6 problémadval szembesiiliink, amelyeket tobbnyire automatizmusok
mentén meg tudunk oldani — ldtszélag nem is kell gondolkodnunk hozza (példdul
munkdba megyiink, autét beinditunk, kdvét féziink stb). Néha az az érzetiink, hogy
semmi nem sikeriil, inkdbb csak arrél van sz6, hogy valamilyen kiils6 vagy bels6 ok
folytin nem mikodnek ezek az automatizmusok, vagy akdr a sémdk. Valéjaban csak
rd vagyunk kényszeriilve, hogy masképpen gondolkodjunk, mint dltaldban és mds
mddon oldjuk meg a feladatokat, mint szoktuk. A bonyolultabb problémdk megoldésa
sordn is ezek a sémdk, sémaelemek érvényesiilnek. Kreativ gondolkodds részben az a
képességiink, ahogyan ezektdl a sémdaktedl képesek vagyunk elvonatkoztatni, megnyitni
az elménkben azokat a csapokat, amelyek a szabad asszocidcidinkat engedik, minél
tdvolabbi gondolatok kozott megtaldlni az dsszefiiggést.

Az emberiség kezdetétd] fogva értelmezhetd az innovativ gondolkodds, sét az 4l-
latvildgban is fellelhetéek a mdsként gondolkodds nyomai, példdul Byrne (1995)* egy
terepkutatds sordn megfigyelte, hogy a pavidnok gyengébb himjei megtévesztd stratégidkat
képesek alkalmazni, hogy eltereljék az erés himek figyelmét és érvényesiilni tudjanak.

Az elme alapvetSen motivalt — alkotdsra, djitdsra, problémamegolddsra termett.
Lehetiink motivaltak belsd szandékunk, érzetiink szerint, és lehetiink kiilsé elvardsok,
nyomdsok mentén rakényszeriilve a mdsként gondolkoddsra. A motivécidk egyuttal
pszicholégiai (elismerés, hasznossdg, alkotds, haladds élményszerti megtapasztaldsa,
stb.), gazdasdgi, vagy egyéb materidlis, presztizsbeli igényeket elégithetnek ki. Az
egyén gondolkoddsa irdnyulhat a sajdt életvildgdra, de megtestesiilhet a tdrsadalom
szintjén, a kollektiv gondolkodds részeként. A kreativ gondolkodds Guilford (1950)°
szerint a divergens (széttartd) gondolkoddsban nyilvinul meg. Ez lehetévé teszi, hogy
egy problémdhoz tobb Gton kozelitsiink, illetve olyan elemeket kapcsoljunk ossze,
amelyek ldtszolag fuggetlenek egymdstdl. Ez tulajdonképpen a szabad asszocidciés
készségiink. Itt meg kell jegyezni, hogy a modern technolégidnak készonhetden,
olyan gondolkoddst segité applikdcidokat alkalmazhatunk, amelyekkel vizudlisan
képesek vagyunk sajdt gondolati térképiinket (mindmap) megeleveniteni. Fazekasné
Fenyvesi® szerint egy kreativ folyamatban létrejote tevékenység értéke azzal mérhe-
t6, hogy mennyire Uj és értékes. Egy kreativ folyamatnak lehet belsd, élményszert,
szubjektiv oldala is. Tehdt az innovativ gondolkoddsra repressziven hat a kreativitds
hidnya, a konvergens tGton valé megoldis keresés és a szabad asszocidciok hidnya.
Guilford és Torrance 7 (Fodor, 2007) tiz kreativ képességet hatdroz meg, melyek a

4 BrereczkEel Tamas: Machiavellizmns — A megtévesztés pszicholigidia, Typotex, 2016, 217

GUILFORD, J. P.: Creativity. American Psychologist, vol.5., 444-454., 1950

6 FazekAsNE dr. Fenyvesi Margit: Orientdcios képességek fejlesztésének modszertana, 2013,
ELTE Barczi Gusztav Gyogypedagogiai Kar

7 Fopor Laszl6: Kreativ személyiség, 2007, Guilford, J. P.: Creativity. American Psychologist,
vol.5., 444-454., 1950

o
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kreativitds strukeardjit alkotjak. (1) Szenzitivitds: problémdra valé érzékenység, (2) Flu-
encia (konnyedség) - az informdciékbél szdrmazé otletek sokasdga, (3) Originalitds
(eredetiség): Uj, szokatlan, innovativ 6tletek révén eredeti vélaszok a problémdkra,
(4) Flexibilitds (rugalmassdg): a kreativ emberek véltozatos megkozelitésmddokat
alkalmaznak, (5) Szintetizdlds: nagyobb és teljesebb gondolati kérokbe rendezett
gondolatisdg, (6) Elaboricié (kidolgozottsdg): képesek a részletekkel valé feltoleésére,
strukturéldsra, (7) Analizis: nem fogadjik el mdsok 4ltal megalkotott szintéziseket
(8) Redefinidlds (Gjradefinidlds): a dolgok djraértelmezése, mds médon alkalmazdsa,
(9) Komplexitds: A kreativ emberek sok, egymadssal 6sszeftiggd gondolattal tudnak
dolgozni, az Gsszefiiggéseket masfajta viszonylatban is értelmezik, (10) Ercékelés:
kritikdval viszonyulnak, és kdnnyen meghatdrozzék az 4j 6tletek értékét. Mind a tiz
jegy eléfeltétele az originalitds és a kiilvildg irdnti nyitottsdg. (Fodor, 2007) Kiilvildg
nélkil, tehdt nincs gondolkodds. Alkotds pedig az emberi élet minden szegmensében
jelen van (Vigotszkij, 1925). Mdsrészt a civilizdcids folyamatok eredménye az emberben
kialakult 6nkontroll, fegyelem (Foucault, Elias),és (anatémiai-idébeli) sémék fejléd-
nek ki (Foucault, 1990)’, illetve feliigyelet, amely gétolja a gondolati szabadsdgot is.

A gondolat tdarsadalmi természete

Az (innovativ) gondolkoddsra nem lehet gy tekinteni, mint a spontdn alkoté elme
lélektani autogénidjira. Szorosan Osszefligg azzal a korral, tdrsadalmi kozeggel, a
tirsadalom fejlettségi fokdval, amiben éliink. Az emberi gondolkodds elszakithatatlan
a tarsadalmi tényektdl, Heidegger, (1952)' szerint a mitoszok gyijtik egybe, azt, ami
a gondolkoddsra a legméltobb, és hogy megértsiik, bele kell ereszkedni a vildgba, sét
nem is el6feltevés mentes (Hegel, 1837)", ez pedig azt feltételezi, hogy rendelkeziink
egy el6zetes tuddssal a vildgrél. A kor, a tirsadalom megsziili az igényeket, a sziikség-
leteket, a térsadalmi szint(i motivacidkat, fejlddési irdnyvonalakat mutat, kihivdsokat
tdmaszt részben éppen a sajitos problémdk mentén, amelyek idérdl idére felmeriilnek
és megolddsra virnak. Ahogyan az egyén szintjén a sémak miikodnek, a tdrsadalmi
szinten is hasonlé mechanizmusok fedezhet8k fel. A tarsadalom értékrendszerébél,
hagyomanyaibél, kollektiv tapasztalatibdl, jogi-, gazdasdgi-, politikai rendszerébdl

8 Vicorszkl), Lev Szemjonovics: Mivészetpszichologia; bev. A. N. Leontyev, szerk., jegyz.
V. V. Ivanov, ford. Csibra Istvan; Kossuth, Bp., 1968

9 Focaurt, M. (1990): Feligyelet és blintetés. A borton torténete. Forditotta Fazsi Aniké és
Cstrés Klara. Gondolat, Budapest, Elias, N. (1987): A civilizaci6é folyamata. Forditotta
Berényi Gabor. Gondolat, Budapest

10 HEIDEGGER Martin: Mit jelent gondolkodni? In: Széveg és interpretacio. Szerk.: Bacsé Béla,
Cserépfalvi, Bp., 1991, 7-15

11 HecEeL, Georg Wilhelm Frederich: El6adasok a vilagtorténet filozofiajarol Akadémia kiado,
1966
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kiforrott megoldékészletekkel vdlaszol a tirsadalmi kihivdsokra. Mindezzel azonban
nem 4allitjuk azt sem, hogy a gondolkodds nélkiil6z mindenfajta belsé impulzustél
ihletett spontaneitdst és tdrsadalmilag teljes mértékig determindlt. Ahogyan Hauser
(1974)"? fogalmaz: ,, A folyamat dialektikus: spontaneitds és ellendllds, invenci6 és kon-
venci6, dinamikus formarobbant6-formaalakité élményimpulzusok és szilard, dllandd,
tehetetlen formdk hatdrozzak meg, gdtoljék és tdimogatjik kolcsonosen egymdst.”

TARSADALOM RENDSZER/ MENEDZSMENT

EDUKACIO
(szocidlis hattér,
oktatas, stb.)
) i —
""*"" PATRONUS, MENTOR
TEHETSEG GONDOZAS

)  S— |
e “7{,/7-"’// POLITIKAK — POLITIKAI

. = p RENDSZER - ALLAM
TARS.FEJLETTSEG/ IDO > SZUKSEGLET
> MOTIVACIOK
> VEGREHAITHA-
T6sAG

FINANSZIROZAS

DIFFUZIO / UTOELET

1. dbra A gondolkodis tdrsadalmi természete — Siikisd (2019) — Az innovativ gondolat
ltja a megsziiletéstdl annak difftizidig

A korszellem ereje

A térsadalmat, 4thatja egyfajta korszellem ez tébbet jelent, mint a tdrsadalmi divathul-
lamok, trendek 6sszhatdsa. A korszellem tulajdonképpen egy kollektiv gondolkodds
eredménye, ahogyan egy kozosség megkonstrudlja a valésdgdt, identifikdlja magit,
azaz ahogyan magirdl, torténelmérél, csoportkohézidjanak alapjairdl, és annak
erdsségérdl gondolkodik. Atitatja tehdt a kozds emlékezés, kozdsen megéle sors, és
az értékei. Mindez meghatdrozza azt is, hogy mennyire befogadé és milyen tipusa
4jité gondolkoddsra fogékony a kozosség. Milyen a szellem attittdje a véltozdsok,
az Gj irdnt. Ez a kozosség hitvalldsa is, melyben tudattalanul osztozik. A korszellem
bizonyos forradalomszer(i tdrsadalmi véltozdsoktdl elinditotta tdrsadalom-szellemi
véltozdsaitdl eltekintve (csak hogy néhdny példdt meritve a torténelembdl, a Savo-
narola nyomdokain elinditott bruciamentora; a kényvnyomtatds, a reformdcié, a nagy

12 HAUser Arnold: A miivésget szocioldgidja, Gondolat Kiad6 1974, 35
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foldrajzi felfedezések; a sziifrazsett, mozgalmak; vagy Woodstock stb) nehezebben
jellemezhetd, viltozdsa nehezen megragadhatd, észrevétlen dtmenetek mentén fejls-
dik. Tobbnyire komplex tdrsadalmi, gazdasdgi, technolégiai valtozdsok 6sszhatdsa
eredményeképpen formalodik.

A korszellem a tirsadalom felkésziiltsége mentén, és a koz6sség érzeti szintjén
viszonyul a gondolathoz, nagyon hasonl6 hatdésmechanizmusok mentén, mint, amit
Kuhn (1962)" paradigmdknak nevezett a tudomdny fejlédésével kapesolatban, vagy
szintén ezt a fogalmat haszndlja Dosi (1994)" a technolégiai fejlédésérdl vald érte-
kezésében. Jellegében inkdbb a paradigma valtdshoz hasonlé tendencidkat mutat,
az, a (Bourdieu® szerint leginkdbb) mivészeti mezdben jellemzd torekvés, amely
hirtelen egymdst vélt6 irdnyzatokat eredményez. Az Gj gondolat célja sokkal inkabb az
uralkodé dogmarendszer megddntése, mintsem gazdasdgi alapt poziciészerzés. Az a
mechanizmus, melyben egy eszme vilasz, vagy elleneszmék formdjdt olti a tdrsadalmi
valtozdsok és a tudomdnyfejlédés teriiletén is meghgyelhetd. Szimtalan példét tudndnk
emliteni: mint, a Platon kritikdjaként létrejovd antik szkepszis vagy sztoicizmus, ami
a logika, az etika, a természetfilozéfia teriiletén egyardnt nagy elvi véltdst jelentett
Platon, vagy akdr az Arisztotelész filozéfiai gondolkoddshoz képest. Weber (1905)'
megfogalmazdsdban, pedig a vildg vardzs aldli feloldozdsa (Entzauberung) gyakorla-
tilag a reformécié 6ta folyamatosan tart. Durkheim (1893)" ravildgit arra is, hogy az
individualizmus fokdnak — ami egyiitt fejlédik az emberiség térténetével — novekedé-
sével a kozos tudat intenzitdsa csokken. Mivel a mechanikus szolidaritds csokken, igy
ujfajta szolidaritds alakul ki, a munkamegosztasbdl ered kételék. Durkheim gondo-
latmenetét kovetve azt feltételezhetjiik, hogy minél individudlisabb egy kozosség, az
jité gondolatok kevésbé a kozos tudat, értékrendszer mentén integrdlédnak, sokkal
inkdbb a munkamegosztdsbdl adéddan, tdrsadalmi, k6zosségi hasznossdga mentén
vélik értékké. Mdsrészt az individualizdcié a tolerancia kordt is elhozta az egyének
miéssigdval szemben, igy a mdsként gondolkodds is értékké valhatott.

Kié a gondolat? — A jog, mint szabdlyzd kizeg
Ha a korszellem, maga a tdrsadalom vagy az uralkodé paradigma befogadd, az in-

novici6 éreékké vélik — hasznot jelent az egyén és a kozosség szdmadra is. A haszon
lehet gazdasdgi, erkolesi, mordlis, presztizs értékli. Amennyiben bekeriil a k6z6sség

13 KunN Thomas: A tudomdnyos forradalmatk szerkezet, Gondolat Kiad6 1984, 73-194

14 Dost, Giovanni: Technological Paradigms and Technological Trajectories. Rearch Policy, Vol. 11.
No. 3. 1982, 147-162

15 Bourdieu, Pierre: The Market of Symbolic Goods, Poetics 14. 1985, 13-44

16 WEBER, Max: A protestdns etika és a kapitalizmus szelleme, Valldsszocioldgiai irdsok. Gondolat
Kiadé, 1985, 27-290

17 DurkHE, Emile: A drsadalmi nmunkamegosztasrol, Osiris, 2001, 54-116, 146-163.
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éreékrendszerébe, felmeriil a kérdés: kié a gondolat? kié a gondolat terméke? és kié
annak haszna?. Az emberiség torténetéhez képest, viszonylag késén, a reneszdnsz
korban, artikuldlédik jogi kérdéssé, hogy mi az alkoté és miive kozotti kapcsolat.
A probléma nagyrészt a kdnyvnyomtatds kezdetével vélik relevdnssd. A tdrsadalmak
és korszakok 6sszehasonlitdsdéban nem mutatott egyenes vonalt fejlédést a szerzé
és miivének egyestilése. Az dkorban, a mai értelemben vett szerzdi jog nem létezett.
Ennek szdmos oka lehetett. A kultirdk keletkezésének hajnaldn a miivek, sz4jrol szdjra
terjedtek. Mdsrészt, a miveket leginkdbb tgynevezett ,iskoldk” alkottdk, amelyek
inkdbb a kollektiv alkotdst, mintsem a md névhez kotését jelentették. Tovibbd, a nagy
birodalmak héditdsai mentén olyan kulturdlis keveredés zajlott, amelyben kevéssé volt
érdekes, hogy ki alkotta az dtvett miveket. Sok estben nem volt kifejezetten kivina-
tos, hogy mds kultirdk besziviarognak a sajdtba, igy nem feltétleniil cimkéziék, hogy
honnan szdrmazik a m@. A nem jogi értelemben vett szerzéség kérdése a kulturélis
kiilonbségek mentén sokféleséget mutat. Fliggvénye az irdstudds elterjedésének foka, a
szerzd, koltd, kozvetitd megbecsiiltsége a tirsadalomban, maga az uralkodé filozéfia az
alkotdsrol, vagy akdr a munkdrol alkotott kozfelfogds. Utébbira példaként emlithetd
az 6kori rémaiak munkdhoz valé viszonya, ami a szabad ember és a rabszolga nagyon
éles elhatdroldsdn alapul. Ebben az viszonyrendszerben sziiletik meg az artes liberales
fogalma, ami azdltal, hogy a kozfelfogds az alkotdst nem engedi piaci értékké tenni,
igy szerz8ség identifikdcidja sem jelent akkora nyomdst. Vagy emlithetjiik a platoni,
arisztotelészi felfogdst, miszerint az alkotds nem egy kreativ munka eredménye, nem
az egyedisége mentén érték, mivel képekbdl és formdkbdl konstrudlédik meg, és
elsédlegesen az 6sztonbél fakad, igy csupan felfedezés és interpreticié. Bs az alkotd
csupdn kozvetitd, a md sem kilinds, vagy az individuum teremtménye. A szerzd
annyiban dllt kapcsolatban a mivével, hogy felelésséget vallalt abban, hogy ezt a
kozvetitd tevékenységet a koz szolgdlatdban teszi, azaz a tartalmakat Ggy bocsitja a
kozosség rendelkezésére, ahogyan az a legmegfelelébb. Villalja, hogy a kibocsdtott
mi nem sérti a kozt, hiszen kifinomult, kiforrott formdjdban keriil interpretdcidra.
Tehdt ebben a filozéhai felfogdsban a szerzdség sokkal inkdbb a feleldsség egyfajta
formdja a kozvédelmében, és nem az alkotdssal jiré tulajdoni, és presztizsbeli elis-
merés. (Lendvai, 2008)'® Az Skori gorog kulttra fejlédésében taldljuk meg a mai
értelemben vett pligium elsé nyomait. Am ez az korban nem jelentett jogi kategéridt,
az erkolcs szintjén maradt. Az anonimitdsbol valé kilépés igénye Homéroszndl erds
szdndék volt, és elinditotta a miialkotdsokat és a szerzéket az perszonalizdcié utjdn. A
pldgium, a md integritdsdnak megsértése, a mds szerz6i név feltiintetése, és a mdsolds
kivaltotta a koz rosszalldsit, bér jogi kovetkezményekkel nem jdrt. Id8szdmitdsunk
el6tt a 3. szdzadban az dkori gorogoknél mar kiilén nyelvi kategéria az eredeti szerzé

18 LeNpvAl Judit: Szerdi jog az Okorban Iparvédelmi és szerzdi Jog szemle 3. (113)) évfolyam 3.
szam 2008, 57-64; VEDREs Andras: A szellemi tulajdonrdl egy XXI. szdzad eleji szemiivegen dt
http://inventor.hu/mfn/IP.pdf, 2016
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irdsa (scripta) és a lopott mi (furta). (Lendvai, 2008)" Tehdt a jog igen késén teremt
ebben rendet, védi az alkoté, szellemi tulajdondva teszi a sajit gondolatait. 1474-ben
Velencében megsziiletik az a torvény, amely rogziti, hogy az alkoténak tulajdonjoga
van a taldlmdnya felett, valamint 1709-ben pedig az a t6rvény Anglidban, amely
megtiltja a mivek engedély nélkiili sokszorositdsit. A jog fontos mozgatérugéja az
alkotdsnak, a motivalt gondolkoddsnak. Hogy mennyire, erre j6 példa Leonardo, aki
példdul kifejezetten tartott attdl, hogy eltulajdonitjik a taldlmdnyai, és valaki ellopja
az otleteit.”” A jog szabalyz6 kozegként 1ép fel a kreativ gondolkodds tdrsadalmi hasz-
nosuldsa érdekében. Ehelyiitt azonban fontos megjegyezni, hogy a jog nem csupdn
a szerzdi jogok védelmével képes beavatkozni az innovicids folyamatok terjedésébe,
példdul a versenyjog célja nem csak a verseny fokozdsa, hanem az innovicidk és ku-
tatds fokozdsa is. (Szuchy, 2009)*' E tanulmdny keretei kozott a jog, egy szegmensére
igyekeztem rdvildgitani: a md és az egyén kapcsolatdra.

Tdrsadalmi struktirdk és intézmények

A tarsadalom részei azok az intézményrendszerek, struktdrak is, amiben megtanulunk
gondolkodni, amiben gyakoroljuk a gondolkoddst, amiben érvényesiteni tudjuk az tjit6
gondolatainkat. Habermas® fogalmdt hasznélva az életvildgba dgyazott struktardk
azok az intézményesitett keretek, amelyek sziiletésiinktdl fogva végig kisérik életiinket.
A komplex tdrsadalmak sajdtossdga, hogy a tdrsadalmi integrdcié a tdrsadalmi szer-
vezetek kozvetitdin keresztiil torténnek. Jelen tanulmdny sziikés keretei nem teszik
lehet6vé, hogy teljes kort leirdsdt nydjtsam azoknak a tdrsadalmi struktdrdknak,
intézményeknek, amelyek bdrmilyen fokon befolydsoljék a gondolati vildgunkat.
Sokkal inkdbb arra szeretném felhivni a figyelmet, hogy a gondolkoddsunk egy életen
keresztiil formalédik intézményesitett és nem intézményesitett keretek kozott fejlédik,
alakul. Mindezek lehetdségeket és hatdrokat szabhatnak mind a kifejlédésiikben,
mind a manifeszticidikban. A gondolatisdg erésen osszefiigg a szocializdciéval. Az
egyén szocializdcidjinak legelsé pillanata, amikor reakciét vale ki benne valamilyen
kiils6 hatds és ez mdr az anyaméhben, magzati korban megkezdédik. Amikor a sziilok
(vagy bérki) megprébél kapcsolatba 1épni a magzattal kommunikécid, interakcid fej-
18dik kettejiik kozott, forméljik egymds gondolatait, reflexiv magatartdsit. A magzat

19 Lenpvat Judit: Szerz6i jog az Okorban Iparvédelmi és szerz6i Jog szemle 3. (113) évfolyam
3. szam 2008, 57-64

20 Evier Tamas: Leonardo, a mivésg feltaldld http://hirmagazin.sulinet.hu/hu/pedagogia/leo-
nardo-a-muvesz-feltalalo, 2013

21 SzucHy Roébert: Az 6sszefonddas-ellenbrzés eurdpai unids szabalyai a jogbiztonsag titkrébe,
PhD értekezés, Miskolci Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Kar Deak Ferenc Allam- és
Jogtudomanyi Doktori Iskola 2009, 31

22 Habermas, Jurgen: A kommunikativ cselekvés elmélete, 1981
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reakcidja a reakcié hidnya is lehet, ami arra készteti az anydt, apdt, hogy mdsképpen
kommunikdljon. A magzat és sziil6je kozotti kommunikdcié a legelemibb példa arra,
ahogyan elkezdiink szocializdl6dni, gondolkodni a vildgrél, de emlithetnénk a mag-
zati kornak mids fejlédéslélekranti jellegzetességét, amely a szocializdcidt (is) eldsegiti.
Azoknak a kereteknek a fejlddését, amelyek megerdsitenek, inspirdlnak, amelyekben
ellendlldsba titkoziink, biintetnek. .. és ezek szdmtalan drnyalatai. Szdmos tudomdny-
teriilet kedvelt kutatdsi témdja a magzati korban t6rténd interakcidk hatdsa a gyermeki
intellektus fejlédésére. A neuropszicholdgia szerint ez a képességiink genetikailag kédol,
igy minden el6zetes tapasztalati vagy tanult tudds nélkiil képes a magzat reagilni,
kommunikélni a méhen beliili és méhen kiviili ingerekre. ,,Bizonyitdst nyert, hogy
a magzat minden érzékszervi modalitdsban képes a kdrnyezetébdl szdrmazé ingerek
észlelésére, az informdcié feldolgozdsdra és az adekvit reakcidra”. (Andrek, 2012)%

Csaldd és edukdcio

A csaldd és késdbb a tdgabb szocidlis kozegiink tehdt az elsd (és folyamatos) az életiink
sordn, ami direkt és indirekt médon befolydsolja, fogadja, reflektdl a gondolatainkra.
Nem csak maga a gondolatisig tirgya, tartalma, formdi kezdenek kifejlédni ekkor,
hanem azok a csatorndk, médszerek, amelyekkel kifejezziik a gondolatainkat, érvé-
nyesitjiitk 6ndll6 véleményiinket. A csaldd az intézmény, abban a tekintetben is, hogy
meghatdrozott rendje, filozéfidja, struktirdja van. Lehet tekintélyelv(, liberdlis, tra-
diciondlis, gyermekkézpontd, individualista, onkifejezésre, vagy fegyelemre sarkalld,
stb. értékrendszerében sokszint, érvényesiilésiink, egyediségiink irdnti attit(idjében
eltérd, értékrendszerében, tradicidiban valtozatos. A csaldd hatdsa a gondolkoddsunk-
ra nézve sokszor ldtens, néha csak mds, késéi szocidlis viszonyokban ltjuk 4t, hogy
val6jdban a sémdink honnan szdrmaznak, hogyan alakultak ki benniink. Heidegger
(1952)* egyenesen struktrdkrol beszél, az emberek tobbnyire akkor realizdlja, hogy
struketrdkart alakitott vagy alakultak ki, amikor mdr tobbszér bekdvetkeznek olyan
pillanatok, amelyek 6t érintik, vagy akdr 6 maga hozta létre.

Amikor belépiink az oktatdsi rendszerekbe (bdlcséde, 6voda, iskola,) tovdbb zajlik
a parhuzamos direkt és indirekt gondolkoddsformalds (megerdsitve, drnyalva, feliil-
birdlva a csalddbol hozott mintdinkat). Az indirekt szocializdcié része az, ahogyan a
tarsainkhoz viszonyulunk, ahogyan az intézményrendszerbe integrdlédunk (mindez
sokféle mintdt kovethet, és jelent tanulmdny nem engedi ennek kifejtését. A teljes in-
tegraciotdl, a feliilvizsgdl stratégidkon keresztiil, a teljes elutasitdsig széles spektrumon
mozog ahogyan az egyén engedi a gondolatait formélni.) A direkt gondolatformélds
sem egyértelmiien tananyagszer(i. A felfogisok az intézményrendszer tipusdtdl, az

23 ANDREK Andrea Mindentudd kisbabdd, mindentudd magzatod — A korai kotidés kezdete és kontinn-
itdsa. Kapocs 11. évf. 4. [55] sz. / 2012
24 HEIDEGGER Martin: The Question Concerning Technology, Garland Science, 1954
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oktatds filoz6fidjatdl, céljaitdl fiiggenek. Egy jé iskolarendszerben véleményem szerint,
mér nem az a kérdés, hogy a matematika hogyan lehet kreativ és az irodalom memo-
rizél4st takar-e vagy 6nall6 elemz8készségeket; hanem immdr az, hogy a tudomédnyok
(kiilonboz8 tudomdnyteriiletek) egészére, teljes réldtdsdra képes-e formdlni a didkok
gondolkoddsat. Az elemz8készségiik nem 4ll meg ott, hogy tantdrgyi kategéridkban
gondolkodnak, hanem képesek az iskolarendszer dltal szabott kereteken tilengedni
a gondolataikat. A j6 oktatds megtanit és enged szabadon asszocidlni, nem biinteti,
hanem jutalmazza a gondolati kalandozdst, a médsként gondolkoddst, a vita és megy-
gyO6zési készségeket, az elvont gondolkoddsra valé hajlamunkat. Azokat az evoldciés
osztoneinket erdsiti, amelyek dltal megtaldljuk az erésségeinket. Emellett megtanit a
kozos gondolkodds erejére és a beldtds képességére. Ahol az elvont gondolkodds érték.

A comeniusi didaktikai elvek (XVII.)* a mai iskolarendszerben is éreztetik ha-
tasukat. Tobb tekintetben nagyon modern felfogdson alapulnak. A kreativ gondol-
koddst serkentd mddszerei kozott szerepelt a szemléltetés elve — a vizudlis oktatds, a
gondolkoddsra nevelés, a megolddsra rdvezetd tanitds, a korosztdlyi képességekhez
szabott tananyag kidolgozdsa. Oktatdsi reformja kozott szerepelt a schola ludus elvi
tanulds — azaz a drdmajdték — ami erdsiti az elvont gondolkodds készségét.

Az oktatdsi rendszerek felépitése nem csak az egyén szintjén, az oktatds mindéségén,
jellegén keresztiil hat az innovécidkra. Az oktatds, mint tdrsadalmi alrendszer makro-
szintd hatdsa a politikai rendszer jellegébdl fakad. A centralizédlt oktatdsi rendszerek
esetében a helyi szint(i kezdeményezések gyengék, kézponti tanterv mentén miikod-
nek és reformjaik drasztikusak és kozpontositottak. Ezzel szemben a decentralizélt
rendszerben m(ikodd orszdgokban a helyi szinti kezdeményezések ereje érvényesiil
az oktatdsi alrendszerekben is, az innovécidk olajfoltszertien fejlédnek és terjednek.

(Archer, 1984)%¢
Tehetséggondozds, mentorok és patrénusok

A tehetséggondozds intézményesitett formdja az 6korban gyokerezik. Az Skori Romi-
ban a kolték szimdra miikodott a parfogdi rendszer (Lendvai, 2008)*”. Mivel anyagi
ellenszolgéltatdst nem lehetett elfogadni a miivekért, ezért a honorarium elsésorban a
hala, tisztelet, elismerés jeleként a megélhetési koltségek fedezését jelentette. Funkcidjdt
tekintve, azonban ez sokkal inkdbb a gazdag partfogénak ajdnlott mii felhaszndldséval,
a partfog6 hirnevét hivatott névelni, terjeszteni.

25 CoMENIUS, Amos Janos: Vilogatott irdsai; val., jegyz. Kalman Viktéria, bev. Dankanits Adam,
ford. Geréb Gyorgy et al.; Kriterion, Bukarest, 1971

26 ARCHER, Margaret: 1Vdltozdsok centralizdlt és decentralizilt rendszerekben. In: Halasz - Nagy
(szerk.): Oktatas és politika. Oktatdskutaté Intézet, Budapest, 1982, 43-82

27 Lenpval Judit: Szerz6i jog az Okorban Iparvédelmi és szerz6i Jog szemle 3. (113.) évfolyam
3. szam 2008, 57-64
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Az ékori Kindban sokkal inkdbb jelentette a tehetséggondozds azt, amit a mai
értelemben fejlesztésnek neveznénk. Mdr az iskolarendszer kialakuldsa elétt kutattak
birodalom-szerte a kiemelkedden tehetséges gyerekeket, akiket anyagi elismerésben is
részesitettek. Késdbb, a kozoktatdsi rendszer kialakuldsa utdn, a tehetséges gyerekeket
az udvarba viteék, 6sztondijjal jutalmaztdk és a legkivdlobb nemzeti intézetekben ta-
nulhattak. (Téth, 2013)*® Az Skori Kina azért is fontos példa, mert sokkal nagyobb
értéket képviseltek a tehetségek, mint birmelyik mdsik 6kori birodalomban. A keresztény
kozépkorban els8dlegesen az egyhdz végezte a tehetséggondozast. Térsadalmi osztdlytdl
fuggetleniil lehetéséget nydjtott a legmagasabb szint(i képzésre, és a reformdcié mentén
kifejezetten az elsédleges feladatok kozé soroltak a tehetséges fiatalok gondozdsa. (Téth,
2013)* A XIV-XVIL. szdzadban az Oszmdn-Torok Birodalom egész teriiletérdl, szdr-
mazdstdl fiiggetlentil felkutattdk a tehetséges fiatalokat és tigynevezett palotaiskoldkban
képezték 6ket. A XVII. Amerikdjaban is megkezdédik a tehetséggondozis (a bostoni
latin gimndzium és a Harvard Féiskola megnyitdsival), 4m itt leginkdbb a jéoméda
csalddok tehetséges gyermekeinek kimtivelésére korldtozddott a fejlesztés. A szegény
csalddok gyermekei szdmadra kiilon oktatdsi rendszer mikodote (T6th, 2013)%

AXIX. szdzad teremtménye az intelligenciakutatds. Galton® kezdett el foglalkozni
a zsenialitds orokletes jellegével, és megalkotta az elsé intelligenciatesztet. (Bdr, itt
meg kell jegyezni, hogy a kinaiak mdr 3000 évvel ezelStt is alkalmaztak dsszetett
mentdlis probdkat). A darwini evolucionista logika mentén igyekezett magyardzni
a tehetséget és hibds kovetkeztetések mentén eljutott az eugénika elvéhez. Részben a
tudomdnyos kutatdsok cdfolatai, részben pedig a XX. szdzad mozgalmai, hiborus
borzalmai vezettek oda, hogy sokdig tabut jelentett a tehetség orokletes alapon vald
értelmezése. Az eugénika és annak javaslatai teljes mértékben dsszeegyeztethetetlenek
lettek a XX. szdzad mdsodik felének etikai és jogi elveivel, ennek ellenére a mai napig
léteznek az eugenika elvein alapulé mozgalmak, torekvések. Lewis Terman (1925)*
kutatdsai mdra 1920-as években megcafoltik a tehetség bioldgiai és szdrmazdsi alapon
felfogott mitoszdt, emellett felhivja a figyelmet, hogy az iskolarendszerek 4ltaldnossdg-
ban kevéssé alkalmas a tehetséggondozésra. A hlszas évek dtfogé kutatdsai (Terman,
Cox, Witty, Hollingworth) mentén bontakozik ki az elsé tehetséggondozdsi hulldm,
és Amerika szerte elindulnak az elsé képzési programok, ez a 60-as, 70-es évekre
novekszik kormdnyzati szintre. Egyre inkdbb beszivdrog a tdrsadalmak tudatdba az,
hogy az oktatdsi intézmények keretei kozott kell a tehetséggondozist elvégezni, bér a
mai napig hatalmas szakadék hiazédik az elvi és a gyakorlati megval6sulds kozote. A

28 ToTH Laszlo A tehetséggondozds és kutatas tirténete, Debrecen, Didakt Kiad6 2013, 7-16, 19-24,
91-137
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legkoncepciézusabban kidolgozott, megszervezett tehetséggondozasi rendszer ma tgy
tlnik Izraelben mtkodik (Herskovits, 1994). Ez nyilvdnvaléan tradiciondlis okokbdl
adédik, bdr a torténelmi események okdn, ez nem volt mindig igy. (Téth, 2013)%
Magyarorszdgon a tehetséggondozds a XX. szdzadban teljesedik ki, bar gyokerei
fellelhet6k a X. szdzadban, és elsédlegesen az egyhdz korein beliil folyt. A kutatdsok
szerint a legnagyobb tehetséggondozdsi hullim a protestdns iskolastruktdra keretei
kozote alakule ki a XVIIL — XIX. szdzadban (Bajkd). Az 1920-as években keriil az
orszdggylés elé a Klebersberg Kuné kultuszminiszter inditvdnya a tehetséggondo-
z4s osztondijas rendszerének szitkségességérél. (Bar Kéthly Anna szerint ez inkdbb
osztdlyvédelmi, mintsem tehetségvédelmi javaslat volt.) A masodik vilighdbort utdn
az egyhdzi iskoldk dllamositdsa kovetkeztében a két vilighdbora kozotti tehetséggon-
dozds legfébb bazisait leromboltak. Uj filozéfia mentén témegoktatds, témegmiivelés
kezd6dott. A szovjet modell, az uniformitds, a politika beszivirogtatdsa az oktatdsi
intézményekbe nem hozta a klasszikus értelemben vett szisztematikus tehetségfejlesztést.
Azonban a tehetség kivélasztdsa tovdbbra is mikodstt (OTDK, didkolimpidk) és az
E6tvos-kollégium is a magyar tudomdnyos elit kimtvelését szolgdlta tovabb. A rend-
szervaltds utdn sok valtozds tortént a tehetséggondozds teriiletén. Megalakult a Magyar
Tehetséggondozé Tarsasdg, az Eurdpai Tehetségtandcs, és a G-2000 Tudomdnyos
Tehetségkutat6 és Gondozé Alapitvany. Tovébbd szimos tudomdnyegyetemeken, az
MTA keretei kozdtt, egyetemi miihelyekben miikddé tehetséggondozdsi programot
tudndnk emliteni, nem beszélve az 1992 6ta létez8 Léthatatlan Kollégiumrdl. (Téth,
2013).%* Bonyolultabb kérdés az, hogy az alap és kozépszintli okrtatdsi rendszer mennyire
alkalmas a tehetségek felismerésére, timogatdsara és fejlesztésére. Tehetséggondozds
alap és kozépszinten is folyik (2017-ben 38 oktatdsi intézmény kapott Mindsitett
Tehetséggondozdsi Miihely cimet). Vekerdy® elég sarkosan ugy fogalmaz, hogy a
jelen hazai oktatdsi rendszerben a tehetség deviancia. Ezt pszicholégiai megkozeli-
tésben arra alapozza, hogy a tehetséges gyerek elméje ,cikdzik”, azaz, ha szembesiil
egy megolddsra vdré problémdval, akkor tobb tton prébal megolddsokat keresni,
mig a jelenlegi rendszerek a konvergens, azaz egyetlen, helyes Gton valé megolddst
preferdljik, fogadjak el. A tehetség pedig a divergens gondolkoddsban nyilvinul meg.
(Vekerdy, 2016)*® A 1950-es években Guilford (1950)* hasonlé médon definidlta a
kreativitdst: ,A kreativitds alkotoképességet, teremtSképességet jelent, amely sordn
a kiilonféle képességek szervezddése lehetvé teszi az elszigetelt tapasztalatok dsz-
szekapcsoldsdt, Gjszerli értelmezését és Gj formdban torténd megjelenését.” Hiszen
a kreativitds a divergens gondolkodds képességében nyilvinul meg és teszi lehetévé,

33 o 22

34 9o 22

35 VEKERDY Tamds: A zebetség devidns, Mindenset pszichologia, 2016

36 v6 29

37 GUILFORD, J.P. Creativity, American Psychologist, Volume 5, Issue 9, 1950, 444—454
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hogy egy problémit t6bb oldalrél megkozelitve tekintsen megoldandénak. Ez az asz-
szocidcids képesség, amivel képessé vélunk ltszblag 6ssze nem kapcsolédd, egymdstdl
fuggetlennek ldtsz6 gondolatokat, elemeket 6sszehangolni.

Piaci mechanizmusok és K+F+I

A K+F+1-r8l azért kell kiilon szét ejteni, mert ugyan az alap- és alkalmazott muta-
tdsok akadémiai és egyetemi keretek kozott zajlanak, a véllalatok kutatdsi, fejlesztési
tevékenységén keresztiil (akdr egyticemiikddésben az egyetemekkel) a piaci hatdsok és
szereplok is beszivarognak. Az innovéci6 fogalma eredendéen a piaci-, gazdasdgi szféra
kutatdsdhoz, Schumpeter (1939)* nevéhez fliz8dik. A jelenséget 6 teljes méreékig a
gazdasdghoz és a termeléshez kotdtte. Az innovacié nem mds, mint a termelési tényezék
jszeri kombindcidja. Ebben az értelmezési keretben igen gazdag fogalomrél van sz6,
hiszen magéban foglalja az j termelési eljirdsokat, az 0j értékesitési és beszerzési piacok
feltdrdsit, mind pedig az Uj szervezeti formak kialakitdsat. Tehdt, néla ez a fogalom
egyszerre takar Ujszerliséget, fejlédést, felkutatdst, stb. A mds termék termelésének
lehetSségét abban litja, hogy a mar meglévé termelési eljirdsok elemeit mdsképpen
kombindljuk. Marx (1867)% szerint a kapitalista termelés az egyik mozgatérugéja a
gazdasdgi, termelési eljdrdsok fejlesztésének, hiszen megteremti a konkurencia, igy
a verseny fogalmdt. Schumpeter (1939)* szerint a gazdasdgi innovécié f6 hajtéereje
az extra profit szerzése és erre leginkdbb az ujfajta termékek gydrtdsa ad esélyt. A
verseny alapja, hogy ettdl az extra profittdl elesnek a hagyomdnyos termék gydrtoi.
Ugyanakkor, fontos megkiilonboztetést tesz a feltaldlds és innovicié kozote. A felta-
14l4s egy kreativ intellektudlis folyamat, mig az innovécié egy tudatos, kdzgazdasdgi
értelemben vett dontés. Egy OECD forrds szerint ,,az innovdci6 egy otlet dtalakuldsa
a piacon bevezetett 4j vagy korszer(sitett termékké, az iparban és a kereskedelemben
felhasznalt 4j vagy tovébbfejlesztett miiveletté, vagy valamely tdrsadalmi szolgdltatds
tjfajta megkozelitése.” (OECD, 1997) Az OECD un. Frascati Kézikonyve (1997)%
szerinti a technolégiai innovicié: ,minden olyan tudomdnyos, miszaki, szervezeti,
pénziigyi és kereskedelmi jellegli tevékenység, beleértve az 4j ismeretanyagba torténd
befektetéseket is, amely ténylegesen, vagy szdndék szerint miiszakilag aj vagy tovébb-
fejlesztett termékek, eljardsok és szolgdltatdsok megvaldsitdséhoz vezet.”

»Az innovicié a tudds alkalmazdsdnak folyamata, a termékek és szolgdltatdsok,
valamint ezek piacainak megujitdsa és novelése, 4j eljardsok alkalmazdsa a terme-

38 SCHUMPETER, Joseph: Az innovicid fogalma, 1939, SCHUMPETER, Joseph: Business Cycles. A
Theoretical, Historiccal and Statistical Analisys of the Capitalist Process. New York, McGraw Hill,
1939

39 MARrx, Karl: A tike, Kossuth, 1979

40 vo 32

41 https://www.oecd.org/sti/inno/frascati-manual.htm
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lésben, az elosztdsban és a piaci munkdban, a menedzsmentben, a szervezetekben
és a munkafeltételekben, a munkaerd szakmai ismereteinek bévitése és megjitdsa.”
(EC (2004): Innovation Management and the Knowledgedriven Economy. Eurépai
Bizottsdg, Briisszel.)*?

A tanulds, készségfejlesztés teljes elméleti, gyakorlati Gjragondoldsa olyan kompe-
tencia alakd tdrsadalom vizidjét vetiti el6re, melynek alapkovei: az informilis tanulds
és készségfejlesziés felemelése; az esélyegyenl8ség biztositdsa; es az innovéciék tdmo-
gatdsa az oktatdsban, és az ehhez sziikségek készségek hozzaférhetd elsajtitdsa. A
Lisszaboni Nyilatkozat 2000-ben sziiletett memoranduma® ,,az egész életen 4t tarté
tanuldsrél” hat kulcsfontossdgu tizenetet tartalmaz. A dokumentum kijelenti, hogy
»a tuddsalapt gazdasdgba és tdrsadalomba valé sikeres dtmenetnek egytitt kell jérni
az egész életen 4t tarté tanulds megvaldsitdsa érdekében tett 1épésekkel”. Mindez
azt is jelenti, hogy a tanulds ne korldtoz6djék az oktatds és képzés intézményesitett
keretei kozé. A stratégia a kovetkezd tizeneteket fogalmazza meg: (1) 4j ismeretek és
készségek biztositdsa mindenki szdimdra; (2) tobb befektetés az emberi eréforrdsok
teriiletén; (3) innovécié az oktatdsban és a tanuldsban; (4) tanulds irdnti pozitiv atti-
tdok novelése; (5) mindenki szimdra elérhetd mindségi informdci6 és tandcsadds a
tanuldsi lehetdségekrél; (6) a helyben tanulds lehetdségeinek novelése.

Véleményem szerint, ez az elképzelés fontos tédrsadalmi, gazdasdgi, s6t pszicho-
16giai hatdsokkal bir. Az oktatdsi rendszerbdl valé kilépés sordn a nem megszakitott
tanulds dthidalja a szakadékot az elméleti tudds és annak alkalmazott felhasznéldsa
kozott; nem hagyva magdra a friss munkavallalokat a munkaerdpiacon; ahogyan
nem hagyja magdra azokat a generdciékat sem, amelyek az jj kompetencidkat igényld
technoldgidkat, eljirdsokat nem érzik magukénak, versenyképességiiket novelve esély-
egyenléséget kaphatnak, ahogyan azok a tdrsadalmi rétegek is, akik nem engedhetik
meg maguknak, hogy jobb oktatdsi rendszerbe integriljak gyerekeiket. A tudds igy
lehetne olyan kézvagyon, ami mindenki szdmdra elérhetd, de legaldbbis pétolhaté.

A 2010-ben elfogadott Eurépa 2020* stratégia kittizote céljai kdzote szerepel az
,Uj készségek és munkahelyek menetrendje”, illetve az oktatds és képzés fejlesztése. A
2018-as strasbourgi jelentése a szocidlis jogok eurdpai pillére megvalésitdsinak nyomon
kovetése szerint, a szocidlis jogok eurdpai pillérének tartalma és ambicidja a Bizottsdg
elmalt években bevezetett szdmos foglalkoztatdsi és szocidlis kezdeményezésre épit,
koztiik ,az 4j eurdpai készségfejlesztési program keretében, amely még tébb embert

42 Innovation Management and the Knowledge-driven Economy. Brussels, 2004

43 Eurépai Kozosségek Bizottsaga: Briisszel, 2000. oktéber 30. SEC(2000) 1832 Memorandum,
az egész ¢Eleten at tartd tanulasrdl (A bizottsig munkatarsai altal készitett munkaanyag)
www.nefmi.gov.hu/europai-unio-oktatas/egesz-eleten-at-tarto/memorandum-tanulas

44 Szocialis ¢és foglalkoztataspolitika: altalanos elvek, Az Eurépai Uniordl szold szerz6dés
(EUSZ) 3. cikke, valamint az Eurépai Unié mikoédésérdl szolo szerzédés (EUMSZ) 9.,
10., 19., 45-48., 145-150. és 151— 161. cikke.
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még jobb készségekkel kivin felvértezni” illetve , kiilonféle kezdeményezések a kivéld
mindségi és inkluziv oktatdshoz, képzéshez és egész életen 4t tart6 tanuldshoz valé
hozzéférés elémozditdsdra, el8relépésként az eurdpai oktatdsi térség felé”.®

A villalaton, intézményeken beliili innovacié fejlesztés és terjedés szimos modellje
elsésorban a XX. szdzad mdsodik felében jott létre. Az elsésorban a mésodik vildg-
hdbort utdn elterjedt linedris modelleket igen hamar megcéfoltdk, hiszen nem veszik
figyelembe a gazdasigi novekedés titemét és a relativ drak véltozdsainak hatdsit (Dosi,
1982)%. A , piaci htizds” modelljét pedig az a kritika érte, hogy e modell szerint elére
josolhatd, hogy a piac merre fogja htizni az innovicié folyamatit, tehdt az innoviciok
a piaci valtozdsokra adott passziv és mechanikus valaszok. A linedris — hierarchikus
(LH) modell egy logikus, lépésenként meghatdrozott rendet mutat az alapkutatdstél
vagy piaci igényektdl kiindulva a piaci bevezetésig. Az interaktiv ldncszemkozti (IL)
modellben a kutatdsi fzis részeként jelennek meg a koncepci6 és a tesztelés sordn
szerzett informdcidk, a potencidlis piacok felderitése is. Kline-Rosenberg modellje
(Kline-Rosenberg, 1986)* a linedris elméletekkel szemben, azt a kritikdt fogalmazza
meg, hogy az innovéci6 folyamata nem egy egyirdnyu, lépésrdl 1épésre végrehajtott és
befejezett munkafizis. Az innovici6 egy dllandé korforgdsban 1évé, komplex, végtelen
folyamat, amely folyamatos informdciés impulzusokkal gazdagszik.

Az evolucionista kozgazdasdgi elméletek egyik tézise szerint a technolégiai para-
digmdk, olyan tuddskeretek, amelyek a fejlesztési tevékenységek irdnyait hatdrozzak
meg.*® Dosi (1982)% szerint a technoldgiai fejlédés kumulativ jellegli. Ez azt jelenti,
hogy innovécidk tekintetében sikeresebbek azok a véllatok (vagy orszdgok) amelyek
hosszabb ideje tevékenykednek egy technoldgiai teriileten, azonban rugalmatlanabbak
(lock-in) abban, hogy az adott innovdciét Gj teriileteken alkalmazzék. ,,Azt, hogy
a véllalat mit remélhet azzal kapcsolatban, hogy mire lesz képes technoldgiailag a
jovében, erésen korldtozza, hogy mire volt képes a multban” (Dosi, 1988)*° Jelenleg
ugy tlinik az innovicié rendszerszint(i (IR) megkdzelitése a legmegalapozottabb.
»Az innoviciés rendszer megkozelités 41l ma az innovdci6rdl és vele kapcesolatban a
gazdasdgi novekedésrél, versenyképességrél és foglalkoztatottsdgrol valé gondolkodds

45 A bizottsag kézleménye az curépai parlamentnek, a tandcsnak és az eurdpai gazdasagi és
szocialis bizottsagnak
A szocialis jogok eurépai pillére megvaldsitasanak nyomon kovetése, (swd(2018) 67 final)
Strasbourg, 2018.03.13

46 vo 11

47 TOraLvY Tamas: A digitdlis jo és rossz sziiletése, 12 Harmattan 2017, 77-123, KLINE, S.-Rosen-
berg, N.: An Overview of Innovation. In Landau, R.-Rosenberg N. (1986): The Positive Sum.
National Academy Press. Washington 1986, 275-306

48 PiskorT1 Istvan: Az innovdcids marketing kovetelményei Marketing XX VII/1-2, 1993, 17-25
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kozéppontjdban” (Edquist, 2001, in Kiss 2005)! Az IR modell alapja az intézményi
és evolucionista kézgazdasdgtan (Kiss, 2005.)%. Az intézményi kozgazdasdgtan
perspektivdjabol nézve az innovicids folyamatok szervezeti-, strukturdlis elemekkel
dthatott. Az evolucionista felfogds szerint az innovécids rendszer soha nem juthat
egyensulyi dllapotba — azaz az optimum fogalma e keretek kozott nem értelmezhetd.
(Kiss, 2005.)*® Az IR innovdciés rendszer képvisel6i, (Freeman, Nelson, Lundvall)**
elfogadjik az evolucionista kozgazdasdgi szemléletét. Edquist™ szerint az innovdcids
folyamat egy hossztitavu, torténelmi perspektiva, tovibbd vallja, hogy a technolégidk
paradigmdk mentén fejlédik. Az IR modellek egyik legfontosabb fogalmi eleme az
intézmény, amelyet a kovetkezéképpen definidl: ,k6z6s szokdsok, rutinok, meggyo-
keresedett gyakorlatok, szabalyok vagy torvények, melyek szabélyozzik az egyének,
csoportok és szervezetek kapcsolatdt” (Edquist - Jonhson, 1997).5¢

Lundvall (1992)”” megkiilonboztet egy szlikebb intézményi keretet: azok az intéz-
mények és szervezetek, melyek kozvetleniil a kutatdsban és fejlesztésben vesznek részt;
és egy tdgabb intézményi keretet: azt a gazdasdgi struktirde, és intézményeket, melyek
tdgabb aspektusdt nyujtjik az oktatdsi, fejlesztési lehetéségeknek. A tanulds vélik olyan
erbforrdssd, amely intézményi keretek kozott transzformdlddik gazdasdgi haszonnd.
Lundvall és Johnson (1994) fogalma a tanulé gazdasdg, azaz, nem a tudds intenzivebb
haszndlata, annak, a kordbbi iddszakokban tapasztaltakndl sokkal gyorsabb eléviilése
a fejlédés kules. Kompetenciaként jelenik meg, a tudds elavuldsdra adott gyors, rugal-
mas vilasz. Ez egyéni és intézményi szinten egyardnt nagyon fontos t8ke. Nilsen és
Ludvall (Nilsen-Ludvall, 2003)*® pedig tanul6 szervezetekrdl beszél, amelyek képesek
aleggyorsabb vélaszt adni a véltozdsokra. Erre alkalmatlanok ttlzottan hierarchikus,
tulszervezett rendszerek. Intézményi szinten inkdbb a decentralizdlt, multifunkcio-
nalis teamekkel mikods, kiilsé szereplék felé nyitott rendszerek alkalmasabbak erre.
Kiss (2005)* szerint a gyors technolégiai fejlédés fliggdvé teszi a véllalatokat a tudds
kiilsd forrdsaitdl igy inkabb tuddshdlozatokril, és stratégiai technoldgiai partnerségrél
beszélhetiink, amiben fontos partnerek az egyetemi kutatdintézetek. Nelson és Winter

51 Kiss Janos: Az innovacié és a technoldgiai fejlédés elmélete az evolucionista kozgazdasag-
tanban 59. sz. Mihelytanulmany (Budapesti Corvinus Egyetem) 2005, 4-22
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55 Epquist, Charles: Systens of Innovation: Technologies, Institutions and Organizations, London,
Pinter 1997

56 v6 44

57 v6 44

58 Ebquist, Charles: Innovation Policy — A Systemic Approach. In: Archibugi, D. — Lundvall, B.
(eds) 2001, 219-238

59 Kiss Janos : Az innovacié és a technoldgiai fejlédés elmélete az evolucionista kézgazda-
sagtanban 59. sz. Mdhelytanulmany (Budapesti Corvinus Egyetem) 2005, 4-22
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(Nelson, Winter, 1982) pedig a szervezeti rutinokban litja a gyors, rugalmas, innovativ
vélaszadds képességét. Ezek a rutinok a példdul a szervezet jartassdgai — rendszeres és
elére jelezhetd viselkedési szabdlyok, stb. Az evolucionista elméletek felhivjdk tehdt
a figyelmet arra, hogy a szervezet tuddsa és tanuldsi készsége kulcsa az innovdcids
folyamatoknak, de emellett létezik egy formalis, rejtett, hallgat6lagos tudds is. Ez
utdbbi nehezen hozzéférhetd a versenytdrsak szimdra, nehezen dtadhaté rutinok. (Kiss,
2005)%° Ez a tapasztalati tudds jellege szerint lehet személyi, csoportos, funkciondlis
vagy vallalati szintG (Howels, 1996; in Kiss, 2005).!

Az innovdcidk terjedése a tarsadalomban

A piaci mechanizmusok mdr 6nmagukban sejtetik az innovécidk, a kreativ 6tletek egy
alapvetd tulajdonsdgdt: az innovicié terjedését, akdr intézményen beliil, akdr tdrsa-
dalmi szinten. Ugyanakkor, ha a tdrsadalom nem fogékony, a sem tudja az innovdciét
érvényesiteni. A piac 6nmagiban csak az egyik hajtéerd az Gjitdsok terjesztésében.
A gondolat, vagy annak terméke terjedhet, id6ben, térben, tdrsadalmi rétegek, vagy
akdr kuleardk kozoet.

Szdmtalan elmélet és tudomdnydg tdrgya az innovécidk tdrsadalmi diffazidja.
Malinowski két alapvetd tdrsadalmi tényezdre hivja fel a figyelmet: a tdrsadalmi
hasznossdg elvként valé elismerése, és a kommunikdcié kialakuldsa. Az emberiség
torténete kezdetétdl, amikor az elsé (bdrmilyen) jelzésszertt kommunikacié megjelenik
megkezdddik a szimbolizdcié folyamata. Ettdl kezdve az kulturélis érték fogalma is
értelmezhetd. ,,...a kulturdlis szimbolizdci6 és az értékek megalkotdsa — nem érthetd
meg az individuum pszichikumdra és fizioldgidjara kozvetlen utalds nélkiil.” A tdrs-
dalom az, ami ezeket a szimbdlumrendszerek folytonossigdt, dtaddsdt biztositjak.
(Malinowski, 1961)

Mindez evidencidnak tlinhet, de a csoportok, generdcidk kozotti, vagy akdr inter-
perszondlis kapcsolatokban ez a kdzdsen értelmezett szimbolizdci6 az, ami a gondola-
tok tdrsadalmi, kulturdlis értékét képes megteremteni. Az innovacidk dtvételi mintdi
mér kordn a tdrsadalomtudomanyok fékuszdba keriilnek, ugyan a modern kor hozza
meg az dttorést a (foleg termelési teriileten torténd) fejlesztésekben, de a kulturdlis
antropolégia kutatja mér az &si kulttrdk érintkezésébdl adodé diffuzids folyamatokat
is, hogy egyes kulturdlis elemek miként szivirognak dt egyik kultirdbél a mésikba,
miként értelmezik djra és teszik a sajat kultardjuk, tuddsuk részévé, azaz tdrsadalmi,
kulturdlis értéket kapva. Az innovicidk terjedése esetén is ezek a mechanizmusok a
legfontosabbak: kommunikdci, befogadds, értékké vélds, kozds tudds részévé valds.

60 v6 52
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62 MALINOWSKI, Bronislaw: A csoport és az egyén a funkciondlis elemzésben, Mérféldkévek a kultu-
ralis antropolégiaban, Panem 2006, 395-396
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Simmel (1904) azt gondolta, hogy példdul a (divat vildgiban sziiletd) tjitdsok
periédikusan viltoznak, és a felsé tarsadalmi csoportoktdl szivdarognak le az alsébb
tarsadalmi rétegekhez. Persze a tomeges terjedéssel az elitista értékét is elveszti a
produktum. King (1963)** megcdfolja a leszivargdsi modellt, hiszen a XX. szdzadi
piaci, gazdasdgi fejlédés eredményeképpen a célpiac egy sokkal szélesebb spektruma
vasdrlokozonség. Mendras (1988)% sokkal inkdbb az informdcidra helyezi a hangsulyt,
azaz az innovécidk terjedésének mozgatdja az a tudds a termékrdl, amely lehet6vé teszi,
hogy meggy6z8djiink a hasznossdgérdl, ezutdn dontést hozunk réla és befogadjuk.
Ez tulajdonképpen az innovicié6 terjedésének egyszeri modellje. Merton (1968)°¢
szerint fontos az is, hogy az informdcidszerzésnek mi a médja (interperszondlis szint,
tdrsadalmi, intézményi szint; a tomegkommunikdcid, specidlis tigynokségek hatdsa).
Fiiggvénye a részvétel intenzitdsa, a vagyoni, anyagi helyzet, illetve az iskoldzottsdg.
A tudomdnyos innovécidkkal 6sszefiiggésben két nézépontot emel ki: az externalista
— kiils6 tdrsadalmi, gazdasdgi valtozdsokra reagdlé innovativ gondolkodds, masrészt
egy internalista néz8pont, amely szerint a tudomdnyfejlédést egy belsd, tuddsfejlédést
kivané igény hajtja. A tudomdny és a tudds feljédése a XX. szdzad tdrsadalomtudo-
mdnydnak folyamatos témdja, a logikai pozitivizmus jegyében a Bécsi Kor (Carnap,
1929)% a logikai pozitivizmus nevében médszertani alapokrél, Popper a céfolatok
tudomdnyfejlédési jelentbségérdl (Popper, 1934)% ir. Feyerabend® ezt ugy fogalmazza
meg, hogy a tudomdny fejlédéséhez szitkség van arra, hogy egyszerre tobb, egymds-
nak ellentmondé elmélet is jelen legyen, azaz tobb elmélet proliferdcidja kell. Egy
elmélet Ggy mérettetik meg, ha rivélis elméletek mellett is igazoldst taldlnak, azaz
nem csak akkor van sziikség rivélis elméletekre, ha az uralkodé elmélet megddlni

latszik. (Forrai, 1996)
Tudomdny és tdrsadalom a tudomdnnyal szemben
Gyakran a gondolat, az innovicié a tdrsadalmi tudds részévé vélik, néha az innovdtor

eredeti szindékdrdl fuggetleniil is tartalmai és hatdsai lehetnek. A tdrsadalom erre reagdl,
értékké vélhat, funkcidjit tekintve dtalakulhat, mds formdban tovabb fejlédhetnek.

63 StmMEL, Georg: Vilogatott tarsadalomelméleti tanulmdanyok, Georg Simmel: Valogatott tarsada-
lomelméleti tanulmanyok, A divat, 1904

64 KING, Chartles W.: A |, leszivirgds” elméletének cafolata In: Klaniczay Gabor- S. Nagy Katalin
(szerk.) Divatszociologia. Budapest: Témegkommunikaciés Kutatokézpont 1982, 219-247
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68 v6 59

69 FEYERABEND, Paul Katl: Science in a Free Society New Left Books, London 1978, 7

245



SUKOSD ANIKO

Ez idedlis esetben a tdrsadalom fejlédését szolgdlja. Mds esetben viszont diszfunkcio-
nalis, vagy az id6 fuggvényében olyan tdrsadalmi problémdkat sziil, amelyek komoly
kihivdst jelenthetnek a jové szdimdra. Gondoljunk csak az atomhulladék kezelésére,
a mianyag lebomldsi idejére, a génmodositott élelmiszerek jovébeni hatdsaira. Mds
esetben olyan emberiséget sértd felhaszndldsa torténhet, mint példdul a hadviselés,
a bioldgiai hadviselés, vagy akdr a ndci Németorszdgban folytatott orvostudomdnyi
emberkisérletei, stb. A hdboruk és a hadviselés mindig erds technoldgiai fejlédést ki-
vén és eredményez, mivel hdbortiban nem lehet mdsodiknak lenni, csak a legjobbnak
igy felgyorsitja a haditechnoldgidk, a hirszerzési technoldgidk, stb. robbandsszerti
fejlédését, és a kordbban 1étezd technolégidk célszert Gjra értelmezését. Ezek az
innovécidk aztdn besziviroghatnak mds tipusu felhaszndldsi teriiletekre (példaként
emlithetd a radar, vagy az Enigma kddfejtd logikdjan alapuld szdmitgép, stb.), ez
az dtszivargds azonban a mdsodik vildghdbord utdn erdsen osszefliggote az dllamok
politikai berendezkedésétdl (szovjet vagy amerikai tipusa).

A XX. szdzadi tdrsadalmi katasztréfék felerdsitik a tudomdnnyal, Gjitdssal, inno-
vécidkkal szembeni kritikai szemléletet. A tudomdny gyakran a politikai szdindékok
szolgdlatdba kertil (Huszdr, 1995)°, vagy akdr az uralmi viszonyok legitimitdsit se-
giti el6 (Habermas, 1994)". Feyerabend nagyon élesen fogalmaz, amikor azt 4llitja,
hogy a tudomdny, ami egykor a vallds egyeduralmat megdontd felszabadité erd vol,
mér maga is elnyomé erdévé vilt. Fel kell szabaditanunk a tdrsadalmat a tudomany
diktatardja aldl. (Feyerabend, 1978)"* Heidegger (1954), ,kényszerits keretrdl” (das
Gestell) beszél, gyakorlatilag ez azt jelenti, hogy egy bizonyos tdrsadalmi problémdra
sziiletett technolégiai megoldds, onnantdl kezdve kényszeritd keret, amely innent6l
kezdve nem csak technikai tény, hanem meghatdrozé gondolkodds, magiban foglal
dllitdst, tevékenységet, intézkedést és biztositdst. (Gondoljuk példaként a forgalomi-
ranyité ldmpdkra.)

Ugyanakkor a tudomdnyt nem csak a tudomdnyfilozéfiai oldaldrdl éri kritikai,
a tdrsadalomban miikodnek dgynevezett fékezé mechanizmusok. Ezek lehetnek
tudatosan, politikai, gazdasdgi, egyéb érdekek vagy jogi kérdések mentén szerve-
zettek, amelyek akaddlyozzdk az innovdciék térnyerését. Mdsrészt a természetesen,
sziikségszer(iségek mentén szervez8dé tdrsadalmi valaszok; amelyek szdrmazhatnak
az emberek j6 érzetébdl, természetes veszélyérzetébdl, hitébdl, vagy akdr a fejlédéssel
szembeni negativ attitlidokbél.
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Osszefoglalé gondolatok

Jelen tanulmdny kisérletet tesz arra, hogy bemutassa, hogy egy ltszélag elszigetelt
individualis cselekvés mennyire komplex tdrsadalmi jelenség. Ha meg kéne fogal-
mazni, hogy az innovécié tudomdnydnak mi az emberképe, akkor azt mondhatnink,
hogy homo sapiens, mert gondolkodik, homo faber, mert alkot, homo ludens, mert
jatszik és kisérletezik, homo oeconomicus, mert néha raciondlis, homo sociologicus,
mert a tdrsadalomba dgyazott, homo psychologicus, mert képes a tudata legmélyében
kutakodni... Tovébbd, ha a tudomdny mélyebb vizsgdlati tdrgyavd teszi az innovativ
gondolkoddst és annak térnyerését, akkor nem merithetiink egyetlen tudomanyos
diszciplindbdl, tobboldalt médszertani és interdiszciplindris megkdzelitést kivan. A
gondolkodds éppigy tdrsadalmi, mint individudlis, épptgy raciondlis, mint ad hoc
jellegti, lehetnek 6roklott tulajdonsigaink, és szocializdlédhatunk gondolkoddsra,
fejleszthetjitk magunkat. Szlikebb, tdgabb intézményes és nem intézményes kozeg
vesz koriil. Formdlis és informélis értékrendszerekhez, normékhoz alkalmazkodunk.
A gondolkoddsunkban hordozzuk a szocidlis kozegiink és a sajit torténelmiinket. A
gondolkodds tehdt egy egyéni, tdrsadalmi 6sszhatds eredménye és hogy a gondolat
mivé fejlédik, szintén éppugy fiigg az egyéntdl, mint a tdrsadalomtdl. Az innovativ
gondolat, egy erre képes tdrsadalmi lény intellektudlis teremtménye. Az innovicié, az
innovativ gondolat tdrsadalmi megnyilvdnuldsa, azonban hossz utat tesz meg, amig
ez megtorténik, és nem ritka, hogy funkciévéltison is keresztiilmegy. Az innovativ
gondolat nagyobb eséllyel sziiletik meg egy nyitott, szabad gondolkoddst timogaté
kozegben, és az innovdcié nagyobb eséllyel jut érvényre egy olyan tdrsdalomban,
amely az ezt timogatd intézményrendszereket miikodtet. Ugyanakkor, Bodor - Fokas
(2014)7 szerzbpdros arra hivja fel a figyelmet, hogy a hosszu tdvi, nagyszabasu tdr-
sadalmi vdltozdsok szindékos, tudomdnyos alapon térténd el6idézése nem lehetséges
és nem is kivdnatos.

73 Bobpor Péter — Fokas Nikos: Large-scale societal changes and intentionality - an uneasy
marriage  Behavioral and Brain Sciences, August 2014, 37(4):419-420
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HELYI KOZOSSEGI VALASZOK ES AZ IPARI
TECHNOLOGIAI FORRADALOM: VERSENYKEPESSEG
— SMART CITY?

A technoldgiai forradalom elsédlegesen tdrsadalmi, gazdasdgi jelenség. Mds médon nem
értelmezhetd csak felvilland és kibunyd innovdcids csillagokrdl beszélnénk. Ebben a kiz-
szférdnak szitkségszeriien jelentds szerepe van. Mindenekeldtt a tarsadalom és a gazdasdg
[elkészitésében, vilaszadd képességének javitdsiban. A helyi szint érintettsége kitlondsen
jelentds lehet, mert a vdrbatdan erdsidd tdke- és villalkozdskoncentrdcid rendkiviil
sitlyosak lehetnek. Az onkormdnyzatok szerepe az elmiilt években, Magyarorszdgon, és
néhdny mds orszdgban a 207-09-es vdlsdgnyomdn visszaszorulni ldtszik. Ez a csokkend
hely ugyanakkor elsédlegesen a kizszolgdltatdsok szervezését érinti, és semmiképpen nem
az onkormdnyzatok helyét, mint a kizosség életéknek szervezéséért, jovdjéért felelds szerve-
zetet. A helyi, de barmilyen kizosségi vilasz elsddleges formdja a kozisségi politikdk vagy
stratégidk megalkotdsa, és ezt kovetden pedig a kozisség cselekvések és kozszolgdltatdsok
adaptildsa, felkészitése. A jelenleg meghatdrozd okos vdros /térség/ telepiilés paradigmik
erre megfeleld kereter adhatnak, de szem eldtt kell tartani az 1ij, a technoldgiai forradalom
sajdtos szempontrendszerét.

A technolégiai forradalom, mint keret

A negyedik ipari forradalom alapvetden rajzolja 4t a tdrsadalom és a gazdasdg térké-
pét. Termékek, termék-csoportok tlinhetnek el, és jelenhetnek meg helyettiik gjak,
munkahelyek sziinhetnek meg nagyszdmban, és 4j munkahelyek johetnek létre.?
A munkaerd esetében megvéltozik a munkaerdvel szembeni elvdrds is: a szakma,
képesités helyében képességet varhatnak el, stabilitds és hiiség helyett rugalmassdgot
és alkalmazkodé képességet.” A Németorszdgban ,Ipar 4.0”-ként, mdsutt negyedik

1 Egyetemi docens (KRE AJK GVI)

2 Loéth Laszl6 tanulmanyaban részletesen elemzi az ipar 4.0 definicioit, kiilénb6z6 fogalmi és
tartalmi hangsalyok mellett. (v6. Dr. Léth Laszl6: Vallalkozasszervezési és menedzsment
kihfvasok és valaszok. Menedzsment és az Ipar 4.0. technolégidk integracidja, formak,
kapcsolatok, KRE Ipar 4.0 Jogi-tarsadalmi-gazdasagi kihivasok és valaszok, Konferenci-
akiadvany, 2019)

3 Az MNB 2016-o0s n6vekedési jelentése részletesen targyalja az ipar 4.0 feltételrendszerét és
a hazai helyzetet, a felkésziilés szikséges Iépéseit (MNB: Novekedési jelentés, 106, LINK:
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ipari forradalomként elnevezett véltozds mdr a 2000-es évek forduléjin megjelent,
akkor még inkdbb a digitdlis vagy tudds alapt tdrsadalom fogalmdt hasznéltdk ré.
(v6. Nemeslaki Istvdn®) Ezek az elnevezések is utalnak a véltozds mozgaté erejére, a
terjedd digitdlis technolégidra. Mdra mér jobban ldtszik, hogy a digitalizdcié mellett
a folyamatot jellemzi a robotok, fizikai és szoftveres, széleskort elterjedése, és az intel-
ligens rendszer térhéditdsa, amely részben rendszereket (pl. eszkdz6k optimalizécids
céld integrécidjdt), részben az egymdssal kommunikal6 gépeket, robotokat jelent. A
jelen tanulmdny szerzéje szdmdra ugyanakkor a technoldgiai valtozds csupdn a ki-
indulépont, nem a technoldgia lesz az alapvetd kérdés, hanem az az dtalakulds, amely
ennek nyomdn, ezzel kolcsonhatdsban a gazdasdgban és a tarsadalomban zajlik, illetve
ezen valtozdsok megjelenése a kozosségi, elsélegesen a helyi kozosségi politikdkban.

Taldn nem 4llunk nagyon messze a valésdgtdl, ha napjaink technolégia folyama-
tinak gazdasdgi hatdsait két fontos ponton a versenyképességi kihivisban és a tékeigény
novekedésében. A globdlis verseny intenzitdsinak névekedését az elérhetdség mindinkabb
globélissd valdsa, a helyi szolgéltatdsok, termékek globdlis biztositdsinak a lehetdsége
jelenti. Hiszen egy-egy miivelet akir nagy tdvolsigbél végrehajthatévé valik. Igy a
vildg bdrmely pontjdn megjelend versenytdrs helyben is felléphet. A tékeigényt a
piacra belépési vagy dllétéke igények névekedése, a gépek, berendezések, szoftverek
beszerzése okozza. Erdekes jelenség, hogy mikézben a két jelenség egymdst erdsiti,
hosszabb tdvon a tékeigény, koncentricidt, a gazdasdgi egységek szdmdnak csokkenését
eredményezheti, ami viszont a verseny ellen hat. Ez a koncentricids folyamat a térben
is megjelenik.

Akdr egy bonyolultabb orvosi beavatkozdst is elvégezhet egy hongkongi specia-
lista egy felkészitett mitdben, ahol legfeljebb a beteg és talin némi asszisztencia van
jelen, ha a mit6 egyébként fel van készitve olyan technolégidval, ami tdvolrdl vezérelt
mitétet lehetévé teszi. A példat tovabb vive, az orvosi beavatkozds elképzelhetd agy
is, hogy a diagnézishoz sziikséges informdciét gépek gytjtik be (vérvétel), ,gépek”
(szoftverek értékelnek, elemzik a begyjtott adatokat), ,,gépek” dontenek a sziikséges
beavatkozdsrél (szoftverek), és végzik el a szitkséges beavatkozdst. Az adatelemzés és
a dontés elvileg olyan mechanikus tevékenység, amelynek esetében a szoftver el6re
meghatdrozott mutatdszdmokat tolt fel adattal, és végzi el a mechanikus dontést,
amely tulajdonképpen a mutatészdimok meghatdrozott konstelldcidjdt jelenti.

Bar a példa orvosi, de j6l mutatja a gondolatmenetet, amelynek mentén a felmeriilé
kérdések tisztan gazdasdgi is hasonléan fejlédnek. A tevékenységek egy része tévolbdl
ellithatéva vilik, egy mdsik része esetében az él6 munkdt valamilyen (kisebb vagy
nagyobb) mértékben kivélthatjik a legszélesebb értelemben vett robotok.

https://www.mnb.hu/letoltes/novekedesi-jelentes-2016-hu. PDF Letoltés: 2019. 05. 27.)

4 NEMESLAKI Istvan (szerk.): Informaciés tarsadalom, Dialég Campus, 2018 https://akfi-dl.
uni-nke.hu/pdf_kiadvanyok/web_PDF_ATMA_Informacios_tarsadalom.pdf Letoltés:
2019. 05.27.)
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A térbeli koncentriciés folyamat elSrevetitése litszélag ellentmondds, hiszen a
Fold barmelyen pontjarél versenyezhetiink a Fold barmely mdsik pontjan megjelend
versenytdrsakkal. Az agglomerdciés (Scott 1990)° jelenség a tevékenységek térbeli
koncentracidjat jelenti. Hidba telepiilhettek bdrhovd az orszdgon beliil az Egyesiilt
Allamok technolégiai innovativ cégei, mégis kialakult a Szilicium-vélgy, ahov4 nagy-
szdmban telepiiltek. Hasonléan Magyarorszdg és Budapest is szinte végtelen teret
biztos a hazai innovativ cégek telepiilésének, igy akdr homogén médon is eloszolhat-
ndnak a térben, de mégis van két olyan pont, ahol nagyszimban koncentrdlédnak:
az Infopark és Graphisoft park. Egy kézponti és egy magdnkezdeményezést teriilet,
de hasonlé tevékenységek egymadst erdsitd kozelsége, bizonyos eréforrdsok megléte,
illetve mds elénydk okozzdk kapcsolédé tevékenységek az egymds mellé telepiilésének
jelenségét. Ilyen médon alakul ki ,,buli-negyed”, vagy a Bécs-Pozsony-Gydr hdrom-
sz0g autdipari térség.

A kozpolitika felel3ssége és eszkoztdra

A fentiek mellett az 4j gazdasdgi feltételek a vallalkozdsoktdl fokozott rugalmasségot,
gyors reakcié- és innovdcids képességet igényelnek. Amennyiben a munkaerd egy
részét, elsédlegesen a mechanikusabbnak tekinthetd tevékenységeket fokozatosan, de
gyorsuld titemben kivéltjak a technolégiai megolddsok, és ez akdr a munkaerd felét is
érintheti példdul Magyarorszdgon (vo. a McKinsey Global Institute kutatdsa®), akkor
nyilvdnval6an olyan tdrsadalmi hatdsokkal néziink szembe, amelyre a felel8s koz-
szektornak reagélnia kell. Az eddigiekben jél ldthatd, hogy a megsztind munkakérok,
képesség-igények onmagdban olyan méretd, hordereji vdltozdst jelentenek, amelyek,
ha egy demokratikusan vélasztott kormdny nincs rd felkésziilve, akkor maga is ko-
moly gondokkal nézhet szembe. Amennyiben egy kormdny révidtdvi folyamatokon
alapulé hulldmokra iil fel, és nem szdmol a folyamatok tényleges, akdr mdr 5-10 éves
kifutdsaval, akdr tetézheti, sulyosbithatja is azok hatdsdt. 7

5 Scort, Allen J.: Metropolis, from the division of labor to urban form, Univ. of California,
Berkeley, 1990.

6 Lasd bévebben a McKinsey honlapjan: https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Lo-
cations/Europe?20and%20Middle%20East/ Hungary/Our%20Insights/ Transforming%o20
out%20jobs%020automation?20in%20Hungary/Automation-report-on-Hungary-HU-May24.
ashx Letoltés: 2019. 05. 27.

7 A Karoli Gaspar Reformatus Egyetem Allam- és Jogitudoményi Karan évek éta folynak
azok a kutatasok, amelyek az 0j technolégidk helyét keresik a jogrendszerben (v6. MIskoLczi
BobDNAR Péter: A 3D nyomtatas és mas Uj technologiak hatasa a kereskedelmi jogi jogalko-
tasra. Technolégiai kihivasok az egyes jogteriileteken. In: Homicské Arpad Olivér szerk.
Kiroli Gaspar Reformatus Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Kar, Budapest, 2018. 155.0.
vagy Szuchy Rébert: Az j technol6giak hatésa az energiajogra. In: Homicské Arpad Olivér
szerk. Karoli Gaspar Reformatus Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Kar, Budapest, 2018.
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A Kddér rendszer hasonlé vélsigba sodorta a magyar gazdasigot, amikor a fejlet-
tebb nyugati orszdgok nehézipara az intenzivebb kohdszati technolégidkra dttérés elsé
szakaszdban, az 1970-80-as évek fordul6jdn, a néhdny év idétartamaban megnovekvéd
nyugati kohdszati keresletre alapozva, olyan hagyomdnyos technolégidn alapuld
beruhdzdsokba kezdett, amelyek mdr nem tériilhettek meg, hiszen kozben befeje-
z6dtek azok a beruhdzdsok, amelyek az ideiglenes keresletnovekedést eredményezd
kapacitdskiesést okoztdk, és olcsébb, jobb mindségli termékeket eredményeztek az
akkori magyar kin4lattal szemben.®

A mai robotizdciés hullimmal szemben nagy mennyiség(i, nagy teherbirdst és olcsé
munkaerdvel lehetne felvenni a versenyt, amely akdr napi 24 6rés terhelést is birhat. A
robotok figyelme nem lankad, és a mechanikus, preciz feladatokat az embernél ponto-
sabban tudjik elvégezni. Az ember helye a gazdasdgban tehdt a jovében az innovativ,
osszetett gondolkoddst igényl6 tevékenységekben lehet, azokban, ahol val6di mérlegelésre,
komplex, algoritmusokkal nehezen leirhatd, paraméterezhetd dontésekre van sziikség.
Ha végiggondoljuk, egy nem kell8en felkészitett tirsadalom 6j gépromboldssal, is szembe
nézhet. Végsd soron tehdt a felkésziilés a mdr az ajtén kopogtat6 jovére nem meriilhet
ki perspektivikus tevékenységek, gazdasdgi dgazatok tdimogatdsiban, teljesitményének,
kapacitdsainak névelésében, hanem ki kell terjednie a munkavillalok képességeinek,
gondolkodds- és szemléletmddjdnak az j feltételekre torténd felkészitésére is.

A kozpolitika a liberélis gazdasdg feltételrendszerében a piaci kudarcok ellenstilyozdsat
végzi, vagyis a piaci miikodés negativ kévetkezményeit hivatott korrigdlni. Ilyen hatdsok
adédhatnak a gyengébben fejlett, t8kehidnyos helyi gazdasdg szdmdra dthidalhatatlan
hatrdnydbdl a névekvé nemzetkozi verseny feltételei és t6keigény feltételei mellett. A
jelen esetben ez Ugy jelentkezik, hogy egy meglehetdsen nagy horderejti dtalakulds, a
technolégiai dtillds van folyamatban. Ennek t6bb hullima van, és kb. a 2000-es évek
6ta tart. A hazai gazdasdgon beliil sajdtosan fontos KKV szektort rendkiviil érzékenyen
érintheti, komoly alkalmazkoddsi kihivést jelent a szimdra. Ezen beliil a multinacion4lis
véllalatok szdmdra beszallitdi poziciot feltoltd cégek, kdnnyebben alkalmazkodhatnak,
hiszen folyamatosan a legmagasabb nemzetkozi standardoknak kell megfelelniiik.

Amennyiben a hazai helyzetet tekintjiik, akkor a probléma, kiilénésen a leszakadé

204.0.). Ezek a kutatasok a kozvetlen jogi-technolégiai problémakon tulmenden kitérnek
az atalakulé tarsadalomra, a tarsadalmi intézményekre gyakorolt hatdsokra is, mint példaul
a munka vildganak és a k6zszféra hatékonysagi kihivasai altal érintett tirsadalombiztositasi
rendszer (v6. Homicské Arpad Olivér: Modern technolégiai kihivasok a tarsadalombiz-
tosftasi jogban. In: Homicské Arpad Olivér szerk. Karoli Gaspar Reformatus Egyetem
Allam- és Jogtudomanyi Kar, Budapest, 2018. 129.0.)

8 E tanulmanynak nem célja a Kadar-rendszer gazdasagpolitikajanak, gazdasagi alapjainak
részletes elemzése, annak meghatdrozasa, hogy mi vezetett a Kadar-rendszer bukasahoz.
Tény, hogy komoly jovatételi kotelezettség terhelte, és vonatkozo nemzetkozi kotelezettségek,
a nemzetkozi gazdasagi kotelezettségvallaldsai is korlatot jelentettek a rendszer innovacids
képességének, ahogy a dontéshozatali és mas tényezdk is.
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térségekben rendkiviil mély, hiszen az dtéllds sordn nem csupdn a munkavéllalok képes-

ségeit kellene kozeliteni a véltozé feltételrendszereknek valé megfelelés irdnydba, de a

munkaaddk gondolkoddsa, elvdrdsrendszere is sokkal inkabb tiikr6z egy hagyomdnyos

szemléletmédot, mint az 4 szitkségletek felismerését. Ugyanakkor a véltozdsok maguk
sem érintik egyforman a gazdasdg 6sszes szektordt. A hagyomdnyos gondolkods lassan,
az iskolarendszer dltal sugallt gondolkoddsi és a viselkedési sémak maguk pedig alig
valtoznak. (vé. Sés Tamis kutatdsa’) Osszességében a magyar tirsadalom egy jelentds

moderniziciés ugrés el6te 4ll. Ugy tekinthetiink erre, mint amelynek elsd része maga a

rendszervéltds és az azt megel6z6 és kovetd adaptdcios id6szakban, és azt kovetSen, rész-

ben a vélsdgokra adott vélaszokkal. Ugyanakkor ezek a vdlaszok maguk is tartalmaznak
eléremutaté (pozitiv) adapticids elemeket, ahogy a régi struktiirdk megmerevedéseként
megjelend (negativ) adapticiot, a régi rend utévédharcdt. Ez utébbi megolddsok ide-
ig-6rdig fennmaradhatnak, akdr megolddst is jelenthetnek, de hosszabb tdvon inkdbb
karokat okoznak, eloddzzdk az elkeriilhetetlen véltozdst. Hazai viszonylatban, felelés
kozosségi dontéshozoi pozicidkba forrdsokban, termelési és véllalati strukedrdkban
gondolkodnak, de nem jutnak el az alapokig ahhoz, hogy az innovicié az nem csak
tudds, hanem legaldbb 50%-ban szabadsdg is, a gondolkodds szabadsdga.

A technolégiavaltds és a gazdasdg dtalakuldsa nem csupdn kézvetlen médon, hanem

a tarsadalmi kérnyezeten keresztiil is hat. Hiszen az innovativ gondolkoddst példdul

olyan tirsadalmi intézmények, mint a szocializ4cié intézményeli, az azok dltal képviselt

éreékek, 6sztonzék erésen befolydsoljdk. Nem lehet azt dllitani, hogy a hazai stratégiai
tervezék ne ltndk, hogy milyen véltozdsokra van sziikség. A nemzeti kutatdsfejlesztési
és innovécids stratégia'® pillérei a tuddstermelés, tuddsiramlds, tuddsfelhaszndlds. Bar

a fogalmak kissé elavultak, hiszen nem a tudds, hanem a képességek fejlesztése lenne

a cél, de a tartalmdt tekintve mér inkdbb ez utébbi képviseli. Ennek ellenére nem

ldtszik a valtozds, az 6voditdl az iskoldkon 4t, a kozép- és felsdoktatdsban egyardnt a

hagyomadnyos ismeretalapu, fegyelmezd vildg kdszon vissza.

A kozszektor felel8ssége sokoldalu:

*  Uni6s és nemzeti szinten biztositani kell a versenyképességet, és példdul olyan
(esetleges) kozosségi érdekek érvényesiilését, hogy térben ne alakuljanak ki ke-
zelhetetlen méret(i eréforraskoncentriciok vagy ne tiriiljenek ki, ne siillyedjenek
le nagy térségek;

*  Nemzeti és helyi szinten a kozszolgdltatdsok Gjragondoldsa és az 4j koncepcié
szerinti megvaldsitdsa a technolégiai dtalakulds, és annak gazdasdgi-tdrsadalmi
vonatkozdsainak, az (j kihivdsoknak val6 jobb megfelelés fényében;

9 Sos Tamas: ,,A munkaerépiac kompetencia kereslete és a szakképzés kinalata egy regionalis
kutatas tikrében”, a jelen kotetben

10 A vonatkozé stratégia részleteket a Nemzeti Kutatdsfejlesztési és Innovacios Hivatal dol-
gozza ki, amely a stratégia karbantartdsaért és megvaldsitasaére is felel: heeps://nkfih.gov.
hu/hivatalrol/szakpolitika-strategia
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*  Helyiszinten mindez a helyért, az ottlakékért érzett felelés politikdban, egy tobb
évtizedes kifejezéssel a GLOCAL-ban' 6lthet testet.

Lehetséges helyi vdlaszok és a smart city paradigma
Onkormanyzatisdg 1ij perspektiviban

Mikézben a véltozdsok hordereje nyilvanvaléan olyan mértékii, hogy az nagytérségi,
tobb szdzmilliés — millidrdos népességii térségeket érintéen, vagy esetleg nemzeti
szinten lehet kezelni, igenis relevdns a helyi szint érintettsége. Mind a nagytérségi,
esetiinkben unids, mind a nemzeti politikai stratégidk és azok végrehajtdsa az adott
viszonylatban fogjak keresni a megolddsokat, erdsiteni a versenyképesebbeket. A
helyi szint ezekben az dsszefiiggésekben nem ldtszik. Ez nem rendkiviili jelenség,
hiszen éppen ennek dltaldnos volta adja meg a helyi autonémia, az 6nkormdnyzatisdg
létjogosultsdgit.

Sajnos a modern 4llamisdg, a kozszolgdltatdsok kiépiilése egyfajta vélsdgba sodorta
az 6nkormdnyzatisdgot, és ebben Magyarorszdg kiemelked6en érdekes, élen jir6 hely-
zetben van. Az 1990-et kdvetd széles helyi autondmia széles elldtdsi felelésséggel jért
egy olyan pillanatban, amikor a kdzponti kormdnyzat ereje a diktatdra szinonimdja
volt, amikor a gazdasdgi-pénziigyi hatékonysdg kevésbé szdmitott, mint a kiépiild 4j
rendszerek elvi, demokratikus volta. Ez adta a rendszerviltds erejét és gyengeségét. A
demokricidval kotott ndsz utdni sziirkébb hétkoznapok a helyiiket keresé kbzponti kor-
mdnyzatot, teriileti-kdzigazgatasi kozépszintet (megyéker) és telepiilési Snkormdnyzatokat
hoztak. Ebben a versengésben az erényerd, mindenképpen a Kézponti Kormdnyzat,
amely az dltaldnosan érvényes szabdlyozdson és a kdzponti koltségvetésen keresztiil
megszabta a feltételeket. A helyi-telepiilési 5nkormdnyzatok a demokratikus forradalom,
az elmaradt népmozgalom megkérddjelezhetetlen, szimbolikus hordozéi voltak, mig a
megyék létét, helyét bizonyos kdzigazgatds-szakmai, illetve torténeti érvek tdmasztottak
meg, de ezek sosem voltak elég erdsek, illetve jelentSs versenytdrsat kaptak a ,régiok
rendszerének-elképzelésben, amely az 1990-2010 kozotti iddszak toreénetét tekintve
egyfajta sikertelen modernizécios kisérletnek tekinthetd. Sem a megyék, sem a régidk nem
tudtdk az 1990-2010-es idészak iddszakdban sikeresen betolteni a teriileti kdzigazgatdsi
kozépszint helyét, végiil 2010 utdn a kdzépszintli a kozszolgiltatdsi feladatokat a Kézponti
Kormdnyzat sajét magéhoz vonta tdbb helyi (oktatdsi, szocidlis és egészségitigyi, illetve
hat6sdgi) kozfeladattal. Ezzel egytttal megdontotte a helyi-telepiilési onkormdnyzatok
2010 elétti érintetlenségének tabujdt is. Mivel a kormdnyhivatalok és a dekoncentrilt
helyi kdzszolgaltatdsokat végzd egyéb kozponti kormdnyzati szervek dontéshozatala
kozpontositott, igy a szubszidiaritds elve is sériilt.

11 Mozaik 526, amely a GLOBAL és a LOCAL szavak 6sszevonasaval lett képezve, és egyfajta
stratégiai szempontot jelent: ,,Gondolkozz globalisan, cseleked;j lokalian!”
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Nagyon szigortian tekintve, az 1990-es évektdl fokozatosan erés6d6 versenyképességi
kihivds, amelyben komoly hullimokat generiltak a kisebb-nagyobb valsigok, mint pél-
d4ul, a 2000-es évek Oroszorszaghdl kiindulé, vagy a 2007-09-es Egyesiilt Allamokban
gyokeredzd valsiga, utdrengései a kozigazgatdsra is kihatottak. A kozigazgatds esetében
az a versenyképességi kihivds a hatékonysdg novelésének a kényszerét jelenti, amelyet
az 1980-as évektdl a kozfeladatok magin- és non-profit szervezésbe, tulajdonba add-
sdval, de a 2010-es évek Magyarorszdgaban, ahogy t6bb mds orszdgban is, a kdzponti
kormdnyzat er8s6dd kozvetlen kozfeladat drvételével, és a telepiilési onkormdnyzatok
feladatvégzési terhelésének csokkenésével jarhat. A modern dllam terjeszkedésével a
kozfeladatok végzése sokszor olyan professziondlis, szakmai feladattd alakul 4t, amelyet
a kistelepiilési onkormdnyzatok informélisabb igazgatdsi-feladatvégzési kornyezete ne-
hezen bir, egytttal a hatékonysdgi kritériumoknak is nehezen felel meg, elsédlegesen
méretgazdasdgossigi okokndl fogva. A formalizdlt, rutinszert szakmai hdtteret igénylé
modern kozfeladatelldtds sokkal hatékonyabban végezhetd kozponti vagy nagyobb
onkormdnyzati (teriileti, nagyvdrosi) keretek kozott, mig a kisebb 6nkormdnyzatok
dltaldban jelentds humdn-szakmai, pénziigyi és technikai kapacitdshidnnyal kiizdenek.

Tulajdonképpen azt mondhatjuk, hogy a kistelepiilési 6nkormdnyzatisdgra rd-
rakédtak olyan dllami-kozosségi feladatok, amelyekkel nehezen birkézik meg, de
amelyek elvesztése, dtaddsa megkérddjelezheti az 5Snkormdanyzatisig létjogosultsdgit.
A mai iskolarendszer, még az als6fokti alapképzés is nehezen 6sszehasonlithatd, mér
jelentdsen eltdvolodott a XIX. szdzadi vagy XX. szdzad elejei falusi vegyes osztélyok-
t0l, a képzésekkel szembeni minimélis elvdrds az esély biztositdsa a tovdbbtanuldsra.
Ezt nehezen ellenstlyozza a kistelepiilési kornyezet csalddiasabb, emberibb vildga.
A telepiilési autondmia és az iskolarendszer szétvdldsa, mdr az 1960-70-es évektdl a
kistelepiilések kitiresedését, a telepiilés-haldlt jelentette sokak szdimdra. A gyakorlatban
nem tlinik kénnyen kivitelezhetének, hogy a helyi és kozépszintli 5nkormdnyzatisdg
az eredeti, a kdzosség szervezése, a szlikebb értelemben vett , kozosségi élet szervezése”,
»kozosség tigyeinek intézése” funkcié irdnydban, 4j szinten kezdjen tovébb fejlédni.

Ugy vélem, hogy a kézponti kormdnyzati szakbiirokrdcia, hazai kérnyezetben
mindenképpen nehezen viselte el az onkormdnyzatok autoném déntéseit, azt, hogy a
helyi prioritdsoknak megfeleléen valtoztassik az egyes szektorokra szabott kiaddsaikat.
fgy az 1990-es fordulatot kovetSen, szakmai, mindségi szabélyozdsi és finanszirozdsi,
forrasfelhaszndldsi megkotésekkel egyre jobban prébélta behatirolni, korldtozni az 6n-
kormdnyzatok mozgisterét. (Kovics-Siikosd 2014)"* Ennek szdmos nyoma megtalalhaté
az 1990-es és a 2000-es évek kozszolgdltatdsokra vonatkozé szabdlyozdsiban (pl. dgazati
— oktatdsi, szocidlis vagy egészségligyi torvény), illetve az iddszakra vonatkoz kdzponti
koltségvetési torvényekben meghigyelhetd, ahogy évrdl évre a koot forrdsok teret nyernek
a szabadon felhaszndlhatéakkal szemben. A 2010 utdni fordulat jelentds feleldsség- és

12 Kovacs Rébert — SUkosd Aniké (2014):Az allami taimogataspolitika valtozasa és hatasa az
6nkormanyzatok finanszirozasi helyzetére, Helyi Obszervatérium, 2014
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forrdsvesztést (mintegy 40%) eredményezett'?, a dekoncentrdlt dllami szervek' bar hely-
ben irdnyitjdk a helyi kozszolgaltatdsokat, de a dontéshozatal mdr nem helyben, hanem
a kozpontban torténik, igy nem ellensilyozzék az 6nkormdnyzati hatdskorelvondst. A
demokrdcia és helyi 6nrendelkezés tekintetében megkérddjelezhetetlen veszteség, de az
onkormdnyzatok szimdra jelenthetne lehetéséget, hogy a helyi kozosség vilasztott szerve,
intézményesiilt képviselete a modern dllamisdg biirokratikus funkci6itdl mentesen, teljes
kapacitdsdval kozvetleniil a helyi kozosséget szolgdlja. Természetesen a kozszolgaltatdsok
mikodtetése is a helyi kdzosséget szolgdlja, ugyanakkor szimos elemében aldrendelt a
helyi kdzosségtdl fuggetlen tényezéknek. Nem valamilyen modern utépidt hajhdszok,
hanem egy olyan intézményi eszkozt a kdzosség kezében, amely segit belsé és kiilsé
problémdinak kezelésében, a kozosség, a kozosség képviseletében. Ezt kerestem mdr
2017-18-ban a vérhatéan idén, 2019-ben megjelend tanulmanyomban is. (vo. Kovacs
2019)" A felszabadulé 6nkormanyzati kapacitdsok és a funkcidvesztés eldidézhetnek (1)
egyfajta apdtidt, beletorédve a térvesztésbe, ahogy (2) kivalthatjak a kittkeresést is. Ldtni
kell, hogy az onkormdnyzati rendszer leépitésének része volt a polgdrmesterek keresetének
korldtozdsa, de belsé hatalmi pozicijuk (pl. a jegyzével szemben, v6. MOTV'®) megers-
sitése. Mindez azt idézi el§, hogy polgdrmester az lesz, kiilénésen kisebb telepiiléseken,
aki kevesebb jovedelemmel beéri, illetve az, aki a polgdrmesteri poziciétdl fiiggetleniil
tudja biztositani az egzisztencidjit, tigy, hogy kdzben marad ideje a polgdrmesteri teen-
ddk elldtdsara. Empirikus adatokkal nem rendelkezem, de valészintbb forgatékonyvnek
tartom a polgdrmesteri poszt leértékelddését. Ugyanakkor nem kizdrhaté, a kozosségek
felébredése, 6sszefogdsa a telepiilés érdekében, aminek legerdsebb eszkozei éppen az
onkormdnyzat, és a polgdrmester, mint a telepiilés lelke és prékatora. Ez egy olyan ut,
amelyben a helyi kozosség 6sszefogdssal kozos jovét kezd épiteni.

A célorientilt gondolkodds az 6nkorményzatokndl, a kézszektorban

A kozszektor, ahogy a piaci szervezetek esetében, a jovéorientalt gondolkoddsi straté-
gidkban olt testet.”” A kiilonbség a dokumentumok megalkotdsdban, elfogaddsiban,

13 Kovics Robert (2016): A programkoltségvetés és a teljesitményelvi, hatékony 6nkormanyzati
pénziigyi menedzsmentet timogaté eszk6zok IN: (Erdés Katalin — Komlés Eva (szerk.):
Tanitvanyaimban élek tovdbb, PTE KTK. (Letoltheté: http://ktk.pte.hu/sites/default/
files/hir_mellekletek/2017/04/e-book_tanitvanyaimban_elek_tovabb.pdf)

14 Nem 6nkormanyzati, helyi, valasztott testiilet altal iranyitott, hanem a kézponti kormanyzati
helyi tertleti szerveként miikédé szervezetek.

15 Kovics Rébert (2019): A helyi jolét és jollét az 6nkormanyzati funkciérendszerben — Innovativ
technikik, NKE-AKK OKI, JévSorientalt 6nkormanyzatok modelljei kutatasi program
(Nemzeti Kézszolgilati Egyetem KOFOP-2.1.2-VEKOP-15- 2016-00001), (megjelenés
alatt), pp. 1-189, 2019

16 Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl szol6 2011. évi CLXXXIX. torvény

17 A piaci szektorban a stratégia gondolkodads és a célorientalt gondolkodas hidnyat, elégtelen
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esetleg végrehajtdsaban lehet. Az 6nkormdnyzatok, még a 2011 utini Magyarorszdgon
is, komplex feladatstruktardval rendelkezd sszetett szervezetek. Céljaik sem kizardlag
a szervezet belsd logikdjan alapulnak, a telepiilési szolgaltatdsok sziikségletei mellett
a telepiilés lakosai, vallalkozoi, adéfizetdi mellett, kiilsd politikai vagy sajétos gazda-
sdgi szempontok is érvényesiilhetnek a célok kozott. A stratégia a kozszektor, ahogy
a piaci szervezetek esetében is célok, prioritdsok mentén a képességek, eréforrdsok
osszehangoldsat jelenti. A stratégiaalkotds ugyanakkor egytttal egy tudomdny is.
Ahogy mds tudomdnyteriileten, szakmdkban a stratégia alkotdsban is érvényesiilnek
szakmai divatok. Ezek a stratégidk esetében olyan paradigmarendszerek, amelyek
dtfogban, sajdtos koncepcidk mentén kezelik a célokat. Ilyen paradigmarendszer az
okos véros programok.

Jelenleg az okos véros koncepcié az egyik domindns, nemzetkozi viszonylatban
meghatdrozé varospolitikai paradigma rendszer. Az okos vdros programok olyan dtfogd
megolddsok, amelyek az innovdcid, a kirnyezet és a kizisség pillérén nyugszanak.' (vo. 1.
dbra) Ehhez a definiciéhoz ugyanakkor nagyon hosszi tt vezet. Kozvetlen elézménye: ,,Az
okos vdrosokra tigy tekinthetiink, mint emberek olyan kélcsonhatdsban 4ll6 rendszereire,
amelyek az energia, anyagok és szolgaltatdsok folyamatait haszndljk, és finanszirozzak
azért, hogy el6segitsék a fenntarthat6 gazdasagi fejlédést, az alkalmazkodéképességet,
és a magas életmindséget; ezek a folyamatok és kolcsénhatdsok az informdcids és a
kommunikdciés infrastruktirdnak és szolgdltatdsoknak a stratégiai alkalmazdsdval
lesznek okosok, az dtldthat6 varostervezés és menedzsment olyan folyamatdban, amely
fogékony a tdrsadalom szocidlis és gazdasdgi igényeire.” (Forrds: Eurépai Uni6)"” Az
okos vdros paradigmdt ugyanakkor sokan, elsédlegesen a technolégidval, technolégiai
fejlesztéssel, ,,okos” megolddsokkal azonositjak.* Valéjdban azonban az okos megolddsok,
akkor illeszkednek bele az okos véros paradigma rendszerbe, ha nem 6ncélaak, ahogy
példdul a budadrsi példdban sem azok, hanem a viros, telepiilés vagy térség hatékony,
innovativ mikadését szolgdljak, a legmagasabb szinvonalon kielégitve a helyi lakossdg
igényeit, javitva életesélyeiket, végsd soron a helyi jolétet mint minden j6 kormdnyzast
megtestesitd kozpolitika végsd céljd. (Kovics 2019)*

voltat kritizalja pl. Loth Laszl6, ugyanezen Ipar 4.0 konferencia kdtetben. v6. 1. ldbjegyzet.

18 Kovacs Robert (2018¢): Az okos varosok hazai megjelenése és az okos varos politika mé-
rése — habilitaciés tanulmany, PTE BTK, 2018.

19 European Innovation Partnership on Smart Cities and Communities Strategic Imple-
mentation Plan 14.10.2013, https://www.smartcities.at/assets/Uploads/sip-final-en.pdf,
Forditotta és a definiciot kivalasztotta Onjerth Richard a MUTK 4éltal inditott SmartCity.
Hu program vezetdje., Letoltve: 2016. januar 27.

20 GAsPAR Matyas (2018.): Hogyan valik Buda6rs intelligens varossa. Lépések Budadrs in-
telligens varos stratégidja felé. Budadérs INNOVACITY https://trello.com/b/973h]N-
51/a-buda%C3%B6rsi-innovacity-%C3%A9s-a-digit%oC3%A1lis-j%C3%B6v Y0 C5%91-prog-
ram-munkafel%C3%BClete Letoltés: 2018. januar 31.

21 v6. 5. labjegyzet.
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Korabbi tanulmadnyaimban rimutattam, hogy a hazai nkormdényzatok esetében,
a kiilonboz6 részben egymdsnak is ellentmondé, 6sztonzdk (pl. palydzati timogatdsok
elnyeréshez szabott el6feltételek) és jogi szabélyozdsok, elSirdsok egyfajta stratégia-infld-
ci6t idéznek eld, kitiresitik a stratégia fogalmat, elértéktelenitik az el6re gondolkoddst,
ahogy egyébként, az onkormdanyzati miikodés feltételei (kiszolgaltatottsdg a kdzponti
koleségvetésnek, ellentmondé 6sztonzék) sem erdsiti a felelds 6nkormdnyzati ma-
gatartdst. (Kovdcs 2016). ** Egytttal az a feladatteher, amely az 6nkormdnyzatokra
hdrul, illetve a pdrhuzamosan jelentkezd koltségvetési korldtok elengedhetetlenné
teszik a tervezést. Ez meg is valésul, hiszen legaldbb az éves koltségvetés egyfajta r6-
vidtdvi tervnek tekinthetd. Célszert volna ugyanakkor célok, mikodés és fejlesztések
kozép- és hosszabb tavi osszehangoldsdt megvaldsitani. (OECD 2015)* Ez annél
is fontosabb, hiszen a virosi problémdk rendkiviil szertedgazok. Az Eurdpai Unié
tagorszdgai, igy Magyarorszdg altal is 2016 ratifikdlt Amsterdami Szerzédés*, amely
Eurépai Uni6s 2020-ig tartd, tehdt még egy évig érvényes stratégidjanak része, a ko-
vetkezd teriiletekre fékuszdlja a vdrosi eréfeszitéseket: (1) bevandorldk és menekiiltek
befogaddsa, integraldsa; (2) levegémindség; (3) vdrosi szegénység; (4) lakhatds; (5)
a korkoros gazdasig (fogyasztaslapu, fenntarthatd); (6) munka és képzettség a helyi
gazdasdgban; (7) klimatudatossdg (beleértve a z6ld infrastrukturdlis megolddsokat);
(8) energia-dtmenet; (9) fenntarthaté teriilethasznélat és természet alapi megolds-
sok; (10) vérosi mobilitds; (11) digitdlis d&tmenet; (12) innovativ (rugalmas) és felelds
kozbeszerzés. Mér ez is az okos, fenntarthaté és befogadé novekedést célozta meg.
Ezek a valaszok az 6nkormdnyzatokkal szembeni kihivisok mentén vannak megfo-
galmazva és a vdrosi fizikai, tdrsadalmi és gazdasdgi tér komplex kezelését célozzik
meg. Egy ennyire szertedgazd tevékenységi spektrumot nehéz vagy lehetetlen dtfogd
szemlélet nélkiil kezelni.

22 Kovacs Robert: A programkoltségvetés és a teljesitményelvi, hatékony énkormanyzati
pénziigyi menedzsmentet timogaté eszk6zok, IN: Erdés Katalin - Komlési Eva (szerk.):
Tanitvanyaimban élek tovabb, PTE, Pécs, 2016. pp. 343-360.

23 Organisation for Economic Co-operation and Development OECD (2015): Recomendation
of the Council on Budgetary Governance, Public Governance Territorial Development
Directorate, 18 February 2015, Letoltés: http://www.oecd.org/gov/budgeting/Recom-
mendation-of-the-Council-on-Budgetary-Governance.pdf

24 EU 2016a Urban Agenda for the EU ‘Pact of Amsterdam’, Eurépai Unid, 2016 Letoltés:
http://ec.cutopa.cu/regional_policy/sources/policy/themes/urban-development/agenda/
pact-of-amsterdam.pdf (utolsé letoltés: 2018. 03. 03.)

EU2016b The State of European Cities Report, 2016 - Cities leading the way to a better
future, European Union — UN Habitat Letéltés: http://ec.europa.cu/regional _policy/en/
policy/themes/urban-development/cities-report/ (utolsé letdltés: 2018. 03.03.)
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2. ABRA: Budaérs, Okos vdros stratégia teriiletei (Forrds: Gdspar Mdtyds 2017)7°

Amikor a sajit okos vdros elméleti keretet sszedllitottam, akkor kiilsé tényezdre,
nevezziik kihivdsnak, épitettem fel a modellt. Ezek: (1) az alkalmazkodis kényszere;

25 v6. 6. labjegyzet
26 v6. 8. labjegyzet
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(2) a fenntarthatd fejlédés kényszere, benne kornyezeti, tdrsadalmi és gazdasdgi (pl.
versenyképességi, pénziigyi egyensulyi) hatdsokkal; (3) az dtldthatésiggal, mint a koz-
szektorral, a kozpénzekkel valé gazddlkoddssal szembeni alapvetd kihivéssal, feltétellel;
és végiil, de nem utolsé sorban (4) a véltozé technoldgiai kirnyezetre. A modell ezekre
épitette a fentebb mdr jelezett valaszait, a pilléreket, amelyekre épitkezik: kornyezet,
innovici6 és kozosség. Ezek egyuttal visszavezethetSk a smart city fogalom elméleti
gyokereire (v6. kdvetkezd fejezet) A modellben egytttal megjelenik egy kozponti
elem, mag: az energia. Az energia, mint minden mozgds, 1étezés forrdsa kapja meg
ezt a kiemelt helyet, de dttekintve az okos vdros programokat kénnyen felfedezheté
ez a szerepkér. Gondolhatunk példdul, a meguijulé energia hasznositdst 6sztonz6,
vagy az energiafelhaszndlds racionalizdldsdt megcélz6 altémdkra, de kozponti eleme
a kozlekedési altémanak is. (vo. 1. 4bra)

Az okos viros paradigma és politikdk tartalma

Az okos viros politikdk, amelyek megvaldsitjak az okos vdros paradigma rendszereket,
éppen azért kiilondsen érzékenyek, mert maguk is rendkiviil dsszetettek, rdaddsul tobb
vonatkozdsban egymdsra épiil6, integrilt rendszereket is tartalmaznak. Mikézben az
okos viros programok nem tekinthet8ek pusztdn technolégiai fejlesztésnek, mégsem
csupdn illzié, amikor sok kiils szemlélé szdmdra igy jelennek meg. Ennek oka,
hogy az okos vdros programok kifejlédésének gyakorlati gyokerei a technolégiai cégek
kezdeményezéseire vezethetdk vissza. Ez volt a smart city programok elsé generdcidja.
Ez a hullim Magyarorszdgon is megjelent 2011-t8l példdul, az IBM kutatdsai, vagy
2009-t61 a T-City”” kezdeményezései nyomdn. A helyi, koz8sségi kormdnyzds tekin-
tetében e jelenség stlyos veszélyeire kell felhivni a figyelmet, hiszen a technolédgia,
technolégiai cégek dltal vezérelt fejlddés mdr nem a viros és a vdroslakok érdekeit
szolgdlja. Ennek felismerése eredményezte azt, hogy az onkormdnyzatnak utébb 4t
kellett vennie a kezdeményezést, ellenkezd esetben kiszolgaltatott helyzetbe kertil.
Az okos vérosok tGjabb generdcié innovécié-paradicsomokkd viltak, ahol kiilonbo-
28, lakossdgi, civil csoportok sajdt dtletek alapjan fejleszthetik a vérosi, telepiilési
kornyezetet. Az egyik legsikeresebb példa ugyanakkor azt mutatja, hogy ezeknek a
kozosségi, tizleti kezdeményezéseknek mindenképpen kell valamilyen kozpolitikai
keret. E nélkiil példdul, az amsterdami, mdra 100 folottire duzzadr fiiggetlen projeke
kezdeményezés kaotikus viszonyokat teremhetne. [gy nyerte el 2011-ben az Eurépai
Bizottsdg ,,Star City” dijdt és 2016-ban az ,, Innovdci6 Févdrosa” dijat , miutdn sikerilt
az innovativ gazdasdgi modelleket, mint az AirBnB (vagy az Uber) és a kozdsségi
érdeket Osszeegyezteté megolddsokat taldlnia. (v6. 3. dbra)

A smart city elméleti gyokerei ugyanakkor sokkal inkdbb azokhoz a kozosségi

27 https://www.t-systems.hu/smartcity/smart-city-with-intelligent-solutions/t-city-szolnok-
the-city-of-future Let6ltés: 2019. majus 27.
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erbfeszitéseket integrdld, a kozosség politikdkban gyokerezik, amelyek kiilonb6z6
fékuszok mentén prébaltik a telepiilések problémdit kezelni. Az okos véros ebben
a sorban azzal tlnik ki, hogy tobb kiilonb6z8 szempontrendszer, integril, mint a
fenntarthatdsdg, a versenyképesség, az innovativitds vagy a kozosségi kezdeményezé-
seket integralé, 6sztonzé vérospolitikdk. (v6.4. dbra) Mdr itt is ldthat6, hogy milyen
nehéz akdrcsak az alapfogalmakat megkiilonbéztetni, hiszen még a tévolinak t(iné
innovidci6 és kozosség kérdései is ersen dsszefliggnek, erdsitik egymadst. E fogalmak
tehdt, természetszerileg szoros kapcsolatban vannak az 4ltalam haszndle pillérekkel
is, amelyek a smart city politikdk mérésének is alapjai lehetnek.”® E tanulmdnyban
a pillérek nincsenek részletesen kifejtve.”” Legtobb teret taldn a kornyezeti szempont
kapta. Lényeges szempont, hogy az innovicié alatt mind technolégiai, mind tdrsa-
dalmi, mind gazdasdgi innovdciét értek. A koncepcidba természetesen beleférnek a
szervezeti innovdciok is, amikor példdul, az 6nkormdnyzat dinamizalva sajit miko-
dését, projektszer(i elemeket épit be sajdt szervezeti kereteibe.

‘ Smart City 3.0

*KDZOSSEG VEZERELT

. {napjainkban)
Smart City 2.0 eBefogadja, 0sztonzia
«VAROS VEZERELT kizdssegi, vallalkozoi
. sHelyet ad a technologianak ot'leteket .
Smart City 1.0 Paldaul Barcalona. Rio *Bécs, Amsterdam, Medellin

*TECHN OLOGIA-VEZERELT
(2011)
*PLIBM ésmas tech cégek

3. ABRA: A megvaldsulé smart city programok fejlédése (v: Boyd Cohen)”

28 A kozosségi kezdeményezés és bevonas, 6nkormanyzat és kozosség egyitt gondolkodasanak
jo példdja az un. kozosségi kolségvetés, amelyrél bévebben e kétetben Gosztonyi Marton ir
(v6. Dr. Gosztonyi Marton (2019): Informacidégazdasag és tarsadalmi részvétel — Hogyan
valhat az aktiv fogyaszto, aktiv allampolgarra is? - avagy a részvételi koltségvetés bemuta-
tasa, IN: Ipar 4.0 jogi-tarsadalmi-gazdasagi kihivasok és valaszok, KRE, 2019)

29 Ez a kifejtés megtortént a 2018-ban elkésziilt habilitaciés tanulmanyomban. (v6. Kovacs
Roébert 2018c, 1d. 17. 1abjegyzet)

30 Boyd Cohen: The 3 Generations Of Smart Cities (Fast Company, 2015) https://www.
fastcompany.com/3047795/the-3-generations-of-smart-cities
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MEGKOZELITES | MEGKOZELITES | MEGKOZELITES
Részvételi virosok Villalkozdvdrosok — Menedszselt vdrosok
Besétilhats varosok  Versenyképes vdrosok  Intelligens vdrosok

Integrdlt varosok  Termelékeny vdrosok — Termelékeny virosok
Z6ld varosok Befogadsé virosok Innovativ vdrosok Hatékony vdrosok
Villalkozébarit va-
rosok
~ OKOSVAROS Nyitott vdrosok Globdlis virosok ~ OKOS VAROSOK
Alkalmazkodé varos ar o Alkalmazkods vi-
o Elhetd varosok
(resilient) rosok

4. ABRA: Virospolitikai koncepciok egységes kerete (Eremia M. et al. 2017)

Kompakt vérosok Igazsdgos vdrosok Jol irdnyitott virosok

Jovborientdlt vdrosok

Okos viros és Ipar 4.0?

Bar a fentiekben igyekeztem minél jobban héttérbe szoritani a technoldgia helyét az
okos véros politikdn, paradigmdn beliil jél léthatd, hogy mennyire erds a kapcsolat.
Mégis arra szeretném felhivni a figyelmet, hogy az okos vdros, mint valédi XXI.
szdzadi kozosségi stratégiai keret, meglehetdsen széles ldbakon 4ll ahhoz, hogy az
ipar 4.0-nak nevezett technoldgiai dtalakulds hatdsait széles, tdrsadalmi, gazdasdgi
és természetesen technoldgiai vonatkozdsaiban is kezelni tudja.

Egyuttal azonban az is ldtszik, hogy a digitalizdcién és robotizdcién alapuld véltozds
hordereje orszdgos, sét inkdbb nemezetek feletti nagyobb térségi egyiittmiikodések,
amilyen az Eurépai Unié eréfeszitéseit teszi szitkségessé. Mit tehet ebben a méreteit,
képességeit lényegesen meghaladd folyamatban egy apro falu, vagy akdr egy nagyobb
véros? A jelen tanulmdny vildgosan bemutatta, hogy az 6nkormdnyzat, amely a he-
lyért, a hely sorsdért az ottlakdkért felel, teljesen masképpen néz rd a problémdra, mds
a perspektivdja. Egy tdvoli példdval illusztrilva, egy orszdgosan szervezett rendSrség
egy nagyértékd, tobbszoros elkovetd elfogisa érdekében képes a helyi erdit is dtcso-
portositani, akkor is, amikor egy kisebb telepiilés nem tdl veszélyes zaklatétol fél.
Ha helyben lenne a dontés, biztosan visszatartandk rendéri kapacitdst, ha kézponti
a dontés lehet, hogy csak tigyelet marad az rsén.

Az is kideriilt a tanulmdnybdl, hogy a helyi kozosségek, 6nkormédnyzatok képessé-
gei (szakmai, pénziigyi, eszkoz kapacitdsok) korldtozottak. Leirtam, hogy a konkrét
hazai viszonyok mellett, hogy olvadt el 1990-tl folyamatosan, és hogyan erés6dott
fel 2010 utdn az 6nkormdnyzatisig mozgdsterének csokkenés, funkciévesziése. Egy
hely, egy telepiilés esélye ketts: bizhat a kiilsé szerepldk feleldsségében, abban, hogy

31 ERrREMIA, MIRCEA-TOMA, LUCIAN-SANDULEAC: The Smart City Concept in the 21th Century,
10th International Conference Interdisciplinaity in Engeneering, INTER-ENG 2016, 2017
(Letoltés: https://doi.org/10.1016/j.proeng 2017.02.357, 2018. aprilis 4.)
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a telepiilés fennmaraddsa a t8ke és térbeli koncentricié kozepette is éreék, amelyért
magasabb szinten is dldozni fognak forrdsokat, energidt fektetnek bele, illetve maga
kezd tenni a sorsaért. Redlisan csak azoknak a helyi kdzosségeknek van komoly esélye,
amelyek képesek lobbizni, vagy olyan megolddsokat, innovacidkat taldlnak ki, amelyek
biztositjdk fennmaraddsukat, vagy akdr sikeressé teszik ket az 4j feltételek kozote.

Mindamellett, hogy az orszdg k6zos érdeke lenne, hogy ne sorvadjon el, ne tlinjon el
a Budapesten, a nagyvérosokon kiviili vildg csak gyenge segitségre szdmithatnak. Igazd-
bol arra lenne sziikség, hogy a helyi vezetdk, és a helyi kozosségek, azok, akik képesek
jovéorientdlt médon gondolkodni, ttllépni a napi rutinon, elkezdjenek gondolkodni
a telepiilés jovéjén, elkezdjék sz6ni, ahogy Alsémocsolddon, egy kétszdz egynéhdny
f6s baranyai zsdkfaluban teszik évek 6ta.*> Ehhez kell kiviilrél segitséget kapni, olyan
szakemberektd], felel8s hivatalnokoktdl és vezetdkedl, akik tobb példdt litnak maguk
el6tt, behatdbban foglalkoztak a véltozdsok természetével. Nem arrél van tehdt sz6, hogy
Miinthausen baréként magit emelje fel a fel-feldobott dgytigolyéval, hanem arrél, hogy
felelésséget vallaljon a sorsdért, keressen rd megolddsokat, és timogatdkat.

A j6v6 telepiilési onkormdnyzatdt Ggy képzelem el, mint amely elveszitve a koz-
feladatok rutinszerd, de szakértelmet és hatékonyszervezést igényld terhét, a helyi
kozosség sok tekintetben informdlis elemeket hordozd, csalddias szervezetévé vdl-
nak, amelyek a kozosség beliilrdl generdlt tigyeinek megolddsit segitik, a kozosség
érdekeit képviselik kifelé is, informdcid, forrdsok, lehetdségek megszerzésével. Elén
a polgdrmester nem politikus, hanem a kozosség képviseldje, egy az egyenldk koziil,
aki a kozosség prokdtora. Az okos vdros inkdbb nagyvdrosok tere, mert a befektetSk
ebben a méretben taldlhatjdk meg szdmitdsaikat, de megindultak az okos falu és
okos térség programok, amelyekben kisebb kozosségek is megtaldlhatjak a szdmita-
saikat, alkalmazzék a terjed révid elldtdsi lincok és korkoros gazdasdg elméleteihez
kapcsol6dé alternativ megolddsokat, amelyek szintén beleilleszkednek az itt vizsgélt
okos telepiilések fenntarthatdsdgi eréfeszitéseibe.” Végsd soron mindez visszavezet

a GLOCAL, vagyis a globdlis gondolkodds és lokélis cselekvés gondolatvildgdhoz.

32 https://www.facebook.com/J%C3%B6v%0C5%91-5z%C3%B6v%C5%91-M%C5%B-
Thely-Als%C3%B3mocsol%C3%A1d-1611431222480041/ Letdltés: 2019. 05.27.

33 V6. A korkoros gazdasag és az ipar 4.0 kapcsolatardl készitett Price wterhouse Coopers
tanulmanyt (PwC Magyarorszig: Ha a kor bezarul, 2018 LINK: https://www.pwc.com/
hu/hu/kiadvanyok/assets/pdf/korforgasos.pdf Letoltés 2019. 05. 27.) vagy PONUsz Ménika
cikkét a z6ld ellatasi lancok vonatkozasiban (Pénusz Moénika (2019): Az ipar 4.0 innovativ
megoldasok killonds tekintettel a z6ld logisztikara és 6nvezetd jarmivej alkalmazasara,
jelen kotetben)
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INFORMACIOGAZDASAG ES TARSADALMI RESZVETEL —
HOGYAN VALHAT AZ AKTIV FOGYASZTO AKTIV
ALLAMPOLGARRA IS¢ — AVAGY A RESZVETELI
KOLTSEGVETES FENNTARTASA

Amig azt ldtjuk, hogy a gazdasdgi szférdban az informdciégazdasdg a fogyaszté
klasszikus szerepeit a piacon dekonsturélta és dtértelmezte, melynek kévetkezmé-
nyeként egy egyre aktivabb vésdrld jelent meg, addig a tdrsadalmi és koziigyekben
valé részvételben ennek ellentétét tapasztaljuk, egy egyre passzivabb dllampolgdrral
és ,fogyasztéval” talilkozunk. Trésomban ennek a folyamatnak a kritik4jic jirom
koriil, melyben érintem a részvételi demokricia, illetve a képviseleti demokracia kér-
déskorée, valamint egy olyan tdrsadalmi gyakorlatnak, a részvételi koltségvetésnek
(participatory budgeting) a torténetét és megvaldsuldsinak modelljeit mutatom be,
melynek kivetkeztében a passziv dllampolgdri magatartds dtalakul és ennek ereddjeként
kiszélesednek az dllampolgari részvétel lehetdségei, valamint 4j egytitemiikddési terek
nyilnak a kormdnyzati szféra és az dllampolgdrok, helyi kozosségek kozot.

Aktiv fogyaszté, passziv dllampolgar

Az informécidgazdasdg elhozta az ,0j fogyaszté” fogalmit. Az ,aktiv fogyaszté”
nem az eddig megszokott tdmegtermékeket keresi, hanem a testreszabott, modula-
ris, konsziimizdle termékeket és szolgdltatdsokat fogyasztja, f6ként azokat, melyek
valds ideji terméktdmogatdssal egésziilnek ki (Brynjolfsson - Kahin 2000). Ebbél
kovetkez8en a passziv fogyaszté fogalmi keretrendszere egyre inkdbb kiszorul az
informdcidgazdasdg értelmezési keretei koziil és egy 0j motivacids struktdrdra épiils,
drosszehasonlitdst és mindségosszehasonlitdst, mindezzel aktiv ,termékfejlesztést” is
végzd fogyasztd fogalma kezd kibontakozni, azaz egy olyan fogyasztéval talilkozunk,
aki aktiv szerepet jétszik a kereslet és kindlat kialakitdséban (Szabé - Hdmori 2006).
Ez a folyamat természetesen erésen kothetd azokhoz az infétechnoldgiai valtozdsokhoz
és lehetdségekhez, melyek az elmalt 30 évben a hihetetlen gyorsasdggal alakitottdk dt
a vallalkozdsoknak és magdnak a gazdasdgnak is a szintereit (Szabé - Hémori 2006).

1 Egyetemi adjunktus (KRE AJK GVI)
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Azonban a mai posztdemokracidk kordban, tgy tlinik, hogy a kziigyekben valé dllam-
polgari részvétel épp ellenkez8 mozgdsi tendencidt ir le globélisan, azaz egyre csak csokken.
Ez egyértelmien ldthaté a helykozi és orszdgos vélasztdsok esetében megjelend vélasztdsi
hajlandésdg csokkend tendencidiban, vagy akdr a politika szférdjéban lezajlott bizalomvesz-
tésben. Az dllampolgaroknak ez a tarsadalmi intézmények irdnti bizalomvesztése évrél-évre
mérhetd az European Social Survey adatiban, vagy mds globdlis felmérésekben (Volodin 2018).

A globidlis térben jelen pillanatban a képviseleti demokrdcidk hegemdnidjival
taldlkozunk. A képviseleti demokricidk esetében az dllampolgdrok bizonyos id8sza-
konként képviselket vilasztanak, vélasztisok keretében, melynek kovetkeztében a
képviseldkre bizzék az dllami, vagy teriileti jogkorbe esé dontések meghozataldnak
illetékességet (Reisinger 2010, Sartori 1999). Mindennek kévetkeztében a vélaszték
egy szliken értelmezhetd dontési keretrendszer kdzott mozognak, melyben behatdrolt
és korldtozott mértéki a politikai beleszéldsuk (Reisinger 2010). A XX. szdzadban a
szakirodalomban a képviselti demokracidk ,krizisének”, ,hanyatldsdnak”, ,haldla-
nak”, koncepciéival taldlkozunk (Torcal-Montero 2006). A szakirodalomban ugyan
szdmos ponton figyelhetiink meg hangsulyeltoléddsokat a képviseleti demokricia
problémadinak értelemzései kozott, azonban abban egyetértés mutatkozik, hogy ezek
a politikai berendezkedések a XX. szdzad mdsodik felében sok esetben kudarcot
vallottak abban a tekintetben, hogy az dllampolgdrok érdekeit - kiilonos tekintettel
a helyi érdekekre - megfelel6en tudjik érvényesiteni (Ugrin-Varga 2007).

A képviseleti demokrécidk problémdira adott vélaszként jelent meg a 60-as évektd]
a részvételi demokracia koncepcidja. A részvételi demokracidban, vagy deliberativ de-
mokrécidban, vagy aktiv demokrécidban , kdzponti szerepet kap a nyilvinos vita, amelyet
szabad és egyenld jogii dllampolgdrok folytatnak, és kozosségi mérlegelésiik, tandcskozdsuk
eredményeként formdljdk, illetve alakitjdk ki dllispontjaikat a kiziigyekben, valamint
teremtik és erdsitik meg politikai kozosségiiket” (Pataki 2007, 145). Ez a koncepci6
erdteljesen kapcsolddik Habermas kommunikativ cselekvéselméletéhez (1971), vala-
mint a poszt-marxista elméleti tradicidkhoz. A részvételi demokracia mindezzel fel is
puhitja, el is mossa a szakérték (kormdnyzati el6készitésekben, dontésekben szerepet
jatsz6 szakemberek) és laikusok (dllampolgdrok, gazdasdgi szerepldk, tdrsadalmi és
civil szervezetek) kozotti eddig hasznalt erds hatdrvonalakat és arra torekszik, hogy
bevonja a dontési és dontésel6készitési folyamatokba mindazokat a részevevdket, akik
a dontés kovetkezményeit viselni fogjdk. A részvételi demokricia esetében, tehdt a
kozosség hatalommal valé felruhdzdsdrdl beszélhetiink (Reisinger 2010).

Természetesen a részvételi demokrdcidnak, a kozosséget érinté dontésekben vald
részvételnek, hosszt el6képe van, nem csupdn Arisztotelész hangsilyozza miveiben az
dllampolgdr aktiv, koziigyekben val részvételének fontossdgdt, hanem Rousseau miive-
iben is taldlkozhatunk a k6z6sségi részvétel fontossigdval, mely nélkiil az dllampolgarok
nem lehetnek szabadok és maga az dllami is diszfunkciondlissd valik (Reisinger 2009).
Késébb Tocquevillendl jelenik meg Gjra az a gondolat, hogy a kéziigyekben val6 rész-
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vétel az egyén kiteljesedésének egyik fontos lépcsdjeként funkciondl (Reisinger 2010).

A részvételi demokricia célja tehdt, hogy minél t6bb tdrsadalmi szerepld részt kap-
jon és részt vegyen a dontések elékészitésében s magdban a dontési folyamatokban, s
majd késdébb az ezekbdl szdrmazé partnerségi viszonyokra épiilé megvaldsitdsban is.
A részvételi demokracia megvaldsitdsdnak lehetéségei azonban a modern dllamappa-
rdtus, a biirokrédcia és a képviselti demokracia kiépiilésével visszaszorultak. Ugyanis
az egyre komplexebbé val6 dontési folyamatok és az ezekhez sziikséges adatok keze-
léséhez elengedhetetlen kompetencidknak a kiszélesedése egyre messzebbre toltdk a
dontésekhez val6 hozzéférés lehetdségét a laikusoktdl.

Az informéciégazdasdg kialakuldsa a 90-es évektdl azonban doéntben dtrajzolta ezt a
képet. Az informécidgazdasdgban zajlé folyamatok ugyanis lehetévé teszik azon infokom-
munikdci6s eszkozoknek és adatbdzisoknak, melyek a helyi és orszdgos kormdnyzdsokhoz
nyujtanak informdcids alapot, egyre szélesebb korben és egyre konnyebben, felhaszna-
16-bardtabban valé elérhetdségét. Ezen infokommunikécids eszkozok hasznalata a kozigaz-
gatdst, a koztigyekben valé részvételt is 4talakitja és 1étrehozza az e-kormdnyzdst?, amely
kifeszit egy rendkiviil széles skéldt az dllampolgar és a kozigazgatds viszonydban a vildg
orszdgai esetében. A rendkiviil széles spektrum egyik végletében a Kinai Népkoztdrsasdg
helyezkedik el, melyben az e-kormdnyzds egy olyan alkalmazdsival taldlkozhatunk, ahol
a rendszer egy tekintélyelv(i, autoriter, a hatalom kiils8ségein és biirokratikus logikdjin
alapulé gyakorlat megvaldsuldsa felé mutat, a passziv dllampolgar koncepcidjinak erd-
s6dése mellett. Mig a spektrum mdsik végletébe talin Esztorszdgot tehetnénk, ahol az
e-kormdnyzds egy dllampolgdr kézpontd, nyilt kdzszféra koncepcidjéval operald rendszer
kialakuldsihoz vezetett, amelyben az dllam szolgdltatdsokat nyujt dllampolgdrainak, akik
aktivan részt vesznek és alakitjdk ezeket a szolgdltatdsokat. Esztorszdg példdja a részvéreli
demokricia egyik lehetséges online megvalésuldsdnak irdnyiba mutat.

A részvételi demokricia erdsitésére, gyakorlati megvalésuldsira, azonban nem
csupdn online eszkdzok, hanem offline eszk6zok is rendelkezésre dllnak (dllampolgari
tandcs, jovémiihely, konszenzusos konferencia, dllampolgéri parlament, deliberativ
kozvéleménykutatds stb.), melyek koziil most csupdn az egyikkel, 4m taldn a legfon-
tosabbal, a részvételi koltségvetéssel foglalkozom.

A részvételi koltségvetés

A részvételi demokricia egyik elsé gyakorlatba valé dtiiltetése, a részvételi koltségve-
téshez kapcsolédik. Mindez Porto Alegre (1.300.000 lakos) véroséhoz kétddik, ahol

2 Az e-kormanyzast egy olyan entitasként definidlom, melyben az informaciétechnolégia
felhasznalasaval az informaciogazdasag és az e-kereskedelem vivmanyait alkalmazzak azért,
hogy a kozigazgatasban az informaci6 szabad aramlasa megvaldsuljon, a kormanyzati in-
formaciokhoz val6 hozzaférés béviljon, melynek kévetkeztében hatékonyabb, atlathatébb
és olcsobb kozszolgaltatasi szolgaltatdsok johessenck 1étre.
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1989-ben szervezték meg az elsé ilyen tipust koltségvetést, amelyet az azéta eltelt 30
évben folyamatosan alkalmaznak is a braziliai varosban (Reisinger 2010). Mdra tobb
mint 1200 gyakorlat valésult meg a f6ld szimos orszdgiban.

Altaldnosan elfogadott definicié a részvételi koltségvetésre, gyakorlatdnak szerte-
dgazdsibdl kifolyolag jelenleg nincsen, azonban a kévetkezd 5 elemnek mindenképpen
meg kell valésulnia benne ahhoz, hogy a gyakorlatot részvételi koltségvetéséként
definidlhassuk (Sintomer et al 2012): (1) pénziigyi/koltségvetési folyamatokat kell
megvitatni a gyakorlat sordn, (2) az dnkormdnyzati, keriileti, vagy teleptilési don-
téshozdkat be kell vonni a folyamatba, azaz azokat akik dontési jogkorrel birnak
a koltségvetés felett, (3) nem egyszerinek, hanem évek hosszt sordn keresztiil kell
folynia, folyamatosan a modellnek, (4) a lakossdgot, az dllampolgdrokat be kell vonni
a folyamatba, facilitdlt, nyilvinos tandcskozdsok férumok keretei kozott, ahol meg
tud val6sulni az aktiv dllampolgdri részvétel, (5) a folyamat eredményeinek az elszd-
moltathatdsdgdt és transzparencidjdt biztositani kell.

A részvételi koltségvetés tehdt egy olyan folyamat, amelyben a kozosség tagjai
dontencek arrél, hogyan kélthetik el az dllami, vagy helyi koltségvetés egy részét. Azaz
egy olyan kozdsségi tervezésen alapuld folyamat, melyben megvalésul, ,,...a telepiilési
koltségvetés dsszetételének és ardnyainak a meghatdrozdsa és miikodésének az ellendrzése
egy minden lakos szdmdra nyitott és dtldthatd, évente Gjra ismétlédd vita- és tervezési
Jfolyamaton keresztiil” (Pataki 2007, 145). A kéltségvetés, mint téma azért kulesfontos-
sdgu a gyakorlatban, mert ennek kialakitdsa ezer szdlon kéthetd mds térsadalompoli-
tikai kérdésekhez, hisz a helyi fejlesztések priorizdldsa, a helyi eréforrdsok allokdci6ja
messzemend hatdssal birnak a jovedelemeloszlds egyenlétlenségeinek mérséklésére,
a helyi infrastrukcurdlis fejlesztésekre s szimos egy¢b koziigyre (Zsdmboki 2012).

A részvételi koltségvetés koriilbeliil 30 éves gyakorlatdnak [épcsdit és megval6sitdsi
folyamatdt leginkdbb a Porto Alegre-i példan keresztiil tudjuk 4ttekinteni. Fontos
azonban megjegyezni, hogy szdmos eltérd részvételi koltségvetést haszndlnak a gyakor-
latban melyek koziil ez csupdn az egyik. A varosban alkalmazott részvételi koltségvetés
azonban azért is érdemel kiemelt figyelmet, mert itt integrdlédott leginkdbb a helyi
kozigazgatdsi gyakorlatba a modell és jelenleg a véros koltségvetésnek 100%-dt ezen
gyakorlat mentén valésitjdk meg.

Porto Alegre-ben mér a 70-es években felmeriilt a részvételi koltségvetés létre-
hozdsnak gondolata, azonban gyakorlati megvaldsitdsira csak 1989-ben keriilt sor,
amikor a fenndllé katonai diktattrdval szemben és a kiépiil demokracia erdsitéseként
kezdték el alkalmazni, mintegy a tdrsadalmi és politikai valtozas el6futdraként (Pa-
taki 2007). Az 1988-ban Brazilidban elfogadott 4j alkotmdny rendkiviil széleskort
jogokkal és részvételi lehetéséggel ruhdzta fel az dlampolgirokat, a kormdnyzis
azonban tovdbbra is erésen klientista gyakorlatot folytatott, melyet erés korrupciéval
sz8tt korbe (Sintomer et al 2012). Ennek a megviéltoztatdsa volt az elsédleges célja a
részvételi koltségvetés bevezetésének.
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Az egy éven keresztiil tart6 folyamat 5 jol elkiilonithetd elembél 4ll (Gret - Sin-
tomer 2005, Zsimboki 2012, Pataki 2007). A folyamat elsé része (mdrcius-janudr) az
onkormdnyzat aktivitdsdra épiil. Ennek sordn a helyi déntéshozok egyfeldl elkotelezik
magukat a részvételi koltségvetés megvaldsitdsa mellett, mdsfeldl tematikus taldlkozok
sorozatdn keresztiil bemurtatjak a lakossdgnak a mult évi koltségvetés eredményeit,
valamint az adott évre el8irdnyzott koltségvetési szimokat. Ezen tdlmenden a koltség-
vetési elemek technikai megvaldsithatdsdgit is megvitatjak a taldlkozékon. Ezekkel a
férumokkal pdrhuzamosan rendkiviil sok formélis és informadlis gytilés zajlik, mind
az offline, mind az online térben, amelyek keretében minden lakosnak lehetdsége
nyilik kifejteni kérdésit az elhangzottakkal kapcsolatosan.

A folyamat mésodik része (4prilis-julius) a gyakorlat legfontosabb része, ezen idé-
szakban ugyanis megrendezésre keriilnek a korzeti és a tematikus gytlések, a helyi
civil szervezetek szervezése és facilitdldsa mellett, amiken barmely lakosnak lehetd-
sége nyilik részt venni, aki a gyakorlat megvaldsitdsinak kozigazgatdsi teriiletén él.
»Ezeken a tandcskozdsokon a helyi lakosok megtdrgyaljdk és dontést hoznak arrél, hogy
a helyi kormdnyzat dltal rendelkezésre bocsdjrott pénziigyi forrdsokat hogyan dllitsdk a
vdros szolgdlatdba, illetve, hogy kiket delegilnak a Részvételi Koltségvetés Tandcsdba,
kivilasztva ezzel, hogy kik fogjdk majd érvényesiteni a kozisség javaslatait a koltségvetés
elkészitésében” (Zsimboki 2012, 21). A taldlkozék meglehetdsen erds médiajelenlét
mellett zajlanak, azaz rddié és televizidmisorokat szentelnek a témdnak, valamint
ezzel segitik el6, hogy minél magasabb legyen a részvételi szdm a gy(iléseken. A
gytléseken dtlagosan 400-1500 résztvevd van jelen. A folyamat a helyi szinten indul,
ahol a lakokozosségek facilitdtorok segitségével folyé deliberativ gytiléseken vesznek
részt, és meghatdrozzdk a lakdhelyiiket érintd feladatok fontossdgi sorrendjét. Ezen
tiulmenden azonban tematikus gytléseket is szerveznek - forgalom és tomegkoz-
lekedés, egészségligyi és szocidlis segitségnyjtds, kultira, oktatds és szabadidé,
gazdasigi fejlédés és addzds, vrostervezés, vérosi és szocidlis fejlédés - témdkban,
ezzel biztositva, hogy mind a lakékornyezetet érinté koltségvetési kérdések, mind a
tematikus kérdéseket érintd témdk teritékre keriiljenek (Zsimboki 2012). Ezeknek
a gy(lések az alkalmadval vélasztjdk ki tovibbd azokat a meghatalmazottakat, akik a
korzeti szintli gy(iléseken folytatjik tovdbb a munkdat. Ebbdl a kérbdl keriil ki az a
2 4llandé és 2 helyettes megbizott, akik a Részvételi Koltségvetés Tandcsiba (COP),
mint tandcsnokok vesznek részt.

A harmadik szakasz a Részvételi Koltségvetési Tandcs (COP) tinnepélyes beikta-
tdsdval kezdddik, tovdbb4 ebben a szakaszban dént a tandcs azokrdl a koltségvetési
prioritdsokrél, valamint beruhdzdsokrél, projektekrél, melyeket az el6z8 szakaszban
a lakosok kidolgoztak. Ezek koziil valasztjik ki azokat, melyeket benyujtanak sza-
vazdsra az 6nkormdnyzat felé. A Részvételi Koltségvetési Tandcsba nem csupdn az
alulrdl szervezddé folyamat kovetkeztében felhatalmazdst kapé lakosok vesznek részt,
hanem a Porto Alegre-i Onkormdnyzati Munkavallaléi Unié (SIMPA), valamint

269



GoszTONYI MARTON

a Porto Alegre-i Korzeti Szervezetek Unidja (UAMPA) is egy-egy dllandd, illetve
egy-egy helyettes tandcsost jelolhet, tovdbba az 6nkormdnyzati is két dllandé és két
helyettes tandcsost kiildhet a COP-ba, akik részvételi joggal ugyan rendelkeznek,
azonban szavazati joggal nem (Zsimboki 2012). A COP feladata az egész évben
tartd részvételi koltségvetési folyamat feliigyelete, valamint ez a tandcs hagyja jévd
és nyujtja be a részvételi koltségvetés sordn létrejott tervezeteket, az dnkormdanyzati
szavazds szdmdra. A COP miikodését a helyi 6nkormdnyzat eréforrasokkal, valamint
képzésekkel tdmogatja.

A negyedik szakaszban dll 6ssze a vros koltségvetése, valamint a beruhdzdsi terve,
melyet a helyi onkormdnyzat illetékes testiilete feliilvizsgdl, elkésziti hozzd a pénziigyi
és technikai elemzéseket, majd ratifikdl. Mindebbél ldtszik, hogy a helyi kéltségvetésrdl
sz6l6 végs6 dontést tovdbbra is az 6nkormdnyzat kezében marad.

Végiil az 6todik szakaszban a kovetkezd év részvételi koltségvetési folyamatdhoz
fiz6d6 inditvanyokat tdrgyalja meg a COP, valamint el8késziti annak hatékony
lefolytatdsit.

A Porto Allegrei koltségvetési gyakorlatnak a keretrendszerét, integraldsdt a koz-
igazgatdsba, egy partnerségi egyiittmiikodés adja, mely a helyi kozosségek — civil
szféra — valamint a politikai dontéshozdk egységére épitve valdsitja meg a gyakorlatot
(Zsdmboki 2012).

A vérosban zajlé koltségvetési gyakorlat erdsen épit a részvételi demokricia elemire,
valamint a képviseleti demokrdcia elemeire is. Ezt a koltségvetési gyakorlatot, elsé,
1989-es megvaldsitdsa 6ta rendkiviil nagy szimban vezették be Brazilia vdrosaiban
(2015-ig 250 telepiilés alkalmazta az orszdgban), 4m szdmos mds orszdg is megva-
16sitotta mdr. Mindebbdl kovetkez8en szdmos helyi varidcié alakult ki. Azonban
mindegyik kissé mashovid teszi a folyamatban a hangstlyokat (Montambeault 2019).

Eltérés van abban, hogy a lakossidgot milyen mértékben és hogyan vonjik be a
folyamatba. Léteznek olyan részvételi koltségvetések, ahol vélasztott képvisel8k ttjdn
zajlik a folyamat, s léteznek olyan gyakorlatok, amik a lakossdg kozvetlen bevondséval
és dontésével folynak, s természetesen ezek szimos kombindcidja.

A lakossdgnak a dontésekbe valé kozvetlen bevondsdra j6 példa az Amerikai Egyesiilt
dllamokban, Chicagoban és New Yorkban megvaldsitott részvételi koltségvetési gya-
korlatok, melyek megvaldsitdsdban 2012-ben én is részt vettem. A New Yorki részvételi
koltségvetési gyakorlat pilot programként indult (mint ahogy a gyakorlat majdnem
minden esetben), igy sokkal lazabban kotédott, kotédik a helyi koleségvetés egészéhez.
A New Yorki példa esetben a véros egyik keriiletének polgdrmestere kezdeményezte
a Community Voices Heard? civil szervezettel facilitdldsdnak segitségével a folyamat

3 A szervezetet az aldbbi honlapon lehet elérni https://www.cvhaction.org/. A ,,nyilt for-
raskodu” barki altal elérheté megvaldsitasa anyagok az alabbi linken érhetéek el: www.
participatorybudgeting.org. A folyamat bemutat6 videdja pedig a kévetkezé linkre kattintva
érhetd el: https://www.youtube.com/watch?v=dLtPJghHIzg
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megvalsitsit. A keriilet teljes koltségvetésének 2%-dt vontdk be a gyakorlatba, melyet
leginkdbb a fejlesztési, beruhdzdsi koltségek sordrdl csoportositottak 4t. A folyamat
lakossagi gytilésekkel kezdddott, melyeken bérki részt vehetett, aki az adott keriiletben
lakcimkdrtydval rendelkezett. Itt facilitdle beszélgetések sorozatdn keresztiil, szimos
csoporttaldlkozén a résztvevék megismerkedtek a keriilet koltségvetésévél, annak
kérdéseivel, valamint helyi fejlesztési projektotleteket fogalmazhattak meg. A folya-
mat mdsodik szakaszdban a projektotletek keriiltek részletes kidolgozdsra, tovdbbra
is civil szerveztek és szakemberek facilitdldsa mellett. A folyamat z4r6 szakaszdban
egy szavazdst tartottak a kidolgozott projektekrdl, melyen bdrki szavazhatott, aki
az adott kertiletben lakik. Végiil az elsé hdrom legtobb szavazatot kapott fejlesztési
otletet az 6nkormdnyzat megvaldsitotta. Ebbél a példdbdl ldtszik, hogy ez a gyakor-
lat merdben mds részvétellel és dontési jogkorrel ruhdzza fel a résztvevdket, mint a
klasszikus Porto Alegre-i modell. A cél azonban itt is az volt, hogy a helyi lakossdg
minél nagyobb részvétele mellett alakuljon ki a telepiilés koltségvetése, erésodjon a
kapcsolat az 6nkormdnyzat és a lakossdg kozott és lehetdséget teremtsenek a lakossdg
szdmdra arra, hogy a koziigyekbe bele tudjon szélni.

A részvételi koltségvetések esetében eltérés mutatkozik abban is hogy a teljes
koleségvetés mekkora részére terjed ki a gyakorlat alkalmazdsa (Reisinger 2011).
Porto Allegreben, a viros kéltségvetésének 100%-a részvételi koltségvetésen dél el,
ami egyedi példa. Jellemzden két nagyobb klasztert tudunk elkiiloniteni a részvételi
koltségvetés megvaldsité telepiilések esetében, a szerint, hogy mekkora hdnyada dél
el a telepiilés koltségvetésének részvételi gyakorlattal. A nagyobb csoportban a kolt-
ségvetés 2-9%-a, mig a mésik klaszterben 40-50%-a ddl el részvételi gyakorlattal a
helyi koltségvetésnek.

Eltérések mutatkoznak abban is, hogy amennyire sikeriil bevonni a folyamatba az
alacsony jévedelem( hdtrdnyos helyzet( csoportokat. Mennyire sikeriil a részvételi kolt-
ségvetésnek az 6 képessé tevésiiket (empowerment) elémozditania? (Sérgio et al 2019).

A mdig taldn legsikeresebb részvételi koltségvetés mely a hdtrdnyos helyzetd,
szegregalt lakékornyezteben él6 lakossdgot is aktivan be tudta vonni a folyamatba a
Brazilidban Belo Horizonte vdrosdban zajl6 részvételi koltségvetés. It a Porto Alagreivel
rokon gyakorlattal talilkozunk, 4m a telepiilés egy allokdciés indexet dolgozott ki
(IQVU index — Quality of Urban Life index) a keriiletekre, s azon teriiletek melyek
alacsonyabb pontszamot kaptak, nagyobb részvételi ardnnyal szerepelhetnek a d6n-
téshozatalban s szimukra nagyobb koltségvetési hdanyad is 4ll rendelkezésre (Sérgio
et al 2019). Mindezzel a telepiilés azt segiti el8, hogy a hdtrdnyosabb helyzetben 1évé
teriiletek fejlesztése eredményesebben és hatékonyabban valésulhasson meg, a haté-
konyabb dllami redisztribtcié szellemében (Sérgio et al 2019). A Belo Horizonte-ban
mért részvételi szimok jol mutatjék a részévteli ardny magas voltdt, valamint az
aktiv dllampolgdrok szimdnak névekedését (1. Tébldzat). Ez az eredmény azonban
tobbé-kevésbé minden részvételi koltségvetési gyakorlat esetében megmutatkozik
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(Montambeault 2019).
1. Tablazat — A részvételi koltségvetésben résztvevdk szimdnak alakuldsa, Belo Ho-
rizonte-ban (1994-2012)

Részvételi koltségvetés ciklusok Résztvevok szama (£6)

1994 15216
1995 26 823
1996 38 508
1997 33 695
1998 20 678
1999-2000 22 238
2001-2002 43 350
2003-2004 30 479
2005-2006 38 302
2007-2008 34 693
2009-2010 40 967
20112012 25 871
2013-2014 25 880

Forrds: Montambeault 2019
Részvételi koltségvetések a viligban

A részvételi koltségvetés terjedésének torténete tobb fdzisra bonthatd. 1989 és 1996
kozott folyt a Porto Alegre-i kisérlet, melynek sordn pontos kidolgozdsra keriilt a
gyakorlat. 1997 és 2000 kozote terjed el a médszer Brazilia szimos vérosiban és
telepiilésén, valamint Dél és K6zép-Amerikdban, majd a 2000-es évektd] Eszak-Ame-
rikdban, Eurépdban, Afrikdban és Azsigban.

795 és 1469 kozé tehetd a 2010-ig megvaldsuld részvételi koltségvetési gyakorlatok
szdma globdlisan, melyet az 1. térkép dsszegez (Sintomer et al 2010)*. A széles inter-
vallum annak készonhet8, hogy szdmos eltérd formdban valésul meg a gyakorlat, igy
annak mértékében sorolhatdk a gyakorlatok a részvételi koltségvetés fogalomrendszere
ald mennyire szliken, vagy tigan értelmezziik a gyakorlat axiémait.

4 Az interneten részvétel alapon is régzitik a részvételi koltségvetéseket megvalositod tele-
pulések szamat, mely felilet az aldbbi linken érheté el: http://bit.do/eReXB
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1. Térkép 2010-ig megvaldsult részvételi koltségvetések szima globdlisan
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Nem meglepé mddon a gyakorlat kiindulépontjdban a Dél-amerikai és Karibi tér-
ségben valésult meg eziddig a legtobb részvételi koltségvetés, 511 és 920 kozé tehetd
a bevont telepiilések szdma. Eurépdban, Afrikdban, valamint Azsidban koriilbeliil
ugyanannyi, 60 és 120 koré tehetd azon telepiilések szdma, ahol megvalésitottdk a
koleségvetést, mig Eszak-Amerik4ban szérvinyosan, elvétve taldlunk részvételi kole-
ségvetési gyakorlatokat, azonban meglehetésen magas lakossigszimmal jellemezhetd
telepiiléseken (Sintomer et al 2012).

A részvételi koltségvetés vildgszerte egyértelmii ndvekedését mutatjik a statisztikai
adatok (Sintomer et al 2012). Dél-Amerikdban és a Karib térségben 2015-re a rész-
vételi koltségvetés az egyik legnépszer(ibb gyakorlattd valt az dllampolgdri részvétel
el8segitésére. 2008-ban példdul Brazilia vdrosainak 48%-a alkalmazta a gyakorlatot.
Afrikéban a gyakorlat nagyon erésen kothetd a nemzetkozi szervezetek munkdjihoz
(Vildgbank, Habitat), s ezek decentralizdltsdga miatt sok esetben lasst a médszer
terjedése a kontinensen. A folyamatot tovdbb lassitja, hogy a gyakorlat legtobbszor
projektek keretében valésul meg, mely a médszer hosszitdvii meggyokeresedést eli-
mindlja (Sintomer et al 2012). Azsidban meglehetésen késén érkezett meg a részvételi
koleségvetés, azonban azéta nagyon gyorsan né a médszert megvalésito telepiilések
szdma. Az Azsiai részvételi koltségvetések helyi fejlesztésekbél nétrek ki, azonban
meglehetésen szoros rokonsdgot mutatnak a Dél-amerikai modellekkel. Ami azonban
Magyarorszdgrél nézve taldn az egyik legérdekesebb kérdés, az az Eurépdban és ezen
beliil Kelet-Eurépaban megvaldsulé részvételi koltségvetések tapasztalatai.
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Részvételi koltségvetések Eurépiban

2008-ra, koriilbeliil 200 Eurépai vdrosban taldlkozhatunk részvételi koltségvetéssel, ezek
azonban messzemenden kiilonbozé megvaldsitdsokat takarnak (Sintomer et al 2008).
A telepiilések kozott taldlunk szdmos févdrost és nagyvarost (London, Pdrizs, Réma,
Lisszabon, Berlin, Madrid, Sevilla), de kozép, illetve kisvarosok is helyet kapnak a hossza
listdn. A mddszer terjedésének elsd pontja 6ta, az 1993-as Londoni bevezetés 6ta folya-
matosan emelkedd tendencidt mutat a részvételi koltségvetés terjedése a kontinensen.

1. Diagram — A részvételi koltségvetések szimdnak és résztvevdinek alakuldsa 1993
és 2009 kozott
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Forrds: Sintomer et al (2010)

Léthat6, hogy a mddszer terjedése téretleniil emelkedd, s6t 2000-t8] meredeken
emelkedd tendencidt mutat, mind a gyakorlatok szimdnak (cases), mind a résztvevék
szdmdnak (population involved) esetében. A megval6sult részvételi koltségvetések szdma
2009-re elérte a koriilbeliili 200-at, mely tobb mint 8 milliényi résztvevét mobilizale.
Ha térképre vetitjiik (2. Térkép) az eurdpai telepiiléseket ldthatd, hogy f6ként a
Dél-Eurépai orszdgok jarnak élen a médszer megvaldsitdsa esetében, ugyanakkor,
Nyugat- és Kozép-Eurépdban is szdmos példaval talilkozunk, s6t Kozép-Kelet Euré-
pai példdk is sorakoznak mdr. Itt nem csupdn a térképen is jelzett Lengyel példdkat
lehet emliteni, hanem a 2009-6ta megvalésult Roméniai és Ukrajnai tapasztalatokat
is (Volodin 2018). Ezen tdlmenden ldthatjuk, hogy a Balkdni dllamokban is szimos
példa van mdr a részvételi koltségvetés bevezetésére.
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2. Térkép részvételi koltségvetések Eurépaban (2009-ben)

Forrds: Sintomer et al (2010)

A majd 200 gyakorlat egy nagyon széles spektrumon szérédik, ezért Sintomer és
kutatdtdrsai az eurdpai részvételi koltségvetéseket egy 6 dimenzids térben helyezték
el melynek sarokpontja azok, hogy: 1) mennyire volt hasonlé a megvalésitds a Porto
Alegre-i gyakorlathoz, 2) mennyire volt kézponti kérdés mds részvételi demokraci-
4t érintd téma, mint a koltségvetés 3) mennyire tdmaszkodott a gyakorlat a helyi
onkormdnyzatok koltségvetésére és mennyire mds pénziigyi alapokra, 4) mennyire
sikeriilt a kozszférdnak és a civil szférdnak egytittmikodnie, 5) mennyire valésult
meg az dllampolgdrok aktiv részvétele a folyamatban és végiil, 6) mekkora hangsulyt
kapott a helyi koltségvetésrdl sz6l6 diskurzus a folyamatban (Sintomer et al 2008).
Sintomer és kutatdtdrsai ezen 6 dimenzié mentén elemeztek 20 részvételi koltségvetési
gyakorlatot Eurépaban, melynek a végeredményét az aldbbi diagramban 6sszesitették.
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3. Diagram — Az Eurdpai részvételi koltségvetések értelmezési kerete
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A diagramrol ldthaté, hogy mekkora kiilonbségek hiizédnak a médszer megvalésuls-
sai kozott. Még akdr egy adott dllamon beliil is tobb gyakorlat valésult meg, elég ha
Spanyolorszdg példdjit nézziik, ahol a Cérdobai megvaldsitds egy sokkal kozelebbi
modellrdl drulkodik a Porto Alegre-ihez, mint a Madridi gyakorlat. Lathaté, hogy az
eurdpai részvételi koltségvetések elsédlegesen a helyi koltségvetésekre helyezték a hang-
sulyt, mds részvételi demokrdcidt erdsitd szegmensek kevés példa esetében jelentek meg
a kontinensen. Ldthaté tovabbd, hogy a részvételi koltségvetések tilnyomd részben az
onkormdnyzatok koltségvetését céloztdk, az Angliai és Kelet-Eur6pai példakedl eltekintve,
amikor a helyi kéltségvetésen tilmutatd egyéb pénziigyi alapok reallokdcidja is folyt.
Az Angol és Kelet-Eurdpai példdk kevés kapcsolatban dlltak a konkrét 6nkormanyzati
koltségvetésekkel, ugyanakkor ez inkdbb egy atipikus megvalésitdsi modellnek tiinik,
hisz az eurépai modellek donté tobbségiikben a helyi koltségvetéseket osztottdk djra.
Ebbdl kévetkezik, hogy szintén ritkdn taldlunk olyan modellt, melyben a for-profit
szférdbol érkezd alapokrol dontottek volna a folyamat sordn a résztvevk, bar ilyen
részvételi koltségvetésre is volt példa Kelet-Eurépdban. A francia példék elsésorban a
direkt és aktiv dllampolgari részvételi modellt kovették, mig a Németorszdgi modellek
elsésorban a képviseleti modellt részesitették elényben (Sintomer et al 2008).

Konklizié — a részvételi koltségvetés hatdsai

A részvéeli koltségvetések tdrsadalmi és gazdasdgi hatdsairdl pontos képet alkotni,
meglehetdsen nehéz feladat. Nem csupdn azért, mert a gyakorlat a vildgon rendkiviil
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sokszintien és eltérd szocio-6kondmiai kontextusokban valésult meg, az elmult 30 éveben,
hanem azért is, mert kevés valéban megbizhaté kvantitativ, dsszehasonlithat6, empirikus
adat 4ll a rendelkezéstinkre. Valamint bidrmennyire is ltjuk a névekvd tendencidjdt a
részvételi koltségvetéseknek, mind Eurépdban mind globdlisan, azért a folyamat még
meglehetdsen korai fézisban tart. Azonban az elmult 30 év mindenképpen bizonyiték
arra, hogy a gyakorlat jéval t6bb mint egy mulé fejlesztési trend s szdmos részvételi
demokricidt erdsitd tényezd terjedését foglalja magdban (Sintomer et al 2012).

A kutatdk tobbsége kiemeli azt, hogy egyértelmi dsszefliggés mutathaté ki a rész-
vételi koltségvetés megvaldsuldsa és az Gnkormanyzati dtldthatdsdg (transzparencia)
erésodése kozott (Sintomer et al 2008). Mindezzel a folyamattal pdrhuzamosan,
megjelenik a helyi 6nkormdnyzat adminisztricidjanak hatékonyabbd véldsa, valamint
az dllampolgdrok és a helyi onkormdnyzat kozott gordiilékenyebbé vélik a kommu-
nikdcié, mindez noveli a bizalmat az dllampolgdrok és a helyi kormanyzds kozott,
valamint 4dtldthatébbd teszi a kormdnyzati munkdt. Bér logikus kovetkeztetésnek
tinik, azonban nehezen kutathaté, hogy a részvételi koltségvetés mennyiben csokkenti
a helyi kozigazgatdsi korrupciét. Valészintsithetden hatdssal van a nyilt folyamat és
a helyi szint(i tervezés a korrupcié visszaszoritdsdra azonban errél pontos elemzések
nem 4llnak rendelkezésre (Sintomer et al 2011). T6bb esetben meghgyelték, hogy a
modell csékkenti a rejtett gazdasdgot is, hisz az dllampolgdrok a gyakorlat folyoma-
nyaként a kovetkezd évben magasabb hajlandésigot mutattattak a helyi adéterhek
megfizetésére, 4m ez az Osszefliggés szintén nehezen bizonyithaté pontos adatok
hidnydban (Montambeault 2019).

Amit viszont minden kutaté kiemel az az, hogy minden esetben megfigyelhetd,
az aktiv és a koziigyek irdnt elkotelezett dllampolgdrok szimdnak novekedése, olyan
dllampolgdroké, akik a részvételi folyamatok bevezetését sziikségesnek tartjik a
kozigazgatdsban (Sintomer et al 2008). Azaz a folyamat hozzdjirul a demokricia
mindségének javuldsihoz, valamint pénziigyi edukdcids hatdssal rendelkezik.

Az elmult 30 év sordn természetesen nem csupdn pozitivumok, hanem kudar-
cok is kisérték a gyakorlatot. Néhdny példdtdl eltekintve (Belo Horizonte-Brazilia,
Grotammare-Olaszorszdg) a hdtrdnyos helyzetl tirsadalmi csoportok nehezen,
vagy kevéssé tudnak bekapcsolédni a folyamatokba, igy sok esetben kizdrédnak a
modszer pozitiv hatdsai alél. Tovabbd Montambeault szdmitdsai szerint a Brazilidban
futd részvételi koltségvetések nem minden esetben voltak hosszu élettiek, sok modell
egy-egy politikai véltozds eredményeként megsztint. A program elinduldsa ugyanis
nagymértékben fligg attdl, hogy az dnkormdnyzat, vagy annak vezetdje milyen va-
lasztdsi folyamat kovetkeztében keriilt a pozicidjidba. Amennyiben széles tdrsadalmi
bézis timogatta és erésen egytittmiikodoet a civil szektorral Ggy nagyobb esélye van
annak, hogy timogatni fogja a részvételi koltségvetés bevezetését (Volodin 2018). Ez
azonban nem egy szerencsés irdny, hisz nagymértékben gétolja a részvételi koltségvetés
gyakorlatdnak terjedését az, ha azt nem tudjuk elvélasztani a személyi fiiggésektdl.
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Ha ez az elvélasztds nem torténik meg akkor ezek az 4j intézmények, vagy maganak
a folyamatnak a tdrsadalmi intézményesiilése sem lesz eléggé erés ahhoz, hogy fenn-
maradjon a gyakorlat.

Ennek az ellentéte is ldtszik azonban. A Port6 Alegre-i részvételi koltségvetést
a politikai eréterek véltozdsa sem tudta eltorolni, a médszer kezdete éta toretleniil
minden politikai part beleilleszti a programjiba. Ez elsédlegesen abbél kovetkezik,
hogy a gyakorlatot aktiv dllampolgdri részvételre épitve, sikeriilt integrélni a helyi
kozigazgatds rendszerébe (Montambeault 2019).

Mindebbdl lithatd, hogy a részvételi koltségvetés bevezetésekor kiilonss figyelmet
kell forditani azoknak a médszereknek a megvaldsitdsira, melyek lehet6vé teszik, hogy
minél szélesebb kérben tudjuk bevonni a résztvevéket a folyamatba és minél szélesebb
és megalapozottabb részvételi dontések sziilessenek a folyamat kimeneteleként. A
részvételi koltségvetésnek ugyanis nem csupdn a helyi koltségvetések szempontjdbol
van kiemelkedd tdrsadalmi hasznossdga, hanem lehetévé teszi hosszutdvon a politikai
dontéshozds decentralizdcidjit, a tdrsadalmi igazsdgossdg terjedését és mindezzel az
aktiv dllampolgdri részvétel er6sddéshez vezet.
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A MEGYEI ONKORMANYZATOK KOORDINACIOS
FELADATKOREBOL FAKADO FEJLESZTESI LEHETOSEGEK

Koordiniciés ,,j6 gyakorlatok” és a jogszabdlyok adta lehetdségek

1. Bevezetés

Magyarorszdgon 1990-ben a rendszervalté parlament a demokratikus helyi 6nkor-
mdnyzati rendszer megalkotdsakor — a helyi inkormdnyzatokril szolé 1990. évi LXV.
torvény [a tovabbiakban: Otv.] - hatéskoreit valamint finanszirozdsi lehetéségeit tekintve
nemzetkozi dsszehasonlitdsban gyenge teriileti 6nkormdnyzati strukedrat hozott létre
a 19 megyei 6nkormdnyzat keretében. Az dllam-szocialista évtizedekben (1950-1990)
a helyi kdzigazgatdst a szovjet mintdra kiépitett, a kdzponti dllami és partszerveknek
hierarchikusan aldrendelt meghatdrozé tandcsrendszeri modell hatdrozta meg. Ebben
a rendkiviil centralizilt igazgatdsi struktirdban a helyi tandcsok (6ndll6 tandcsok,
osszevont kozos tandcsok) tertileti illetékességét meghaladé térségi kozfeladatok z6-
mét a korabeli megyei tandcsok és a hozzdjuk kapcsolédé intézményrendszer (megyei
tandcsi hivatalok; megyei tandcsi vallalatok) keretében léttdk el (Verebélyi, 1987).
A rendszerviltds utdni Gj politikai és kozjogi kornyezetben a térségi kozigazgatdsi
feladatok jérészt a kozponti kormdnyzat helyi végrehajté teriileti dllamigazgatasi
intézményeihez keriiltek, és csak kisebb részt az Gjonnan létrejové megyei 6nkormdny-
zatokhoz. Nem véletlen, hogy ezért kezdték mdr haszndlni nagyon kordn, az 1990-es
évek elején az onkormdnyzati szakirodalomban az Un. ,lebegd megye” kifejezést,
utalva a kordbbi megyei tandcsokhoz képest jelentésen korldtosabb hatdskorokre és

poziciékra (Agg, 1994).
2. Koordinicié a megyei 6nkormdnyzatok miikodésében 1990-2012 kozott

Az 1989-1990-es politikai dtmenet sajdtos eleme volt az Gj demokratikus politikai
osztaly (azon beliil kifejezetten az 4j politikai partok — MDF, SZDSZ, Fidesz, FKgP,
KDNP stb.) valamint még a tandcsi igazgatdsi modellt megtestesité megyei és helyi
tandcsok kozotti specidlis politikai természetd koordindcié. Ennek keretében a hiva-
talos kapcsolatfelvételek, konzulticiok 1989 nyardtdl véltak rendszeressé, kiilonsen

1 Egyetemi adjunktus (Milton Friedman Egyetem)
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a megyékben illetve megyeszékhelyeken volt ennek jelentdsége, olyan tn. Politikai
Erdekegyezteté Bizottsgok alakultak, amelyek elndki poziciéjir még kordbban vé-
lasztott tandcstagok toltotték be, de tagokat delegaltak mdr az Gjonnan megalakult
politikai partok. Ezek a bizottsdgok a még funkciondlé tandcsok mellett egyfajta
dontés-el6készitd, véleményezs-konzultativ szerepkort ldttak el, 1étrehozdsuknak fontos
célja volt a kommunista dllamhatalommal szemben formdl6dé 4j politikai osztily
felkészitése a helyi politika és dontéshozatal megismerésére, gyakorldsa (Bozsd, 1990).

Az 1990-es onkormdnyzati térvénnyel majd az elsd szabad demokratikus helyi
onkormdnyzati vilasztdsokkal létrejott strukeira taldn legizgalmasabb teriileti szintd
koordindciés politikai kérdésévé vélt az Gjonnan megalakult megyei 6nkormdnyzatok
és megyei jogt varosok kozotti egyticemitikodés. Az intézményi kompetencidk nem
egyértelmi lehatdroldsa mellett nehezitd tényezd volt, hogy a megyei jogti vdrosok
lakossdgat az 6nkormdnyzati valasztdsi szabdlyok ,kizdrtdk” a megyei onkormany-
zatok képviseleti szervének, a megyei kozgyilések megvilasztdsibdl, amely helyzet
mind a mai napig fenndll. Ehhez kapcsoléddan sziiletett meg késébb a 63/B/1995.
AB hatdrozat, amely helyben hagyta az eredeti torvényi rendelkezést, s vele a megyei
jogu vdrosok lakossdgdnak ,alkotmdnyos kirekesztését” a megyei 6nkormdnyzati
vilasztasokrol. Az Otv. 1994-es médositasa igyekezett tompitani az idékozben j6
par konfliktust kitermelé megyei dnkormdnyzat versus megyei jogt vdros viszony-
rendszert azzal, hogy Un. egyeztetd bizottsigok létrehozdsdra kotelezte az azonos
megye teriiletén miikodd megyei és megyei jogt varosi helyhatésagokat (ahol 2 me-
gyei jogt vdros taldlhatd, ott 2 db egyeztetd bizottsdg életre hivdsdval), ugyanakkor
ad6s maradt az egyeztetd bizottsigok konkrét hatdskdreinek meghatdrozdsival. Az
1994. évi LIIL torvény 37. § (2) pontja egészitette ki az Otv.-t azzal, hogy a , kizds
Jeladatokban valé egyiittmiikodés elokészitésére és osszehangoldsdra” 10 tagh egyeztetd
bizottsagot feldllitdsa sziikséges, ahol a tagok egyik felét a megyei 6nkormdnyzat, a
misik felét a megyei jog viros 6nkormdnyzata delegédlja. Az egyeztetd bizottsdgok a
torvény szerint sajit maguk hatdroztédk meg a szervezeti és miikddési szabélyokat, az
elnoki poziciét pedig felvaltva toltoteék be a megyei kozgyilés elndke majd a megyei
jogl varosi polgirmester. A koordindciét erésitendd a hivatkozott Otv. paragrafus
lehetévé tette mds megyék képviselSinek bevondsdt az egyeztetd bizottsig munkdjiba
(Szabé Lajos, 1994).

Fontos vidltozds volt, hogy a tandcsrendszer id8szakdhoz képest megsziint a me-
gyék és telepiilések kozotti aldrendelt kozjogi-, politikai fliggdségi viszony, mdsrészt
a kordbban ,fejnehéz” megyei tandcsok djraelosztd redisztribiciés funkeiéjat nem
orokolték meg a megyei dnkormanyzatok. Ugyanakkor a telepiilések és a megye ko-
z6tti egytittmiikddésre az onkéntes dnkormdnyzati tdrsuldsi lehetéség alkotmanyos
jogosultsigként kindlkozott. A kooperdcidk azonban jobbdra kimeriilt kiilonb6z6
formilis gesztusokban — pl. tandcskozdsi jog keretében kolesonds ,meghigyeld stdtusz”
biztositdsa a megyei illetve megyei jogti vdrosi kozgylési tiléseken. Viszonylag kevés
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esetben fordult elé, hogy meghatdrozott keretjellegti eseti egytittmiikodési megdllapo-
ddsokat kotottek egymdssal kiilonboz6 szakigazgatdsi koordindciéra vagy még ritkabb
esetben konkrét integrdlt feladatelldtdsra - pl. beiskoldzdsban valé egytittmikodés
a megye és a vdros kozott (Csefkd, 1992). A megyék illetve a megyei jogti vdrosok
1990-es hatdskori szétvdlasztdsakor fontos szakmai érv volt, hogy az dtlagosnél fej-
lettebb, nagyobb lakossigszdmu, kiterjedtebb gazdasigi- és munkaerdpiaccal biré,
a magdn- és a kozszolgaltatdsok 4ltal sokkal inkdbb lefedett varosok lakossdga ne
legyen automatikusan rdszorulva a megyei onkormanyzati feladatelldtdsra. A megyei
jogu vdrosok a torvény értelmében teriiletiikon elldttdk a megyei 6nkormdnyzati
feladatokat, valamint a sajit vonzdskorzetének vonatkozdsdban bizonyos teleptilési
szint(i feladatelldtdst a vdroskornyéki telepiilési 6nkormdnyzatok szdmdra tdrsuldsos
megallapoddsok alapjdn — pl. szemétszallitds, tdmegkozlekedés. Az 1990 utdni teriileti
feladatelldtds kérdéses elemeivé a kévetkez8k valtak:

* Bizonytalansigok a teriileti feladatelldtds tekintetében — a megyei jogti varosok
illetve a megyei onkormdnyzatok feladatelldtdsa kozotti pontos hatdrvonalak hidnya.

*  Koordindcids bizonytalansigok és deficit a megyei jogti vdrosok és a megyei 6n-
kormdnyzatok kozott - az egyeztetd bizottsigok ,felemds” miikodése 1994 utdn.

* A megyei 6nkormdnyzatok egymds kozotti egyiittmiikddése, a térségi megyéken
tilmutatd regiondlis koordindcidk esetlegessége.

* A megyei onkormdnyzatok és a kdzponti kormdnyzati intézmények, orszdgos
hivatalok kozotti kapcesolatok alacsony szint(i intézményesitettsége, ezért sokszor
ad hoc jellege.

*  Acteriileti forrdselosztds valtozé struktirdja, annak centralizalt vagy decentralizilt,
illetve normativ és/vagy pdlydzati dimenzidja — pl. a megyei dnkormdnyzatok
gyakorta djra gondolt, megerdsitett vagy éppen legyengitett forrdsallokdcids és
koordindciés dimenziéi.

3. A megyei 6nkormdnyzat finanszirozési poziciéinak alakuldsa 1990-2010

Az 1990-es demokratikus 6nkormdnyzatisdg megteremtése 6ta a magyarorszagi
megyei 6nkormdnyzatok nem rendelkeznek a helyi ad6k kivetésének jogaval. A helyi
addkrdl széls 1990. évi C. torvény kizérdlag a telepiilési dSnkormdnyzatok szdmdra
biztositotta a lehetdséget. Ugyanakkor a telepiilési ad6k ardnya is jelentésen elmaradt
a kozponti adébevételekhez viszonyitva. Ezért az onkormdnyzati finanszirozdsban
a szdmottevd sajit bevétel hidnydban egyre inkdbb a kézponti szintrdl szdrmazé
rendes (normativ tdmogatds; dtengedett kozponti addk) és specidlis (6nkormdanyzati
cimzett- és céltdmogatdsok; 1996-tdl teriileti decentralizalt forrdsok és az Eurdpai
Uniés el6csatlakozdsi alapok; 2004-t8] kozvetlen EU-s forrdsok) pénziigyi eszkozok-
bdl tortént egyre nagyobb mértékben az 6nkormdnyzatok mikodtetési és fejlesztési
igényeit megfinanszirozo forrdsok el6teremtése. Mivel az 6nkormdnyzati finanszirozds
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és gazddlkodds kérdéseinek csak bizonyos elemei keriiltek kétharmados parlamenti
szabélyozds ald (Alkotmany, Otv.) ezért sokkal inkdbb a minden évben feles parla-
menti tobbséggel elfogadott kéltségvetési torvény helyi onkormdnyzatokrdl sz6l6
fejezete — s vele a mindenkori kéltségvetési mozgdstér — volt az irdnyadé a telepiilési
onkormdnyzatok szdmdra.

A rendszerviéltds utdn a bizonytalan teriiletfejlesztési jogi keretek és a fejlesztés-
politika akkori Iéptéke — 1996 elétt a kozponti teriiletfejlesztési célokat finanszirozni
hivatott Tertiletfejlesztési Alap a f8vdros kozlekedéséért felelds Budapesti Kozleke-
dési Villalat (BKV) févdrostdl kapott timogatdsdnak alig 60%-4t tette ki (Enyedi
Gyorgy, 1996). Az Otv. 1994-es médositisa kimondta tobbek kozote azt is, hogy a
késébbiekben 6nallé torvényben sziikséges szabdlyozni a teriiletfejlesztés szervezeti
kérdéseit. A torvényi felhatalmazdsnak tett eleget a Magyar Orszdggytilés két évvel
késébb, amikor megalkotta a teriiletfejlesztésrdl és teriiletrendezésrdl szélo 1996. évi XXI,
torvényt [a tovabbiakban: Tftv.]. Ez hivta életre a kiilonboz6 fejlesztési tandcsokat:
Orszégos Tertiletfejlesztési Tandcs (OTT); megyei teriiletfejlesztési tandcsok (mft);
kistérségi fejlesztési tandcsok. A térségi fejlesztési tandcsok rendszerét egészitette
ki a Tftv. 1999-es médositdsa, amely létrehozta a 7 statisztikai tervezési régionak
megfeleld regiondlis fejlesztési tandcsot (rft). Az ezredfordulé utdn, de kiilonosen a
2002-es kormdnyvaltdst kovetden az rft-k véltak a mérsékelt ardnyban decentralizélt
teriiletfejlesztési politika (hazai teriileti decentralizdlt forrdsok elosztisa — CEDE,
TEKI, TEUT, TEC etc.) legfébb intézményi bézisaivd. A kiilonboz8 decentralizilt
palydzati alapok rendszere évrél-évre véltozott, mikozben orszdgosan néhdny tucat
tizmillidrd Ft fejlesztési tdimogatdsokat allokdltak elsédlegesen az 6nkormdnyzatok
és tarsuldsaik szdmdra. A 2004-es EU csatlakozdst kovetden még fontosabbd valtak
a regiondlis fejlesztési tandcsok, a 2007-2013 hétéves unids koltségvetésben a 13
strukturdlis alap 7 Gn. regiondlis operativ program (ROP) forrdsainak odaitélésérsl
mir kdzvetleniil az rft-k donthettek. A vegyes delegilt dsszetételi regionalis fejlesztési
tandcsokban a kormdnyzati (minisztériumi) tagok szima egyébként egy ezredforduld
kornyéki médositdsnak koszonhetSen tobb lett, mint az 6nkormdnyzati delegiltak
(az érintett megyei kozgytilési elnokok és megyei jogh varosok polgarmesterei; az Gn.
kistérségi féorumok polgdrmester). A regiondlis fejlesztési tandcsok forrdsallokdcids
és koordindcids szerepkorének megnovekedése a megyei onkormdnyzatok hasonlé
szerepkorét gyengitette jelentdsen a 2000-es években.

4. Onkormidnyzati reform a 2010-es évek elején, és annak hatdsai a megyékre

A 2010-2014-es parlamenti ciklusban érdemi véltozdsok torténtek az dllami- és
onkormdnyzati feladatelldtds rendszereiben, amelynek politikai legitimdcids alapjdt
a 2010-es parlamenti valasztdsokon a Fidesz-KDNP pdrtszovetség elsoprd valasztdsi
sikere, valamint az abbdl kovetkezd 2/3-o0s orszdggylési tobbség jelentette. 2010 6ta
jelentds jogszabdlyi valtozdsok torténtek, igy az Alaptorvény elfogaddsa; a 2/3-o0s tn.
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sarkalatos torvények korének teljes megujitdsa; szimos egyszer(i parlamenti tobbséget
igényld fontos dgazati térvényalkotds (koz- és felsGoktatds, szocidlis- és egészségligyi
rendszer, Munka térvénykonyve etc.): ezek alapvetd tartalmi irdnydva az 4llam s vele
a kozponti kormdnyzat felel6sségének, feladatelldtdsdnak, kozjogi illetve gazdasdgi
poziciéinak a kordbbi idészakhoz képest jelentds megerdsitése vélt. A kozponti dllami
pozicidk erésitése alapjaiban érintette a helyi 6nkormdnyzati feladat-, hatdskori rendszert,
de a kapcsol6dé vagyoni-tulajdonosi funkciékat is. Az dnkormdnyzati kompetencidk
sziikséges ,,dramvonalasitdsinak” alapvetd politikai indoka volt a 2000-es évek végére
gyakorlatilag elszabadulé 6nkormdnyzati adéssigdllomany, aminek kormdnyzati
kezelése az Gn. 6nkormdnyzati adéssigkonszoliddciéban 6ltott testet 2012 vége és
2014 tavasza kozott. Az addssdgkonszoliddci6 érintette a megyei 6nkormdnyzatok
valamint a telepiilések dltal felhalmozott kiilénboz forint és deviza-kintlévéségeket.
Az Orszédggylés elfogadta el a Magyarorszdg helyi inkormdnyzatairdl szélé 2011. évi
CLXXXIX. torvényt [a tovibbiakban: Métv.]. Emellett szimos a helyi feladatelldtdshoz
és kozszolgéltatdsokhoz kapcsol6dé6 dgazati torvény-, valamint alsébb szint(i jogszabdly
sziiletett 2 2010-2014 parlamenti és kormdnyzati ciklusban. Mindezek hatdsaként a
teleptilések mellett jelentds valtozdsok torténtek a megyei 6Snkormdnyzatok politikai,
igazgatdsi és kozszolgdltatdsi szerepkorében.

A megyei 6nkormdnyzatokat érint§ adéssdgkonszoliddcié id6ben megel8zte a
telepiilések addssag-clengedését. A megyei onkormdnyzatok konszoliddcidjdrsl, a megyei
Gnkormdnyzati intézmények és a Févdrosi Onkormdnyzat egyes egészségiigyi intézményeinek
drvételérdl szélo 2011. évi CLIV. torvénynek mar az elnevezése is jelzi az ,,ad6ssdgdtvél-
laldsért cserébe intézmény-fenntartdsi jogot és vagyondtvételt” alapelvet, amit az dllam
érvényesitett: mintegy 170 millidrd forint megyei 6nkormdanyzati adéssdgéllomany
(MNB, 2012) dllami dtvéllaldsdért cserébe kozel 1000 millidrd forint éreéki vagyon
(intézményrendszer) keriilt a kozponti kézigazgatdshoz. Ugyanakkor ezzel a 1épéssel
a megyei helyhatdsdgok intézményfenntarté szerepe teljesen eltting, pedig 1990 6ta ez
jelentette a megyék érdemi intézményi befolydsit. A megyei 6nkormdnyzati fenntar-
tasban 1évé kiilonbozd kozfeladatot elldtd egészségiigyi, szocidlis, kulturalis és egyéb
intézmények dllami fenntartdsba keriiltek - kivéve a kordbbi megyei 6nkormdanyzati
muzeumokat, amelyeket az 4llam felajinlott a mizeum szerint illetékes telepiilési -
dltaldban megyei jogt vdrosi onkormdnyzatoknak.

Fontos ldtni a folyamatot, hogy az 1990-es eredeti 6nkormdanyzati kodifikdcié
sordn kialakitdsra keriilt megyei dnkormdanyzatok hatdskori és finanszirozdsi hi-
dnyossdgait — féleg a korldtozott intézményi bevételi lehetdségeket — az 1996-0s
teriiletfejlesztési torvény igyekezett ellenstlyozni a decentralizédle forrdsok kiemelt
térségi allokdcids funkcidjival. Az ezredforduldé utdn azonban kiilonb6zé indireke
kormdnyzati eszk6zokkel és dontésekkel gyakorlatilag tjra gyengitették a megyéket a
korabbi. Forrdsallokicié tekintetében a megyei 6nkormdnyzatok helyett egyre inkdbb
a kozvetlen demokratikus legitimitdssal nem rendelkezd a regiondlis teriiletfejlesztési
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tandcsok (rft) keriiltek fékuszba. A megyék fejlesztéspolitikai térvesztése bizonyos
tekintetben mdr az 1998-2002 parlamenti ciklusban elindult, a negyedik ciklus sordn
(2002-2006) mér egyértelmien a régié keriilt a kormdnyzati dllamreform-elképzelések
centruméba. A 2006-2010 idészakban tovébb folytatddott a tendencia: egyrészt a
korabbi hazai teriiletfejlesztési forrdsok gyakorlatilag teljesen ,elapadtak”, mdsrészt
a regiondlis operativ programok (2004-2006. kézote 1 db, 2007-2013 kozdee 7 db
regiondlis operativ program) kivételével a forrdsallokdcié a kozponti kormdnyzat
szintjén d6lt el. A rop-ok esetén pedig végig a regionalis fejlesztési tandcsok kaptak
beleszdlasi jogot a forrdselosztdsba,

A megyei 6nkormdnyzatokat 2010 utdn érintd térvényi kodifikdciok a helyi onkor-
mdnyzati rendszer dtalakitdsainak a nyitdny4t jelentették. A megyei onkormdnyzatokat
érintd addssdgkonszolidici6 idében megeldzte a telepiilések addssdg-elengedését.
A megyei onkormdnyzatok konszoliddcidjardl, a megyei onkormdnyzati intézmények
és a Févdrosi Onkormdnyzat egyes egészségiigyi intézményeinek dtvételérsl szdls 2011.
évi CLIV. torvénynek mdr az elnevezése is jelzi az ,ad6ssdgdtvallaldsért cserébe in-
tézmény-fenntartdsi jogot és vagyondtvételt” alapelvet, amit az dllam érvényesitett:
mintegy 170 millidrd forint megyei 6nkormdnyzati adéssigallomany? dllami dcvalla-
ldsdére cserébe kozel 1000 millidrd forint értékid vagyon (intézményrendszer) keriilt
a kdzponti kozigazgatdshoz. Ugyanakkor ezzel a [épéssel a megyei helyhatésdgok
intézményfenntartd szerepe teljesen eltdint, pedig 1990 éta ez jelentette az érdemi
intézményi befolydsuk alapjdt.

2011-ben a kdzigazgatdsi dtalakitdsok részeként az Orszdggy(ilés radikalisan Gjra-
szabta a teriiletfejlesztési intézményrendszert: a Tftv.-t mddosité 2011. évi CXCVIILL
torvény 39. § (1) a) pontja 2012. janudr 1. hatdridével megsziintette a regiondlis va-
lamint a kistérségi fejlesztési tandcsokat, illetve a Budapest Agglomeracids Fejlesztési
Tandcsot - igy egyediil a Balaton Fejlesztési Tandcs maradt meg a kordbbi mdsfél
évtized teriiletfejlesztési intézményrendszerébdl. Mindezzel parhuzamosan a teriiletfej-
lesztést kizdrélagosan és kifejezetten a megyei nkormdnyzatokhoz rendelte az Motv.
A regionilis teriiletfejlesztési konzultdcids Gr ,kitoltésére” beillesztettek a Tftv.-be
egy a megyei hatdrokon 4tivel térségi fejlesztési kérdésekre kiterjedd an. regiondlis
teriiletfejlesztési forum intézményt, sajét hivatali struktiira meghatdrozdsa nélkiil.

5. Koordindciés hatdskoérok és lehetdségek 2012 utdn

Hasonléan a kordbbi Alkotmdnyhoz, a 2012-ben hatédlyba lépett Alaptorvény szintén
biztositja az dnkormdnyzatok szimdra a tdrsulds és egytittmikodés jogdt, lehetdségét.
Az Alaptdrvény 32. cikk (1) 4) alapjdn a helyi 6nkormdnyzat szabadon tdrsulhat,
egylittmikodhet mds helyi onkormdnyzattal, 6nkormanyzati képviselStestiilettel.

2 A forrds helye - Magyar Nemzeti Bank: Jelentés a pénziigyi stabilitasrol 2012. aprilis 61. pp.
https://www.mnb.hu/letoltes/jelentes-penzugyi-stabilitas-201204-hu.pdf
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Ugyanakkor az Alaptorvény 34. cikk (2) értelmében torvény elrendelheti a helyi

onkormdnyzat kitelezd feladatdnak tdrsuldsban torténd elldtdsit, ami alapjdn meg-

tortént a telepiilési igazgatds racionalizaldsdra a kozos 6nkormdnyzati hivatalok életre
hivdsa: az Motv. a kozos onkormdnyzati hivatalokrél — mint kotelezd tdrsuldsokrdl

rendelkezik az Alaptorvény 34. cikk (2) felhatalmazdsa alapjén. Az Métv. 87-95.

§ az 6nkormdnyzatok onkéntes tdrsuldsi szabadsdgdrdl szdl. Az Alaptorvény és az

Motv. mellett a torvényi szintli jogszabélyi kornyezet fontos része még az 1997. évi

XV. térvény a Helyi Onkormdnyzatok Furdpai Chartdjirdl sz6l6, 1985. oktéber 15.-én

Strasbourgban kelt egyezmény kihirdetéséril, amelynek 10. cikke ,a helyi onkormdnyza-

tok egyesiilési jogdrdl” elismeri a helyi 6nkormdnyzatok egytittmiikodéseit és torvény

szerinti tdrsuldsait.

Tertiletfejlesztési vonatkozdsban a megyei dnkormdanyzatok egytittmiikodési, koor-
dindcié6s kotelezettségeire és lehetdségeire nézve a Tftv. a kovetkezd intézményesitett
koordindcids formdkat ismeri:

* A megyei 6nkormdnyzat vidékfejlesztési és koordindcids feladatai — j6 néhdny
konkrét koordindciés feladatkor felsorolva (1996. évi XXI. torvény 3. § és 13/AS).

*  Regionilis teriiletfejlesztési forum — statisztikai-tervezési régiok megyei onkormdny-
zatai kozos konzultdcids férumot miikodeetnek (1996. évi XXI. torvény 14/AS).

*  Megyei teriiletfejlesztési konzultdcids forum — megyei kozgy(ilés és a megye terii-
lete dltal érintett megyei jogti varos(ok) kozgyilése kozos konzultdcids férumot
miikodeetnek (1996. évi XXI. torvény 14/B §).

»  Térségi fejlesztési tandcs — megyei kozgyilések térségi fejlesztési tandcsokat hoz-
hatnak létre (1996. évi XXI. torvény 15. §). — a torvény kifejezetten csak a Balaton
Fejlesztési Tandcsot nevesiti, amiben Somogy. Veszprém és Zala megy¢k illetve
kozgyiléseik érintettek. A mdsik nevesitett térségi fejlesztési tandcs a Tokaj Borvidék
Fejlesztési Tandcs azonban csak Borsod-Abatij-Zemplén Megyei Onkormdnyzatot
érinti kormdnyzati és meghatdrozott helyi gazdasdgi, civil szereplék mellett. Bdr
a Tftv. nem nevesiti, de tobb megyehatdrokon 4tiveld, tobb megyei 6nkormdny-
zatot is magdba foglalé térségi fejlesztési tandcsok miikédnek, példdul a 2012-ben
megalakitott Tisza-t6 Térségi Fejlesztési Tandcs (Heves, Borsod-Abatj-Zemp-
lén, Jdsz-Nagykun-Szolnok, Hajdd-Bihar), a Velencei-té és Térsége, Vili-volgy,
Vértes Térségi Fejlesztési Tandcs (Fejér és Komdrom-Esztergom megyék) vagy a
Dunakanyar Térségi Fejlesztési Tandcs (Pest és Komdrom-Esztergom megyék).

e A Tfev. III/A fejezete tartalmazza a tertiletfejlesztés érdekegyeztetd férumait,
amely orszdgos, regiondlis valamint megyei szinten keriiltek kiépitésre — ezek
koziil az Orszdgos Teriiletfejlesztési Erdekegyeztetc’i Férum (OTEF) illetve a
Regiondlis Teriiletfejlesztési Konzultdciés Férum (RTKF) ami szimol a megyei
onkormdnyzatok kozotti teriiletfejlesziési alapt egyticemitikodéssel, intézményi
koordindcidval,

A megyei 6nkormdnyzatok a megyei jogti vdrosok integralt vdrostérségi
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programalkotdsi folyamataiban is kaptak kiilsé koordindciés szerepkort - a
vdrostérségi integrdlt programok tervezési térségeinek lehatdroldsdaval kapcsolatos
irdnyelvekrdl szolo 1181/2013. (IV. 5.) Korm. hatdrozat. Az igy elkésziilt integralt
vérosfejlesztési programok 2015-ben keriiltek elfogaddsra a Kormdny 4ltal.

Erdemes szamba venni, hogy a teriiletfejlesztés mellett milyen egyéb szakpolitikai
vonatkozdst intézményesitett koordindcids kotelezettségek vonatkoznak a megyei
onkormdnyzatokra. Az egészségiigyrél szélé 1997. évi CLIV. torvény 148. § alapjin
an. térségi egészségligyi tandcsok’ mikodnek konzultativ, véleményezd, segitd sze-
repkorben a térségi dllami egészségszervezd kézpont (jelenleg az Allami Egészségiigyi
Ell4t6 Kézpont — AEEK) mellett, ezekben képviseltetik magukat az érintett megyei
onkormdanyzatok.

A természet- és kornyezetvédelem teriiletén az aldbbi megyei 6nkormdnyzati felada-
tok kertiltek meghatdrozdsa. A természetvédelem esetében a megyei onkormdnyzatok
a jogszabidly szovege szerint el8segitik a telepiilési onkormdnyzatok természetvédelmi
tevékenységét; a helyi jelentdségli védett természeti teriiletek fenntartdsa érdekében
pedig megallapoddst kothetnek vagy tdrsuldsokat hozhatnak létre a telepiilési onkor-
manyzatokkal — a természetvédelemrdl szélé 1996. évi LIII. torvény 61. §.

Még direktebb megyei feladatok keriiltek kdrnyezetvédelmi térvénybe, igy a megyei
onkormdnyzatok a telepiilési onkormdnyzatokkal egyeztetve megyei kornyezetvé-
delmi programot készitenek, valamint elézetes véleményt nyilvdnitanak a teleptilési
onkormdnyzati kdrnyezetvédelmi programokrél és javaslatot tehetnek telepiilési 6n-
kormdnyzatok kornyezetvédelmi tédrsuldsainak megalapitdsira — a kornyezetvédelemrdl
52616 1995. évi LIII. torvény 46. § (2).

A 2012-ben torvényi szinten is Gjraszabdlyozott vizgazddlkodds esetében az
1382/2013. (VI. 27.) Korm. hatdrozat létrehozta a vizgazddlkoddsi tandcsokat, mint
alapvetéen konzultativ, véleményezési jogokkal felruhazott, széles sszetételd testii-
letek: 12 teriileti valamint 4 részvizgyijtd vizgazddlkoddsi tandcs jott létre, amelyek
tagjai kozott a megyei onkormdnyzatok valamint érintett telepiilési 5nkormdnyzatok
is megtaldlhatbak.

6. Szintézis és ,,jé gyakorlatok” a megyei 6nkormdnyzatok koordindciés rend-
szerében

Eurépai Unids 6sszehasonlitdsban a magyarorszdgi megyei dnkormdnyzatok kifeje-
zetten szlik feladat-, és hatdskorlistdval rendelkezd teriileti 6nkormdnyzati tipusnak
mindsiilnek. Az intézményfenntartd poziciok elvesztésével a teriiletfejlesztéshez kap-

3 Az egészséglgyi térségek megkozelitéleg 0,9-1,6 millié lakost magaba foglalé specialis
terileti egységek —a fogalmat az egészségiig yi elldtdrendszer fejlesztésérdl sz0l6 2006. évi CXXXII
torvény vezette be.
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csolddé koordindcis kompetencidk véltak a megyék legfontosabb feladatdvd, amit az
irdnyadé jogszabélyok részletesen meghatdroznak. Az intézményfenntarté feladatok
elveszitésével 1ényegében a koordindcids feladatok elldtdsdra sziikiilt a megyei 6nkor-
ményzatok tevékenysége. A megyei dnkormdnyzatok koordindcids tevékenységét, s vele
a szertedgazo koordindcids kapesolatok rendszerét az alabbi szinteken értelmezhetjiik:

Onkormanyzati kapcsolatok

Megyei onkormdanyzatok egymds kozotti kapcsolatok (a Tftv. és mds jogszabélyok
dlal eldirt kotelezd konzultdcids forumok; onkéntes térségi tarsuldsok; egyéb
formdlis és informdlis kapcsolatok).

Megyei 6nkormdnyzatok kapcsolata telepiilési 6nkormanyzatokkal — ez 4ltaldban
a megye 4ltal érintett telepiiléseket — fontos kiemelni a megyei jogt vdrosokat
— ¢rinti (kotelezd teriiletfejlesztési koordindciok, palydzat forrdsokra fokuszald
koordindciok; egyéb fejlesztés- és szakpolitikai konzulticiok).

Kulfoldi teriileti, helyi 6nkormanyzatokkal valé kapcsolatok — a hatdrmenti

koordinéciék (pl. EGTC tipusu szervezddések), egyéb egyiittmiikodések.

Kormdnyzati kapcsolatok

Kormdnyzati dontés-el6készitd, konzulticids testiiletekben formilis delega-
las 4ltaldban a MOOSZ-on keresztiil (t6bb mint kértucat ilyen konzulticiés
testiiletben — pl. Orszdgos Teriiletfejlesztési Erdekegyeztetd Férum, Orszdgos
Kozszolgélati Erdekegyezteté Tandcs, Nemzeti Fenntarthaté Fejlédés Tandcsa,
operativ programok monitoring bizottsdgai).

Koézponti jogszabélytervezetek (torvény-, kormanyrendelet- illetve miniszteri
rendelettervezetek) véleményezése 4ltaldban a MOOSZ-on keresztiil.

Onkormanyzati szovetségi kapcsolatok

A Magyar Onkormanyzatok Orszigos Szovetségének (MOOSZ) keretében zajlé
koordindcids, konzultdcids folyamatok: a kozponti kormdnyzati kapcsolatok jé
része a MOOSZ kozvetitésével zajlanak (pl. delegildsok kormdnyzati dontés-el6-
készit8, konzulticiés testiiletekhez; a megyei 6nkormdnyzatok a MOOSZ-on
keresztiil képviseltetik magukat az ONET*-ben)

Megyei 6nkormdnyzatok tevékenysége nemzetkdzi onkormdnyzati szervezetekben
— igy az Eurépa Tandcs 6nkormdnyzati szereplket tomérité Congress of Local
and Regional Authorities (CLRAE) szervezetben a MOOSZ delegilisin keresztiil.
A MOOSZ formilis és informalis kapcsolatai a tobbi hazai 5nkormdnyzati sz6-
vetséggel (TOOSZ, MJVSZ, Magyar Faluszovetség, Magyar Onkorményzatok
Szovetsége etc.) — ez még jobbdra esetleges, erbsen fiigg a kapcsoléddsoktdl, igy a

TOOSZ-szal valamint az MJVSZ-szel kialakitott egyiittmiikodések emelhetSk ki.

4 Onkormanyzatok Nemzeti Egyiittm{ikédési Tan4csa
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Civil és szakszervezeti kapcsolatok

*  Megyei 6nkormdnyzatok kapcsolata szakszervezeti szereplékkel (ez elsédlegesen
a MOOSZ delegilason keresztiil valésul meg az OKEF, OKET, KEF’ keretei
kozotr).

*  Megyei 6nkormdnyzatok kapcsolata megyei civil szervezetekkel (ez jobbdra még
esetleges)

Villalati kapcsolarok
e Megyei 6nkormanyzatok kapcsolata kiilonb6z6 villalati, befektetési szereplékkel
(ez jobbdra még esetleges)

Lakossdgi kapcsolatok
*  Megyei 6nkormdnyzatok kozvetlen lakossdgi kapcsolatai (a kiilonbozé kiadott
szakmai és tdjékoztat6 kiadvanyok; online alapu tdjékoztatds, szolgdltatds).

,JO gyakorlatok” a megyei 6nkormdnyzatok koordindcids tevékenységében

Ami a megyei 6nkormdnyzatok elmult bg fél évtizedének koordiniciés ,,jé gyakor-
latait” illeti a legfontosabb és egyuttal leglitvinyosabb mozzanat a 2014-2020. EU-s
koleségvetési iddszakdban az Gn. Teriiletfejlesztési Operativ Program (TOP) forrdsa-
inak teleptilések kozotti allokdldsdban kifejtett timogaté koordindcids tevékenység
volt. A 2014/1702. (XII.3.) Korm. hatdrozat dontott a TOP 2014-2020 programozdsi
id8szakdra juté teljes forrdstomegérdl, valamint annak a megyei 6nkormédnyzatok
illetve a megyei jogti vdrosi onkormdnyzatok tervezési jogkorébe utalt indikativ
megosztdsdrél. A Korm.  hatdrozat 18 megyei 6nkormdnyzathoz 6sszesen 798,68
millidrd Ft TOP-forrdskeretet rendelt 310,1 Ft/eur6 drfolyamon szdmitva. Pest megye
esetében nem a TOP, hanem a K6zép-Magyarorszdg statisztikai régiéra (Budapest és
Pest megye) vonatkozé Versenyképes Kozép-Magyarorszdg Operativ Program (VE-
KOP) hatdrozta meg a megyei 6nkormdnyzat hasonlé forrdsallokdciés feladatkorée.
A megyei 6nkormdnyzatok TOP/VEKOP-os intenziv koordiniciés tevékenységét
(konferencidk, workshop-ok, formilis és informalis egyeztetések) gondosan és részle-
tesen dokumentéltdk a megyei 6nkormdanyzatok, valamint rajtuk keresztiil a Megyei
Onkormanyzatok Orszagos Szovetsége (MOOSZ). A TOP forrisok allokdciéjaban
betoltdtt szerves és pozitiv funkcié nagyon fontos hivatkozdsi pont a megyék jové-
beli koordindcids szerepkorét illetSen, s vele a jovébeli lehetdségek és a kozpolitikai
mozgdstér kialakitdsdndl az elsédleges municié a megyei dnkormdnyzatok kezében.

A teriiletfejlesztési koordindcié (forrdsallokdcid, informdcid- és megyei ,,j6 gyakor-
latok” cseréje) mellett a megyék elldttdk, ellitjik a kiilonb6z6 jogszabalyok 4ltal el6irt

5 Orszagos Kézszolgalati Erdekegyezteté Forum (OKEF) és Tandcs (OKET); Kozszolgalati
Lirdekegyeztets Forum (KEF) és Tanacs (KET).
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stratégiaalkotdsi, tervkészitési feladataikat (pl. megyei kornyezetvédelmi stratégidk,
megyei I'TS programok, megyei teriiletrendezési tervek feliilvizsgdlata 2018-ban) ami
szintén az egész megyére kiterjed$ konzultécids és koordindciés tevékenységen alapul.
Ezen tilmenden j6 részt a megyei onkormdnyzatok anyagi lehetdségein valamint
sajat innovdci6jdn mulik, hogy miként értelmezik a jogszabdlyok adta koordindciés
lehetéségeket, és a kotelezd eldirdsokon tal, fakultativ alapon milyen tovdbbi szakpo-
litikai teriileteken igyekeznek programokat, hasznos kezdeményezéseket koordindlni,
ezzel is segitve a telepiilési dnkormanyzatok dontéshozéit valamint kdzvetlen médon
tdjékoztatva, bevonva a megye lakossdgit — ezzel is er8sitve az ,inkluziv megye”
torekvését. Jé példa erre a megyei értéktdrak kezdeményezés, amelyek létrehozdsdt
a magyar nemzeti értékekrdl és hungarikumokrdl szélé 2012. évi XXX. torvény tette
lehetvé a megyei dnkormdnyzatok szdmdra — ezt szimos megyei dnkormdnyzat
nagyszer(i lehetdségként élte meg, létrehozva a maga megyei éreékedric. Az ilyen és
ehhez hasonlé megyei szint(i kezdeményezések erdsitik a megyei 6nkormdnyzatok
kozpolitikai aktivitdsdt és akciérddiuszdt, valamint jétékony hatdssal vannak a me-
gyék teriiletén taldlhat vallalkozdsok, civil szervezetek valamint a lakossdg megyei
identitdstudatdra, tovdbbd hatdsos koordindtori és egyfajta pozitiv , kapudri” szerepet
biztositanak a feliilrél (top-down) érkezd kozponti kormdnyzati kdzpolitikai kezde-
ményezések szdmdra.

A 2010-es évek strukturalis kozjogi és finanszirozdsi reformjai a hatdskorsziikitésbdl
fakaddan elsé rdnézésre egy jelentésen besziikiilt kényszerpalydt jelolt ki a megyék
szdmdra. Mds megkozelitésben viszont akdr egy szdmottevd jovébeli mozgdstér is
adédhat, kiilondsen a koordiniciés kompetencidkbdl fakadéan, amihez szdmos
intézményi partner (telepiilési onkormdnyzat, vallalkozdsok, civilek és egyéb stake-

holderek) kapcsolédhat.
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A7 IPAR 4.0 HATASA A TARSADALOMBIZTOSITASRA

Az Ipar 4.0 kibivdsai a tdrsadalombiztositds teriiletén is jelen vannak. Ezekre a kibi-
vdsokra fel kell késziilni, a jogalkotonak figyelemmel kell lennie a modern technoldgidk
kibivdsdra. A tarsadalombiztositdsi rendszernek, amely a megélhetési zavarhelyzetek egyes
eseteiben sziikséges tijraelosztist szabdlyozza, a technoldgiai fejlédés hatdsdra novekvé
tdrsadalmi elvdrdsoknak kell megfelelnie. Ez egyrészt dltaldnos tdrsadalombiztositdsi
elvek érvényesithetdségének és alkalmazhatdsiganak a kérdését, mdsrészt a konkrét tdr-
sadalombiztositdsi elldtdsok, mint az egészségbiztositdsi és a nyugdijbiztositdsi elldtdsok
szempontjabil felmeriild kibivdsok kezelését jelenti. Ebben a tanulmdnyban ezt a kérdés-
kort kivanom kiorbejdrni, megvizsgilva azokat a kiriilményeket a tarsadalombiztositdsi
jogban, amelyeket az Ipar 4.0 tesz sziikségessé.

A térsadalombiztositds kiindulépontja a biztositdsi elv. Az dllamilag szervezett
biztositdsi tipust rendszer el8szor Poroszorszdgban alakult ki, Otto von Bismarck
kancelldr torekvéseinek koszonhetden.> A technolégiai fejlédés az elmalt tobb, mint
szdz évben komoly kihivdsok elé 4llitotta a tdrsadalombiztositdsi rendszert és ezek a
kihivdsok a jovében még inkdbb sziikségessé teszik azt, hogy folyamatosan prébaljunk
valaszokat keresni a tdrsadalombiztositdsi rendszer mikodtetésének fenntartdsira, a
szocidlis ellitérendszerben. A jov6 technoldgiai fejlédése dltal tdmasztott egyik £6
kihivds a modern technolégidk alkalmazhatésiginak a kérdése, a klasszikus tdrsa-
dalombiztositdsi keretek kozotti miikodés megtartdsa mellett. A klasszikus tdrsada-
lombiztositdsi rendszerben megdllapithatd, hogy sziikséges tartalmi elem az, hogy
a biztositott személy folyamatos befizetést tudjon teljesiteni, hiszen csak ebben az
esetben valik részérdl lehetévé az elldtdsra valé jogosultsdg megszerzése. Amennyiben
csak pénzbeli elldtdsokat kellene finanszirozni a tdrsadalombiztositdsi rendszerben,
ugy a kozgazdasdgi alaptételek mentén ez kezelhetd lenne.

A jelenlegi magyar tdrsadalombiztositdsi rendszerben azonban az egészségiigyi
szolgdltatdsok is igénybe vehetdk, amelyek tekintetében nincs befolydsolé hatdssal az,
hogy az egyén milyen 6sszegli hozzdjdruldst fizet, az egészségi dllapota 4ltal indokolt
ellitdst minden esetben meg kell kapnia. A XXI. szdzad és a kovetkezd szdzadok
komoly kihivdsa lesz, hogy az egyre koltségesebbé valo egészségiigyi szolgaltatdsokat

1 Egyetemi docens, Munkajogi és Szocialis Jogi Tanszék tanszékvezets-helyettese, Nemzet-
kozi és tudomanyos dékanhelyettes (KRE AJK)

2 HorrmaN Istvan: Bevezetés a szocialis jogba. ELTE Eo6tvos Kiadé. E6tvés Lorand Tudo-
manyegyetem. Budapest. 2015. 29.

293



HowMmicsk6 ARPAD OLIVER

milyen médon tudja az dllam majd finanszirozni. A finanszirozasi szempontok a
szabdlyozdsban legtobbszor az ellitdsok megtéritésére koncentrdlnak. A szolgéltatdsok
tekintetében ugyanakkor nem sziikségszertien fogalmaznak meg elérendé mindségi
célokat az egészségiigyi szolgdltatdsok vonatkozdsiban. Az egészségiigyi elldtérendszer
mikodtetése szempontjabdl pedig annak is jelent6sége kell, hogy legyen, hogy milyen
szinvonald egészségligyi elldtdsban részesiil a beteg, megkapja-e a legmodernebb, a
legtjabb kutatdsi eredmények alapjdn elérhetd legmagasabb szinti elldtdst.

Az orvosi technoldgia rohamtempdban fejlédik és ez eldreldthatdlag a jovében
sem fog véltozni. A technoldgiai fejlédés révén lehetévé vélik, hogy kordbban nem
gy6gyithaté betegségek esetében is javuljon a tdlélés esélye, a sziiletéskori halan-
désdg tovabb csokkenjen és a vdrhat6 élettartam is jelentdsen kitolédjon, részben
az orvostudomdny fejlddésének koszonhetden. Az életkor kitoléddsa, és az id6sebb
kori nagyobb mértékii egészségiigyi szolgdltatdsok igénybe vétele kihivdsok elé fogja
dllitani az egészségbiztositds rendszerét is.

Kiilon vizsgdland6 kérdés a jov6 technolégiai kihivdsait vizsgdlva a DNS adatbdzisok
haszndlhatésiga az egészségbiztositdsban A jogszabalyi hdtteret vizsgdlva kiemelends,
hogy tilos barmely személy jogait korldtozni DNS-struktirdja és az abbdl levezet-
hetd genetikai kockdzatok miatt.’ Lényeges el8irds, hogy nem szabhat6 az érintett
személyek egészségligyi elldtdsinak feltételéiil a genetikai mintdik, illetve genetikai
adataik kutatdsban térténé felhaszndldsihoz, archivdldsdhoz t6rténd hozzdjéruldsa.*
A genetikai adat alatt az érintett személy 6rokletes tulajdonsdgaira vonatkozé olyan
informdciét kell érteni, amely genetikai minta feldolgozdsdbdl, illetve az egészségiigyi
dokumentdciébdl szarmazik, és amely az egyén genetikai eredet(i betegségekkel kap-
csolatos kockdzatdra, 6rokolt hajlamdra, testi vagy viselkedésbeli jellemzdire utal, és
alkalmas lehet arra, hogy az egyén azonosithat6 legyen.’ Jelenleg a humdngenetikai
vizsgdlat az egészséget kdrosan befolydsolé hatdsokkal tdrsulé vagy azokat elére jelzd,
csirasejt eredetti (6rokolt) vagy a magzati élet korai szakaszdban kialakult, a genom
(gének, kromoszémak) velesziiletett - genetikai betegséget okozé vagy arra hajlamo-
sité - varidnsainak kimutatdsdra irdnyuld, genetikai mintdn végzett laboratériumi
analizis, amely a vizsgdlat célja szerint lehet klinikai genetikai vizsgilat, genetikai
szlirdvizsgélat és kutatdsi célt genetikai vizsgdlat. ©

3 ahumangenectikai adatok védelmérdl, a humangenetikai vizsgalatok és kutatasok, valamint
a biobankok mikédésének szabalyairdl a 2008. évi XXI. térvény 1/A. § (2) bekezdés

4 ahumangenetikai adatok védelmérdl, a humangenetikai vizsgalatok és kutatasok, valamint
a biobankok mikédésének szabalyairdl a 2008. évi XXI. térvény 1/A. § (3) bekezdés

5 ahumangenetikai adatok védelmérdl, a humangenetikai vizsgalatok és kutatasok, valamint
a biobankok mikodésének szabalyairdl a 2008. évi XXI. térvény 3. § (1) bekezdés 3. pont

6 ahumangenetikai adatok védelmérdl, a humangenetikai vizsgalatok és kutatasok, valamint
a biobankok mikédésének szabalyairdl a 2008. évi XXI. torvény 3. § (1) bekezdés 11. pont
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A genetikai adatot humdngenetikai vizsgélat, illetve humdngenetikai kutatds cél-
jabdl lehet kezelni.” Genetikai adatot a torvényben foglalt feltételek fenndlldsa esetén
humdngenetikai vizsgdlat célbdl a humdangenetikai vizsgdlatot végzé intézmény, a hu-
méngenetikai vizsgilatot végzd személy és olyan orvos kezelhet, aki a humdngenetikai
vizsgdlatot kezdeményezte. Genetikai adatot a torvényben foglalt feltételek fenndlldsa
esetén humdngenetikai kutatds céljabdl a kutatdst végzé intézmény és a kutatds végzé-
sében részt vevd egyéb személy kezelhet.® Szintén fontos az egyén védelme érdekében
megfogalmazott szabély, hogy tilos birmely személy jogait korldtozni DNS-strukttrdja
és az abbdl levezethetd genetikai kockdzatok miatt. Az érintett személyek egészségiigyi
ellitdsanak feltételétil nem szabhat6 a genetikai mintdik, illetve genetikai adataik
kutatdsban t6rténd felhaszndldsahoz, archivéldsihoz torténd hozzdjéruldsa.” Human-
genetikai vizsgdlat csak az egészségligyi szolgdltatdsok nyujtdsihoz sziikséges szakmai
minimumfeltételekrdl sz6l6 rendelet szerint felszerelt, szakképzett személyi hdttérrel
és miikodési engedéllyel rendelkezd egészségligyi szolgdltaténdl végezhetd. Genetikai
mintdk, illetve adatok humdngenetikai kutatds céljdbdl a Biobank torvény rendelkezései
szerint haszndlhatok fel.'” Humdngenetikai kutatds csak olyan intézményben végezhetd,
ahol a genetikai mintdk és adatok tdroldsdnak torvényi feltételei rendelkezésre 4llnak.
Ennek hidnydban a kutatdsi terv nem engedélyezhetd."

A fentiek figyelembe vétele mellett dlldspontom szerint elméleti megkozelitésbdl
az egészségbiztositdsban a DNS adatbdzisok haszndlatdra csak az dllam 4ltal miiksd-
tetett, kotelezd egészségbiztositdsi rendszerben lehet lehetéség. Ennek magyardzatdt
a magdnbiztositds és a tdrsadalombiztositds finanszirozdsi technikdjinak kiilonbsége
adja. A magdnbiztositds esetén a csatlakozds az egészségbiztositishoz az egyén donté-
sén, valamint az egészségbiztosito 4ltal egyénileg meghatdrozott feltételek teljesitésének
elfogaddsin malik. A genetikai adottsigok fontos koriilményként vehetdk figyelembe
egy magdn egészségbiztositdsi szerz6dés megkotése esetében. Nagymértékben befo-
lydsolni tudja a genetikai adatok ismerete a magdn egészségbiztositdsi szerzédés tar-
talmi feltéeeleit, igy tobbek kdzott azt a biztositdsi dijat, amelyet az egyénnek kellene
fizetnie az dltala jelentett kockdzat fedezeteként. Emiatt is Iényeges szempontnak kell
lennie, hogy a jogalkoté milyen mértékben avatkozik be, illetSleg avatkozhat be adott
esetben egy magdnbiztositdsi szerz8dés esetében a szerz8dési kovetelményeknek a
meghatdrozhatdsdgaba. Ezzel osszefiiggésben ki kell emelni, hogy polgéri jogi alapon
a magyar egészségbiztositdsi rendszerben is van lehetéség egészségbiztositasi szerzédés
megkotésére.”” A Ptk. alapjin egészségbiztositasi szerz6dés alapjdn a biztosité a bizto-

7 2008. évi XXI. t6rvény 4. § (1) bekezdés a-b pont

8 2008. évi XXI. térvény 4. § (2) bekezdés

9 2008. évi XXI. t6rvény 1/A. § (1) — (3) bekezdés

10 2008. évi XXI. torvény 16. § (1) bekezdés

11 2008. évi XXI. térvény 16. § (3) bekezdés

12 a polgari torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) LXV. Fejezet.
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sitott megbetegedése esetén a szerz6désben meghatdrozott szolgdltatdsok teljesitésére
vallal kotelezettséget. A biztosité szolgiltatdsa kiterjedhet a szerzé6désben meghataro-
zott egészségligyi szolgdltatdsok egészséges személy dltali igénybe vételekor felmeriils
koltségek megtéritésére is. Az egészségbiztositdsi szerz8dés tehdt nem 4ltaldnos jelleggel
hatdrozza meg az egészségiigyi szolgaltatdsok korét, hanem csak azokra a szolgdltatdsokra
vonatkozik, amelyeket az egészségbiztositisi szerz6désben meghatdroztak. Ez adott
esetben lényegesen behatdrolhatja az igénybe vehetd egészségiigyi szolgdltatdsok korée,
illet8leg a komoly koltségigényekkel jaré beavatkozdsokat akar ki is zdrhatja. Az egyén
szempontjabdl ennek megkotésére a jol tervezhetd, kisebb egészségiigyi szolgdltatdsok
igénybe vétele mellett lehet indokolt szerepe. A magyar szabdlyozds magdban hordozza
annak lehetéségét, hogy abban az esetben, ha a genetikai informéciok hozzaférhetdek
lehetnének minden esetben valamennyi egészségligyi szolgdltatdst nyujtd, valamint
egészségbiztositdsi pénztdr szimdra, Ggy az esetlegesen genetikai rendellenességekkel
rendelkezd egyénnel ne kossenek szerzédést. Az egészségbiztositdsi szerzédésnél pedig
tovabbra is hangstlyozni sziikséges, hogy a szerz8déskotési szabadsdg elvébdl kovetkezik,
hogy abban az esetben, ha egy biztosité nem akar (példdul mert el8reldthatéan nem
lenne anyagilag megtériil§ a kockdzat) szerz8dést kotni, akkor erre nem is kotelezhetd.
Alldspontom szerint hosszabb tdvon nem lenne tilthaté a magén-egészségpénzaraknak,
hogy egyedi sajitossdgait is figyelembe vegy¢k (ebbe beleértve a genetikai adottsdgokat
is) az egyénnek, ami azonban befolydssal lehet a biztositdsi dij meghatdrozdsira is (a
varhat6 egészségiigyi kockdzatok fiiggvényében keriil kialakitdsra a biztositasi dij).
A jovében abban az esetben, ha magin-egészségbiztositési rendszer miikodeetésére
keriilne sor, Ggy ennek vonatkozdsiban szigort eléirdsokra lenne sziikség annak érde-
kében, hogy a biztositds kotésének kotelezettség megmaradjon abban az esetben is, ha
az egyénnek genetikai vagy egyéb egészségiigyi jellemz6i alapjin csak nagyon magas
biztositdsi dij mellett lenne lehetSsége biztositdst kotni. Szintén fontos szempontnak
kellene lennie, hogy a biztositdsi dij meghatdrozdsakor ne lehessen figyelembe venni az
egyén egészségiigyi el6zményeit, és ez alapjdn esetlegesen csak magasabb biztositdsi dij
mellett szerz6dést kotni vele.

Véleményem szerint a fenti problémdk nem meriilnek fel a kotelezd tirsadalombiz-
tositdsi rendszerben. A kételezd tdrsadalombiztositdsi rendszerben a részvétel kételezd,
ez a kotelezettség mind az egészségbiztositét, mind pedig a biztositott személyt koti. A
biztositdsi jogviszony alapja pedig a jovedelem, ami utdn a biztositott jarulékot fizet.
A jarulékfizetés a jovedelemmel ardnyos, az nincs dsszefiiggésben a biztositott személy
egészségligyi dllapotdval. Ebben a rendszerben lehetséges az, hogy a minimélis jovede-
lemmel rendelkezd egyén, akinek stlyos egészségiigyi problémdi vannak, megkapja a
legmagasabb szintli egészségiigyi elldtdst is, ami az adott betegséggel Gsszefiiggésben
indokolt, mig az, aki magas jovedelemmel rendelkezik, és nincsenek egészségiigyi prob-
1émdi ne vegye igénybe az egészségiigyi szolgdltatdsokat, annak ellenére, hogy nagyobb
osszegli jarulékfizetésnek tesz eleget a jovedelme alapjdn. A tdrsadalombiztositdsi rend-
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szerlink ugyanakkor ennél is tovabb megy, és azok szdmdra is biztositja az egészségiigyi
szolgéltatdsok igénybe vételét, akik nem rendelkeznek biztositdsi kitelezettséggel.

Alldspontom szerint az eurdpai jéléti dllamok esetében fontos az egészségiigyi ell-
tdshoz valé jog biztositdsa, és annak lehetdvé tétele, hogy mindenki a sziikségleteinek
megfelel6en, az élethelyzetének, az adottsigainak megfeleléen jusson hozzd az egész-
ségligyi szolgaltatdsokhoz. A genetikai sajdtossigok figyelembe vételét az egészségiigyi
elldtdsok nyujtdsa sordn, figgetleniil attdl, hogy magin-egészségbiztositdsi, vagy tr-
sadalombiztositdsi rendszer mikodik egy adott orszdgban szigortian tilalmazni kell.

A technolégiai kihivdsok tekintetében kiilon is foglalkozni kell az Elektronikus
Egészségligyi Szolgdltatdsi Tér kérdéskorével.'” Magyarorszagon 2017. novemberétsl
indult el az Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatdsi Tér." Ennek az 4j technols-
giai fejlesztésnek koszonhetSen, szorosabb kapcsolatba tudnak [épni egymdssal az
egészségligyi elldtok és a betegek. A rendszer lényeges eleme a betegdokumentéci6
naprakész és hiteles megismerése az orvos szimdra, amely révén a rendelkezésre 4116
adatok alapjdn hatékonyabb kezelést tud biztositani a beteg szdmdra. A diagndzis
sziikség esetén alaposabb hdttér-informdcidk alapjan éllithaté fel, igy a kivdlasztott
gy6gymdd is hatékonyabban alkalmazhaté. Ez idémegtakaritdssal és hatékonyabb
betegelldtdssal jir. A hagyomanyos személyes taldlkozdson alapulé tevékenységek — igy
az orvos és a beteg, illetve az orvos és orvos kozotti konzultdcié — mellett, az adott
szakteriilet szakorvosa egészségiigyi adatok elektronikus rendszerben torténd tovéb-
bitdsa révén — az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsol6dé személyes adatok kezelésérél
és védelmérdl szol6 torvény elbirdsainak megfeleléen —, személyes jelenlét nélkiil is
felallithat diagnézist, valamint terdpids javaslatot adhat telemedicina keretében, az
adott tevékenység végzéséhez megéllapitott feltételek teljesitése esetén.” Az elektronikus
egészségligy révén hatékonyabbd vilhat a telemedicina, amelynek lényege, hogy az
orvosi informdci6k tovdbbitdsa elektronikus hirkozlési eszkozokkel toreénik az egyik
helyrél a mdsikra, a beteg egészsége érdekében vagy az egészségiigyi szolgaltatd képzése
és a beteggondozds fejlesztése céljabdl. Az elektronikus egészségiigyben rendelkezésre
4llé informdcidk lehetévé teszik, hogy az orvosok térben egymadstdl tavol is orvosi
konziliumot tartsanak és ennek sordn vélasszak meg a beteg szdmara legmegfelel6bb
gyogymédot. Az elektronikus egészségiigyi tér, és a telemedicina egytittes alkalmazdsa
révén a gyogyitds hatékonyabb és eredményesebb lehet.

13 ezzel a kérdéskorrel mar korabban is foglalkoztam, lasd: Az 4 technolégidk megjelenése az
egészséglgyben, kiilonosen a géntechnoldgia és az elektronikus egészségligy. In: Egyes modern
technolégiak etikai, jogi és szabalyozasi kihivésai. szerk. Homicské Arpad Olivér Budapest,
Karoli Gaspér Reformatus Egyetem, Allam- és Jogtudomanyi Kar, 2018. pp. 75-92.

14 lasd errél bévebben: Elektronikus Egészségtigyi Szolgéltatasi Tér. https://e-egeszsegugy.
gov.hu/eeszt. (2017.12.23- allapot).

15 az egészségligyi szolgaltatasok nyujtasahoz szitkséges szakmai minimumfeltételekrél szolé
60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet 9. § (7) bekezdés
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A technolégiai kihivdsok vonatkozdsiban, a tirsadalombiztositds tekintetében is
fontos szegmens a modern technoldgidk megjelenése, igy az internet térnyerése, ami
alapvetd gazdasdgi és szocidlis fejlédéssel is egyiitt jar. Az informdciétechnolégia ki-
hivdsaira a tdrsadalombiztositds intézményrendszerének is reagdlnia kell, ami szdmos
igazgatdsi, adminisztrativ, szdmitdstechnikai, adatvédelmi, adatkezelési kérdést is
érint. Napjainkban Magyarorszdgon is lehet6ség van az orvosi tevékenység gyakorldsa
és az orvos szakszerlli munkavégzéséhez, az elektronikus egészségiigyi szolgéltatdsi
tér igénybe vételére. Az orvos valamennyi, a beteg megfeleld gyégymddjénak kiva-
lasztdsdhoz sziikséges informdcidval rendelkezhet, amely hatdsdra a legmodernebb
kezelést is alkalmazhatja a beteg vonatkozdsiban. Ezzel egyidejtileg ugyanakkor, a
beteg tdjékoztatdshoz val6 jogdt is djra kell gondolni, az a jovében még inkdbb fel-
éreékelddik és ennek kovetkeztében egyértelmiien kdvethetdvé kell, hogy véljon az
egészségligyi dokumentdcidja is. Az egészségiigyi dokumenticiéban szereplé adatok
megismerésének joga meg kell, hogy illesse a beteget, ami az elektronikus egészség-
ligyi szolgaltatdsi térrel 8sszefliggésben felmertil, hogy a beteg kezelésében résztvevd
orvosok valamennyi, a betegre vonatkozé adatot jogosultak-e megismerni, vagy csak
azokat, amelyek a kezeléssel kozvetleniil 6sszefiiggésben vannak. Szintén kérdésként
mertiil fel, hogy abban az esetben, ha alkalmazni kell az egészségiigyi térvény azon
rendelkezését, amely szerint, amennyiben a betegrdl késziilt egészségiigyi dokumen-
tdcié mds személy magdntitokhoz vald jogdt érintd adatokat is tartalmaz, annak csak
a betegre vonatkoz6 része tekintetében gyakorolhaté a betekintési, illetve az egyéb
jogosultsdg.'® Az egészségiigyi dolgozénak komoly felel8ssége lesz abban a tekintetben,
hogy az elektronikus egészségiigyi dokumentdcié vonatkozdsdban felismerje, ha ilyen
esetkorrel dllna szemben és tudnia kell azt, hogy az adott informdcié mds személy
magdntitka korébe tartozik-e vagy sem. Ha ezt a kotelezettségét elmulasztja, igy
nem ismeri fel mds személy magdntitok korébe tartozé adatdt és azt kozli az annak
megismerésére nem jogosult személlyel, ugy kdrtéritési felel6ssége keletkezhet.

Az orvostudomdny fejlédése révén az emberek hosszabb ideig élhetnek, mint a
kordbbi évszizadokban. A technolégiai fejlédés révén, a sziiletéskor varhaté élettartam
tovabb ndhet és dltaldnossd is védlhat az dtlagos 100 éves életkor elérése is. Ami az
egyén szempontjabdl egy komoly el8relépés, az a térsadalombiztositdsi nyugdijrendszer
szempontjibdl Iényeges kihivést jelent. A klasszikus feloszté-kirové rendszer, amely a
mindenkori jarulék befizetésbél fedezi a nyugdijasok elldtdsit jelenlegi dllapotdban és
szabdlyozdsi keretei k6z6tt nem marad hosszabb tdvon fenntarthaté. Az egyes orsza-
goknak tobblet réforditdsokat kell biztositaniuk annak érdekében, hogy a nyugdijakat
megfelel6 médon ki tudjik a jov8ben is fizetni. Ez jelentheti a koltségvetési forrdsok
tobblet raforditdsit, de azt is, hogy valamilyen kiegészité megolddst tesznek kotelez6vé
az egyének szdmdra. A kételezd kiegészité magdnnyugdij esetében, az egyén maga is

16 Eutv. 24. § (5) bekezdés
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rd lenne szoritva arra, hogy mdr aktiv kordban kezdjen el takarékoskodni, nyugdijas
kordra. A drasztikus megoldds a jovére nézve az lehet, hogy a tdrsadalombiztositdsi
nyugdijrendszer véltozatlan formdban megmarad, a jogalkoté pedig jelentésen meg-
emeli a jdrulékszintet, vagy pedig a nyugdijkorhatdrt emeli fel. Szintén megoldds
lehet, ha minél szélesebb kor keriil bevondsra a jarulék-fizet8k korébe, vagy a jarulék
befizetés mellett, a nem jarulék alapa (addk) befizetését kell nagyobb mértékben a
nyugdijbiztositdsi elldtdsokra forditani, anélkiil, hogy ez az alapnyugdij biztositdsit
jelentené. Ugyanakkor abban az esetben, ha elfogadottd vélna az, hogy a koltségvetés
jelentds tobbletet biztosit a nyugdijrendszer kiaddsa tekintetében, gy megfontolandé6
lehetne az alapnyugdij bevezetése. Az alapnyugdijat az egységes nyugdijkorhatdr el-
érésével —ami lehet 65 vagy 67 év — minden, ezen életkort betoltott, Magyarorszdgon
életvitelszertien és lakohellyel rendelkezd polgdr megkaphatnd. Ezt az alapnyugdijat
aztdn kiegészitené a korabbi keresettel ardnyos nyugdij lehetésége, valamint az ezeken
feliil igényelhetd, tobbféle 6nkéntes nyugdij-megtakaritdsi forma.

A nyugdijak kifizetése mellett, szintén kihivést jelent a jové tdrsadalmai elé, az
id8skortakrdl valé hosszt tavi gondoskodds. Ez a kérdéskor ugyanakkor tilmutat a
hagyomdnyos nyugdijbiztositds keretein. Ez a kérdéskor egyrészt jelentheti a lakokor-
nyezetiikben torténd segitségnyujtdst, masrészt pedig, a bentlakdsos idésgondozast is.
A j6ov8ben, a technoldgiai fejlédés kovetkeztében, az idésgondozds szerepe is fel fog
éreékeld8dni. Az id8sekrdl valé gondoskodds nem csak Magyarorszdgon, hanem az
egész Eurépai Unidban is komoly kihivdsok elé fogja dllitani a szocidlis ellitérendszert.
Az id8sgondozds tekintetében fontos szerepet tolthet majd be a robot-technolégia. A
sziikséges munkaerd kapacitds biztositdsa mar ma is jelentds probléma, igy annak a
biztositdsa is, hogy a nap 24 6rdjdban a szitkséges segitségnyjtds rendelkezésre 4lljon.
A mesterséges intelligencia ltal elért eredmények lehetévé tehetik a jovében, hogy ne
csak az elldtds technikai feltételei tekintetében, hanem a személyes interakciék vonat-
kozdséban is megolddst jelentsen a robotika fejlédése, az id8sgondozds teriiletén is.
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Az 1PAR 4.0 VARHATO HATASAI A SZOCIALIS
SZOLGALTATASOKRA

1. Bevezetés

A szemeink el6tt kibontakozo6 negyedik ipari-technolégiai forradalom, melyet réviden
ipar 4.0-nak neveznek, jelentés hatast fog gyakorolni az élet minden teriiletére és a
korabbi technolégiai forradalmaknal nagyobb mértéki és komplexebb valtozasokat
fog el6idézni. A robotizacid, a mesterséges intelligencia, az okos eszkézok terjedése
atalakitja a gazdasag ma ismert strukturajat, ehhez kapcsolédéan a munkaerépiacot
¢és a humantbke jelenlegi szerkezetét. Ezért a szocidlpolitikanak, a szocialis szabalyo-
zas alkotdinak és a szocialis jog kutatoinak feladata, hogy feltérképezzék az ipar 4.0
varhat6 tarsadalmi hatasait és felkésziiljenek a tarsadalompolitikai kévetkezménye-
ire. A tanulmanyban vazlatos attekintést adunk a tarsadalompolitikai hatasok egyik
szegmensérdl, a szocialis szolgaltatasokra gyakorolt hatdsokrol.

Réviden ugy fogalmazhatunk, hogy ha van Ipar 4.0, akkor lennie kell Tarsadal-
mi kohézié 4.0-nak is. Egyik a masik nélkil értelmezhetetlen. Ipar 4.0-r6l beszélni
6nmagaban olyan, mint amikor valaki a gazdasagi névekedés és a jolét garanciait
egyedill a gazdasagban keresi, és ugy gondolja, hogy a szocialpolitika csak elosztja
azt, amit a gazdasagpolitika megtermel. Ez a szemlélet nem veszi figyelembe, hogy
a tarsadalompolitikai rendszereknek fontos szerepe van a gazdasagi Gjratermelés
szempontjabol nélkiilézhetetlen humantéke megévasaban. Jol miikédé csaladpolitika
¢és oktataspolitika nélkiil a sztikségesnél és a tarsadalmilag elvarhaténal alacsonyabb
szinvonald humantéke jon létre, egy jol funkcionald foglalkoztataspolitika és
egészségpolitika pedig meg tudja védeni a humantékéjét a munkaerépiacon hasznosité
embert a kiilonb6z6 veszélyeztetd faktorokkal szemben (baleset, betegség, munka
elvesztése, stb.), illetve képes segiteni a gyors regeneracidban és a munkaerépiacra
torténé miel6bbi visszatérésben.

2. Az Ipar 4.0

Az Ipar 4.0-nak a szocialis szolgaltatasokra gyakorolt hatasainak vizsgalata el6tt
célszeri pontosan rogziteni, mit értiink Ipar 4.0-n és szocialis szolgaltatason.

1 Cimzetes egyetemi tanar, szaktanacsad6é (KRE)
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Ipar 4.0-nak nevezziik azt a technolégiai forradalmat, amely alapvetéen az infor-
maci6 digitalizacidjara és az okos eszkézok egymassal torténé kommunikaciojara,
valamint a mesterséges intelligencia alkalmazasara épul. Az ipar 4.0 kifejezés ma-
gyarazata ¢és kifejtése kapesan Klaus Schwab professzorhoz folyamodunk, akinek
nevéhez fGz46dik a Vilaggazdasagi Féorum 1971-es megalapitasa. Klaus Schwab
nagyhatasu cikkben jellemezte az ipar 4.0 folyamatit 2015-ben.? Schwab amellett
érvel, hogy olyan technolégiai forradalom kiiszébén allunk, amely mind méreteit,
mind komplexitasat tekintve egyik korabbi forradalomhoz sem hasonlithat6 és amely
épp ezért alaposan meg fogja valtoztatni a ma ismert vilagunkat.

Az ipari forradalom kifejezés Arnold Toynbee-nek koszénhetd, a nagyhatasu
torténész Arnold Joseph Toynbee apjanak, aki gazdasagtorténettel foglalkozott, és
aki Lectures on the Industrial Revolution in England cimd munkajaban hasznalta
ezt a terminust.” Az elsé harom ipari-technoldgiai forradalom f6bb vonasainak
bemutatasakor Nagy Judit Az ipar 4.0 fogalma, Osszetevéi és hatasa az értéklancra
cim( mihelytanulmanyéira timaszkodunk.*

Az elsé ipari forradalom Angliabdl indul a XVIII. szazad végén és dontSen két
talalmanyhoz kapcsolodik a kirobbanasa: a pamut fonasanak gépesitéséhez és a g6z-
hajtasi motorhoz. A g6zhajtast motor forradalmasitotta a kézlekedést és a szallitast,
melynek kévetkeztében az elsé és a masodik ipari forradalom kézétt Angliaban az
egy fére esé GDP megharomszorozoédott.

A masodik ipari forradalom a XIX. végén indult és alapvetSen az elektromossag,
valamint a tomegtermelés megjelenése jellemzi. A tomegtermelés tette lehet6vé,
hogy egyes termékek nagy témegben, alacsony aron széles rétegek szamara legye-
nek elérhetéek. Ehhez kapcsolédott a munkaszervezés atalakitasa és az egyre tobb
tertletet meghddité gépesités.

A harmadik ipari forradalom a XX. szazad utolsé6 harmadaban indul el, és az
informacids technologidk fejlédésére, els6sorban a szamitogépek alkalmazasara
épul. A harmadik ipari forradalomban a szamitégépek rohamos fejlédése nyoman
mar megjelennek a negyedik ipari forradalom fontos elemei: a robotizaci6 és az
automatizacio.

A negyedik ipari forradalom hajtémotorja a digitalizalt adat és annak gyors feldol-
gozasa, az internet és a gépek kozotti kommunikacio: emberek és gépek folyamatos

2 Scuwasb, Kraus (2015): The Fourth Industrial Revolution. What It Means and How to
Respond. Web: https://www.foreignaffairs.com/articles/2015-12-12/fourth-industrial-re-
volution. Letoltés: 2019. aprilis 8.

3 Toynbee ezen munkaja az interneten is olvashaté: https://socialsciences.memaster.ca/~econ/
ugem/3113/toynbee/indrev Letoltés: 2019. aprilis 8.

4 NaGy Juprt: Az ipar 4.0 fogalma, 6sszetevéi és hatdsa az értéklancra. Budapesti Corvinus
Egyetem Vallalatgazdasagtan Intézet. 167. sz. Mihelytanulmany. 2017 november. Web:
http://unipub.lib.uni-corvinus.hu/3115/1/Nagy_167.pdf Letoltés: 2019. aprilis 8.
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Osszekottetésben allo halozata. A digitalis technologia fejlédése a termékek és szolgal-
tatasok el6allitasanak szinte valamennyi elemére kihat. JelentSsen fejlédtek azok az
eszk6zok, amelyek adatokat tudnak digitalizalni, vagy mar digitalizalt médon gydjte-
ni, tarolni és tovabbitani (kamerak, szenzorok, szkennerek, Big Data, stb.). Ezek az
eszk6z0k ma mar okos eszkozokbe épiilve mikddnek és Gssze tudnak kapcesolodni
egymassal és az internettel (,,dolgok internetje”, IoT). Gyorsan fejlédnek az igy kelet-
kez6 adatokat feldolgozé szoftverek és a tanulasra képes mesterséges intelligencia. Az
adattarolas korlatai elttintek a felh$-alapt szolgaltatasok igénybevételével. Az additiv
termelés (additive manufacturing), a haromdimenziés nyomtatas minden korabbinal
olcsébba teszi a személyre szabott, a vasarlé preferenciaihoz igazitott termékek el6al-
litasat. Kulcskérdés, hogy a jog, a szabalyozas le tudja-e kévetni ezeket a technoldgiai
valtozasokat, gondoljunk az adatbiztonsigra, az adatvédelemre. Osszefoglaléan tehat
azt mondhatjuk, hogy az ipar 4.0 a gazdasag versenyképességének novelése a legtijabb
technoldgiai fejlesztések segitségével, ami digitalis integraciot (termelési fazisok Gssze-
kapcsolasa —ipari internet, illetve teljes értéklancok integracidja), valos idejd iranyitast,
személyre szabott termékeket, automatizalt dontéshozatalt, egyedi tomeggyartast, robo-
tizaciot, automatizaciot, mesterséges intelligencia-alapu szolgaltatasokat és egymassal
kommunikalé okos eszkozoket alkalmaz.

3. A szocialis szolgaltatasok fogalma

A szocialis szolgaltatasok a szocialis biztonsagot biztosit6 védelmi halé nélkilézhe-
tetlen elemei. A szocialis biztonsagot fogalmat Homicské az ILO 102-es Egyezménye
alapjan ugy hatarozza meg, hogy a tarsadalom minden tagja szamara biztositott olyan
védelem, amely a megélhetést biztositd elsédleges jovedelem, gazdasagi illetve szo-
cialis ok miatti jelentés cs6kkenése, illetve teljes megsziinése esetére nyujt pénzbeli,
és/vagy természetbeni ellatasokat.” A szocialis szolgaltatasok olyan szolgaltatasok,
amelyek a valamilyen szempontbdl raszorulé személy szamara segitséget nyujt ahhoz,
hogy ismét autondém, 6nallé és teljes életet tudjon élni. A raszorultsag alapvetSen két
fajta lehet: j6vedelmi-vagyoni és akadalyozottsagi-onellatasi. A jovedelmi-vagyoni
raszorultsag esetén a személy nem rendelkezik elegendé jovedelemmel, illetve a
lakhatasa, lakaskoériilményei alacsony szinvonaliak. Ehhez a raszorultsag-tipushoz
kapcsolodé szocialis szolgaltatds a szocialis munka, a kriziskezelés, az esetkezelés,
a tanacsadas, a jogok érvényesitésében vald segitségnyujtas, a gyermekek kiemelését
megel6z6 gyermekjoléti szolgaltatasok, a gyermekek hatranyat kompenzal6 szol-
galtatasok, a lakhatdsi szolgaltatasok stb. Az 6nellatdsi tipusu raszorultsag esetén a
szolgaltatast igénybe vevé személy a mindennapi életvitele, az alapvet6 onellatasi
feladatok elvégzése tekintetében kiizd akadalyokkal. Ide tartozik azoknak az id6s

5 Howmicsko Arpad Olivér: A magyar tirsadalombiztositsi és s3ocidlis ellatisok rendszere. Buda-
pest: Karoli Gaspar Reformatus Egyetem; I’Harmattan Kiado, 2016. p. 17.

303



CziBERE KAROLY

személyeknek a gondozasa, apolasa, akik sajat maguk ellatasat (6ltézkédés, étkezés,
személyi higiéné) mar nem képesek segitségnyujtas nélkil elvégezni, tovabba a
fogyatékos személyek fejlesztése, segitése.

Erdemes emlékeztetni arra, hogy a szabalyozasban tobb helyen szereplé szocialis
raszorultsag tag fogalom, mert mindkét fent emlitett raszorultsag-tipus érthetd alatta.
Elé6fordul, hogy a szocialis raszorultsag jogszabalyi tartalmat csak kézvetett médon,
a kapcsolodo szabalyozas alapjan tudjuk meghatarozni. Homicské a szocialis jellegti
problémat abban latja, hogy ,,megélhetési zavarhelyzetet” idéz el6 és ezért ,,a szocialis
gondoskodas lényege, hogy az egyén megélhetési zavarhelyzete esetén fennmaraddsa
biztositott legyen.”

A szocialis szolgaltatasok szabalyozasa szempontjabdl relevans kérdés, hogy az
emlitett raszorultsagok, szocialis igények és szitkségletek koziil a jogalkotd mit tekint
tarsadalmilag elismert sztikségletnek. A jogalkoténak az egyes szolgaltatasokra valo
jogosultsagrol szolo dontése azt jelzi, hogy az apolas, gondozas vagy mas tipusi segit-
ségnyujtas iranti igények kozul melyeket tekint tarsadalmi szinten timogatandonak.
Nem tekinthetjitk magatol értetédbnek, hogy a tarsadalmilag elismert sziikséglet
kielégitését az allamnak kell-e vallalnia minden esetben a szolgaltatis megszervezé-
sével és/vagy finanszirozasaval. El6fordul, hogy az allam csak szabélyozza az adott
szolgaltatas piacat, de sem tamogatassal, sem mas médon nem jarul hozza az adott
szolgaltatas mikodtetéséhez, végzéséhez. A gyermekek szamara nyujtott szolgaltata-
sok kézott ilyen tobbek kézott a gyermekmegbrzé a bevasarlo kézpontokban, amely
nem esik a gyermekvédelmi térvénynek a gyermekjoléti szolgaltatasokat szabalyozo
része hatalya ala, az ott foly6 szolgaltatasért nem jar allami tamogatas. Ugyanakkor
a gyermekmegérzében is biztositani kell a gyermekek alapvet jogait, e tekintetben
tehat vonatkozik ra a gyermekvédelmi térvény.

Fontos ramutatni, hogy a szocialis szolgaltatasok jogosultsagi megkozelitése szinte
minden esetben az univerzalitas elvére épiil, és ez az alapveté megkozelités nem valto-
zott az elmult 25 évben. Ez fontos vivmany, hiszen Homicsko szerint az alanyi jogon
jaréellatasok elénye, hogy nem tesznek kilonbséget a tarsadalom megadott csoporthoz
tartozo tagjai kozott jovedelmi helyzettk alapjan.” Ennek fontos torténeti aspektusa
is van, hiszen Homicsko szerint a skandinav joléti modellben — mely viszonyitasi pont
volt a magyar modell kialakitasakor — a szocialis ellatas dontéen nem pénzformaban
jelentkezett, hanem univerzalis szemlélet alapjan dllamilag szervezett szolgéltatasként.”

6 Homicsko Arpad Olivér: A magyar szocidlis ellitérendszer kialakuldsinak és folédésének fibh
dllomdsai napjainkig. In: Balogh Judit, Koncz Ibolya Katalin, Szabé Istvan, Téth | Zoltan
(szerk.) 65. Studia in honorem Istvan Stipta. 489 p. Budapest: Karoli Gaspar Reformatus
Egyetem, Allam- és Jogtudomanyi Kar, 2017. pp. 145-159.

7 Howmicsko Arpad Olivér: Bevezetés a tirsadalombiztositisi jogha. Patrocinium Kiad, 2018 (2018)
p. 21

8 Howmicskod Arpad Olivér: A magyar tirsadalombiztositisi és szocidlis elltdsok rendszere. Buda-
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A szolgaltatasok univerzalitasara vonatkozoé allitas és a raszorultsagi tipusok
k6zott emlitett j6vedelmi raszorultsag nincs ellentétben egymassal. Az univerza-
litas azt jelenti, hogy a szolgaltatas igénybevételének nem jogosultsagi feltétele az
alacsony j6vedelem. A szocialis szolgaltatasok igénybevétele el6tt tobbnyire torténik
jovedelemvizsgalat, de nem a jogosultsag megallapitasanak céljaval, hanem a téritési
dij meghatarozasa érdekében. A szocialis szolgaltatasoknak az univerzalitasi elvhez
kapcsolodo jellege nem gyengiil azzal, hogy tobb szolgaltatas (pl. csaladsegités)
igénybevevéi kozott jelentés szamban talalunk jévedelmi szempontbdl raszoruld,
hatranyos helyzetd embert.

A szocialis szolgaltatasok esetében gyakori hiba, hogy csak azokat a szolgaltatdsokat
soroljuk ebbe a kategériaba, amelyek a szocialis szabalyozas hatalya ala tartoznak. A
szocialis szolgaltatasok piaca azonban ennél sokkal szélesebb: beletartoznak azok, akik
sajat sziileiket, hozzatartozéjukat gondozzak, és azok is, akik piaci alapon vallalnak
gondozast, apolast. A szocialis szolgaltatasok piacanak a legkisebb szelete a jogsza-
balyokkal szabalyozott tertlet, amely a szocialis torvény (1993. évi 111. tv.) hatalya
ala esik. Ezek a szolgaltatdsok 4llami tAmogatasra tarthatnak igényt, amennyiben
betartjak a szabalyozasban meghatarozott mtkddtetési feltételeket (targyi felszerelt-
ség, munkatarsi létszam és végzettség). Tehat azok a szolgaltatasok is szocialisnak
mindsiilnek, amelyek nem rendelkeznek hatdsagi engedéllyel, nem kapnak allami
tamogatast, hanem teljes mértékben piaci vagy reciprocitasi alapon mikodnek. A
szocialis szolgaltatasok specialis csoportjat alkotjak azok a szolgaltatasok, amelyek
a szocialis jogszabalyok alapjan mtkodnek, hiszen ezek a szolgaltatasok az allami
tamogatasért vallaljak, hogy a jogszabalyban eléirt feltételek teljesitésével és a jog-
szabalyban régzitett médon végzik a szolgaltatast.

A szocialis szolgaltatok alapvetSen harom nagyobb csoportra oszthatok: a rdszo-
rulé embernek a sajat otthonaban t6rténd segitségnyujtas (pl. hazi segitségnyujtas),
nappali intézményben torténd segitségnyujtas (pl. id6ések klubja), illetve bentlakasos
intézményben térténd segitségnyujtas (pl. idésotthon).

A szocialis szolgaltatasoknak szamos célcsoportja van: az idések, a fogyatékos
személyek, a pszichiatriai betegek, a szenvedélybetegek, a hajléktalanok, a gyermekek
(gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatasok), illetve mindazok, akik alacsony
jovedelmiik, munkanélkiliségiik, felhalmozddott hatralékuk vagy mas szocialis
probléma miatt segitségre szorulnak.

A szocialis szabalyozas ala tartozo szolgaltatasok naponta mintegy 600 000 em-
bernek nyudjtanak segitséget ma Magyarorszigon.’

pest: Karoli Gaspar Reformatus Egyetem; I’Harmattan Kiado, 2016. p. 42.

9 GorLpMANN R., GYETVAL G., MESTER D.: A szocidlis elldtorendszer jellegzetességei, korprofilja és
terdileti megoszldsa. TARKI, Térsadalmi Riport 2016. Web: http://old.tarki.hu/hu/publica-
tions/SR/2016/17goldmann.pdf. Letoltve: 2019. 4prilis 8.
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4. Az ipar 4.0 keresletoldali hatasai a szocialis szolgaltatasokra

Az ipar 4.0 potencialis hatasainak vizsgalatakor érdemes elktloniteni a keresletol-
dali és a kinalatoldali hatasokat. Keresletoldali hatasoknak tekintjitk az ipar 4.0 altal
elbidézett szocialis sziikségleteket, melyek keresletet tamaszthatnak a szolgaltatasok
irant. Kinalatoldali hatdsoknak nevezziik a szolgaltat6 szervezetekben bekévetkezé
valtozasokat, illetve maganak a szolgaltatisoknak a technoldgiai valtozasat.

A keresleti oldalon hat6 tényez6k kozil els6ként a technoldgiai munkanélkiiliség
megndvekedését kell megemliteni. Technoldgiai munkanélkiliség akkor keletkezik,
amikor a gazdasagban alkalmazott Gj technologiak miatt egyes munkafolyamatokat
gépek végeznek az ember helyett, illetve az Gj technolégiak alkalmazasahoz sziiksé-
ges tudassal nem rendelkezik a munkakeres6. Ahogy a korabbiakban ramutattunk,
az ipar 4.0 szamos olyan technoldgiai fejlesztést hoz, amely a versenyképességet ugy
néveli, hogy a munkaeré-igényt csékkenti (automatizacio, robotizacio, digitalizacio),
illetve ennél kisebb mértékben hoz létre rendkivil specializalt tudast igénylé mun-
kakoroket, s ez a folyamat a technolégiai munkanélkiliség novekedéséhez vezet.'” A
technologiai munkanélkiiliség mértéke fiigg a varhatéan megsziné foglalkozasok,
munkak, munkakérok szamatdl. A szakirodalomban olvashatéak olyan becslések,
amelyek szerint a munkakérok kozel fele fog megsziinni az ipari forradalom gj
hullimaban." Az alaposabb médszertani megkozelitést alkalmazé kutatisok ennél
alacsonyabb, de szintén jelentés mértékt munkakér-csdkkenéssel szamolnak. Az
OECD vizsgalata szerint a fejlett orszagokban atlagosan 9%-os csokkenés varhato.'?
Az atlagos mérték mogott jelent6s eltérések huzodnak: Dél-Koreaban 6%, Ausztri-
aban és Magyarorszagon 12% ez az arany.

Az OCED elbrejelzése szerint — nem meglepé médon - az automatizalas altali
fenyegetettség az iskolai végzettség emelkedésével csokken: az alapfoku iskolai végzett-
séggel rendelkez8k tébb mint felét érinteni fogja a technoldgiai fejlédés, mikézben a
diplomasoknak csak kis részét. Ugyanilyen egyenetlen az ipar 4.0 hatasa a j6vedelem
closzlasra: az alsé harom jévedelmi decilisbe tartozéknak negyede-6téde érintett.

A tarsadalompolitikanak fel kell késziilnie erre a folyamatra, elsésorban foglalkoz-
tataspolitikai eszkzokkel, hogy ne alakuljon ki hiszterézis, ami a munkaerépiac eltéré
be- és kiaramlasi dinamikajabdl fakad. A technolégiai valtozasok miatti gyors bearamlast

10 A vonatkozé elemzésekrdl jo attekintést ad: FULOP Z.: Az Ipar 4.0 foglalkoztatasra gyakorolt
hatasa. Munkaiigyi Szemle, 61. évt. 2018. 6. szam.

11 Frey, C. B., OsBorNE, M.A.: The Future of Employment: How Suspectible are Jobs to
Computerization? University of Oxford, 2013.

12 ArNTZ M., GREGORY T., ZIERAHN U.: The Risk of Automation for Job sin OECD Countries:
A Comparative Analysis. OECD Social, Employment and Migration Working Papers No.
189. Web: http://www.ifuturo.org/sites/default/files/docs/automation.pdf Letoltve: 2019.
aprilis 8.
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a munkanélkiliségbe gyors képzésnek, tovabbképzésnek, atképzésnek kell kévetnie,
hogy a munkavallal6 miel6bb visszatérjen a munkaerépiacra. A munkanélkiliség al-
tal okozott tarsadalmi kart egy fejlett és felkésziilt szocialis rendszer képes jelent6sen
tompitani.” A csaladsegits szolgalat szocidlis munka keretében tud hatékony segitséget
nyujtani a foglalkoztatasi esély ndvelésére. A gyermekjoléti szolgalat szolgaltatasai meg
tudjak el6zni a gyermek kiemelését a csaladbol. A hajléktalanna valas megel6zését
szolgalo szolgaltatasok segitik a lakhatas biztonsagat. A szocialis szovetkezetek képesek
atmeneti jelleggel a hatranyos helyzetd allaskeresé csoportok mozgdsitasara. Lathato
tehat, hogy a szamos szocidlis szolgaltatas érintett a folyamatban.

A munkaerdpiaci hatasok k6zott meg kell emliteni, hogy nem csak régi munka-
korok megszlinése prognosztizalhatod, hanem jelentés szamban 1j munkakorok is
létrejonnek. Ezek kézott azonban varhatéan a mainal Iényegesen nagyobb aranyban
jelennek meg az Gn anytime-anywhere tipusi munkak, amelyek az infokommunika-
cids eszkozOk segitségével lehetévé teszik az otthonrdl térténé munkavégzést. Bar
az otthonrodl térténé munkavégzés novelheti a termelékenységet, a munkara szant
id6 hosszat, az autonémiat és a rugalmassagot, ugyanakkor névelheti az izolaciobdl,
a kiégésbdl, valamint a munka és maganélet k6zotti hatarvonal elmosédasabol szar-
maz6 egészséglgyi és szocialis problémdkat."* A munkahelyen torténé megjelenést
nem kivané munkék elszaporodasa nyomast gyakorolhat a bérezésre is, hiszen a
munkaltaté foldrajzilag nincs megkotve: ha nem akad jelentkez6 a telepiilésen, akar
mas kontinensrdl is szerezhet a feladatot ellaté munkavallalot.

A munkakor-struktira atalakulasa soran megnovekedhetnek az alacsony jovedelmet
biztosité munkak bizonyos tipusai, mint példaul az adatbetaplalas, adatdigitalizalas ott,
ahol ezt a gép nem tudja elvégezni. Amennyiben ez a jelenség tdmegesen jelentkezik,
maga utan vonhatja az addalap erdzidjat és a tarsadalombiztositas finanszirozasanak
gyengiilését.

Szocialis szempontbdl megkeriilhetetlen kérdés, hogy a hatranyos helyzett csala-
dok hozzaférnek-e az okos eszk6z6khoz, mert az 4j technologiak a mainal nagyobb
lehet&séget biztositanak szamukra a munkaerdpiaci bekapcesolédasra. Magyarorszagon

13 J6 attekintést nyujt a kézfoglalkoztatasi programok és a szocialis sz6vetkezetek foglalkoz-
tatasi esélyteremtd teljesitményérél: ALPEK B. L.: Hatranyos helyzet( csoportok munka-
erépiaci-teriileti esélyei Magyarorszagon. PhD-értekezés. Pécsi Egyetem, Foldtudomanyok
Doktoti Iskola, 2017. Web: http://foldrajz.ttk.pte.hu/files/doktoriskola/dokumentumok/
AlpekBL_disszertacio.pdf Letoltés: 2019. aprilis 18.

14 A ,barhol-barmikor” munkak hatasardl részletesen: MESSENGER J., LLAVE O. V., GSCHWIND
L., BOEHMER S., VERMEYLEN G., WILKENS M.: Working Anytime, Anywhere: The Effects
ont he World of Work. ILO-European Foundation for the Improvement of Living and
Working Condtions. Joint Reportm, 2017. Web: https://publications.europa.cu/en/publi-
cation-detail/-/publication/b12b6£7e-12af-11e7-808e-01aa75ed71al /language-en Letoltés:
2019. aprilis 8.
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az a KSH adatai szerint a lakossagnak csupan 1,2%-a nem rendelkezik telefonnal,”

t.10 ValoszinGsithetd

az internet el6fizetések szama meghaladta 2018-ra a 9,9 millio
tehat, hogy az ipar 4.0 folyamatanak lesznek a tarsadalombol valo tartos kiilleszkedés
ellen hato hatasai azdltal, hogy a munkaerépiacra valo visszatérés jarulékos kéltségei
(munkdba jaras, 6lt6zkodés, stb.) lecs6kkennek az otthonrdl végezhetd, egyszert
munkak esetében. Szintén erdsitheti a szocialis védelmet, ha az 4j technolégidk nem
csak az id6sek, hanem a tanyan vagy mas izolalt, szegregalt telepiilésen, teleptilésré-
szen €él6k szamara biztositjak a lehet6séget arra, hogy informaciot, szolgaltatasokat,
és sziikséges esetén segitséget kapjanak az infokommunikacids eszk6zok segitségével.
Természetesen a hatranyos helyzetd tarsadalmi csoportok esetében aktiv kormany-
zati segitséget kell nyyjtani az emlitett infokommunikacios eszk6zok beszerzéséhez,
mukdédtetéséhez, illetve az ezekhez kapcsolddé koéltségek viseléséhez annak érdeké-
ben, hogy az alacsony jévedelem ne jelentsen akadalyt a korszerd technolégidkhoz
torténé hozzaférésben.

5. Az ipar 4.0 kinalatoldali hatasai a szocialis szolgaltatasokra

A kinalati oldali hatasok kozé azokat a tényezbket soroljuk, amely a valamilyen
szempontbdl raszoruld személyek ellatasat, segitését érintik a szolgaltatas nyujtasanak
technologiai fejlédésén keresztiil. Az egyik legfontosabb valtozas az okos eszkézok-
héz kétédik. A haztartasunkban egyre tobb és tobb okos késziilék jelenik meg. Az
okoskésziilék annyiban tud tobbet, mint a hagyomanyos, hogy érzékeli a hasznalatot, a
fogyasztast, az ezekrol sz616 informaciot feldolgozza, és az internet segitségével kezeli
a kialakult helyzetet. Példaul az okos htitégépek nem csak megfelel6 hémérsékleten
taroljak az élelmiszercket, hanem figyelik felhaszndlasuk iitemét, és ha sztkséges,
interneten rendelnek utanpoétlast. A mindennapi hasznalati targyainkba beépiilé
szenzorok digitalizalt formaban gydjtik az adatokat életviteliinkrol, szokasainkrol,
fogyasztasi mintazatainkrél. Ugyanakkor az egymassal 6sszekapcesolt, egymassal
kommunikalé okos késziilékek alkalmazdsa az otthonunkban az egészségvédelemnek
is fontos eszkoze, hiszen a szenzorok cipébe, ruhaba, karéraba épitve képesek arra,
hogy folyamatosan figyelemmel kisérjék példaul egy id6s ember vérnyomasat, hely- és
helyzetvaltoztatasat, és szamos mas, az egészségi allapot megitélése szempontjabol
relevans tényezbt, és ezek alapjan elére jelezzenck bizonyos helyzeteket (pl. stroke),
illetve lehet6vé tegyék, hogy a személyes segitségnyujtasra valéban akkor keriiljon
sor, amikor be kell avatkozni. A szocialis szolgaltatasok koziil els6sorban az idéseket
az otthonukban segité szolgaltatasokat érinti ez a fejlesztés, hiszen lehetévé valik,

15 A haztartasok életszinvonala. KSH, 2017. https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/
hazteletszinv/hazteletszinv17.pdf Letoltés: 2019. aprilis 8.

16 https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_oni022.html Letéltés: 2019. dprilis
8.
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hogy a mai jelz8rendszeres hazi segitségnyujtast felvaltsa az id6s személy életfunkciot
figyel6 és szlikséghelyzet esetén a riasztast megvalosito technikai eszk6z6kon alapuld
hazigondozas. A mesterséges intelligencia fejlédésével pedig arra is lehetéség nyi-
lik, hogy az id6sek otthonabdl szarmazé adatok segitségével a diagndzist ne orvos,
hanem a t6bb milli6é diagndzist ismerd, folyamatosan ,,tanuld” szoftver készitse el,
és orvos kozremiikodésére csak a komplikalt, specialis szaktudast kivané esetekben
kertljon sor. A ,,reagald” szolgaltatasok helyébe a ,,proaktiv’” szolgaltatasok 1épnek.

A szolgaltatasoknak ez a proaktiv jellege felerdsiti a progresszivitasi folyamatot.
A progresszivitas azt jelenti, hogy a gyakoribb és egyszeriibb gondozasi, apolasi
feladatokat lehet6ség szerint a kliens otthonaban kell elvégezni, és csak komplex,
specialis szaktudast és felkésziltséget, erre a célra kialakitott targyi felszereltséget
igénylS esetekben szabad a bentlakasos intézményi elldtast igénybe venni. A szocialis
szabalyozas elmult negyedszazadaban mar volt példa arra, hogy a jogalkoto erésitette
a progresszivitasi szempontot, tehat az intézményi ellatasra valé jogosultsag szaba-
lyozasat szlkitette, és az alapellatasra tolta at a korabban szakellatasra kinyilvanitott
igények egy részét."” Ez tortént példaul az idésotthoni ellatas tekintetében 2007-ben,
amikor a gondozasi sziikséglet meghatarozott mértékéhez kototték a szolgaltatas
igénybevételéhez kapcsol6do jogosultsagot. Az id6sek otthonaiban megjelend 4j
eszkozok lehetévé teszik, hogy a hazigondozok csak olyan esetekben keressék fel az
ellatottat, amikor valéban személyes segitségnyujtasra van szitkség, s ez a segitség-
nyujtas lehet6vé tesz az idések otthonaban nyujtani t6bb olyan szolgaltatasi elemet
is, amely ma még id6sek otthonaban torténik.

Az id6seket nem csak az okos eszkdzok és a mesterséges intelligencia fejlédése
érinti, hanem a robotizacié is. Az 6nellatasukban részben vagy egészben akadalyozott
és korlatozott id6sek szamdra nagy segitséget jelentenck majd azok a gépek, amelyek
részben mar ma is (pl. automata porszivo) sajat otthonukban segitik ket a mindennapi
feladatok ellatdsaban. De nem csak az otthoni feladatok ellatasat konnyitik meg
ezek az eszk6z0k, hanem az intézményes ellatasban is segitik a szolgaltatast végzok
munkajat. A hazai szocialis intézmények ergonémiai szempontbdl rendkivil elma-
radottak, s {gy nem kimélik a munkatarsakat. Ezért a kévetkez6 években ergondémiai
forradalom varhaté a bentlakasos szolgaltatasokban, hiszen egyre inkabb cél lesz a
humantéke védelme, raadasul a gondozasi-apolasi munkat segitd, konnyits eszkézok
(emel6k, specialis agyak, stb.) egyszerre biztositanak jobb szolgaltatasi minéséget a
kliens szamara és nyujtjak a megbecsiiltség érzését a munkatarsaknak.

A szolgaltatasi szektor kinalati oldalan varhaté masik fontos tendencia a meg-
osztason alapulé kapacitisnévekedés. A megosztiason alapuld szolgaltatasfejlesz-

17 A hazi segitségnyujtas vonatkozasaban részletesen targyalja ezt a folyamatot: CzIBERE K.:
A hdzi segitségnysijtdsra vald jogosultsig szabilyozdsinak viltozdsai. In: Jog és Allam, 24. sz. XTV.
Jogasz Doktoranduszok Orszagos Szakmai Taldlkozoéja, Karoli Gaspar Reformatus Egye-
tem, Allam- és Jogtudomanyi Kar, 2018. p. 109.
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tésck az utdbbi idében terjednek jelentés mértékben, a szakirodalom kézdsségi
gazdasig (sharing economy) elnevezéssel hivatkozik ra,"® de mis megnevezéssel is
taldlkozhatunk (pl. az egytittmikodés gazdasaga). A kozosségi gazdasag alapja az a
mindennapi tapasztalat, hogy az egyes szolgaltatasok ¢és termékek tulajdonosai nem
tudjak és nem is akarjak minden egyes pillanatban hasznélni és élvezni az altaluk
birtokolt eszk6zt vagy szolgaltatast. Jelentés mértékben vannak jelen a gazdasagban
és a tarsadalomban olyan kapacitasok és olyan eréforrasok, amelyek nincsenek teljes
mértékben kihasznalva. A tulajdonosok rajéttek, hogy az altaluk birtokolt javakbol
szarmaz6 hasznossagot novelhetik azzal, hogy az adott eszkdz, termék kihasznalatlan
kapacitdsait a kihasznalatlansag idejére ellenértékért cserébe kolesonadjik, illetve
bérbe adjak hasznalatra. Ezen alapul példaul az Airbnb rendszere, amely az tresen
all6 lakas tulajdonosait kapcsolja ssze a potencialis bérbe vevékkel. Ugyanakkor az
ingatlankapacitdsok kbz6sségi alapi megosztasa nem csak a turizmus szamara jelent
hajtéer6t, hanem a szocialis védelem szamara is, hiszen a szocialis bérlakas allomany
alacsony szintje miatt vannak olyan tarsadalmi csoportok (pl. életkezdé fiatalok,
sth.), akik esetében rendkivili nehézséget jelent a piaci drakon térténd lakasbérlés,
és segitséget jelenthetne szamukra egy olyan megosztasos rendszer, amelyben egy
Ugynokség vallalna az tresen all6 ingatlanok és a lakhatasi igények Gsszekapcesolasat.”

A szocialis szolgaltatasok teriiletén tovabbi j6 példa a kapacitds megosztasra a
Kontakt tolmacsszolgalat, amely siket és nagyothallé emberek szamara teszi lehetéveé,
hogy a jelnyelvi tolmacs személyes jelenléte nélkiil tudjanak kommunikalni jelnyelvet
nem beszéld emberekkel.?” A Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetsége altal
kifejlesztett szolgaltatas igénybevétele soran a jelnyelvi tolmécs egy irodaban l, és
infokommunikacios eszk6zok segitségével kommunikal a siket személlyel és a masik
téllel. Ezért a siket személyt a jelnyelvi tolmacsnak nem kell elkisérnie az okmanyiro-
daba, az orvoshoz és mas kdzszolgaltatasok igénybevételének helyszinére, hanem elég,
ha a siket személy csak egy tabletet visz magaval, s a kdzszolgaltatas igénybevétele
soran errél hivja fel a tolmacsot, aki egyrészt hallja az orvos, tigyintéz6, stb. hangjat,
masrészt le tudja jelelni a hallott széveget a képernyén a siket személy szamara. Az
infokommunikacids eszk6zok segitségével ugyanaz a jelnyelvi tolmacséra-kapacitas
a korabbinal sokkal tobb érintett személy szamara valt hozzaférhet6vé.

18 A kozOsségi gazdasag hatterérSl: HAmARI J., SJOKLINT M., UKKONEN A.: The Sharing Hco-
nomy: Why People Participate in Collaborative Consumption? Journal of the Association for
Information Science and Technology. 2016. 67(9) p. 2047. Web: https://www.researchgate.net/
publication/255698095_The_Sharing_Economy_Why_People_Participate_in_Collabo-
rative_Consumption Let6ltés: 2019. aprilis 8.

19 Sziiletett errdl szakpolitikai javaslat is Szocialis Lakdstigynokség (SZOL) néven. Ld.: He-
GEDUS J. - SoMoGYI E.: Szocialis lakastigynokségek. Varoskutatas Kft-Habitat for Humanity
Magyarorszag, 2013. Web: https://www.habitat.hu/files/WP_1_3_Szocialis_lakasugynok-
segek_final.pdf Letoltve: 2019. aprilis 8.

20 A szolgaltatasrdl részletesen: www.skontakt.hu
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Szintén fogyatékos személyek életkdriilményeinek javitasat célozza egy masik
technologiai fejlesztés, amely a Tavszem elnevezést kapta.” A Tavszem szolgaltatast
vak és gyengénlatd személyek szamara teszi lehet6vé, hogy infokommunikacids
eszkozok segitségével egy 1atd személy segitségét vegyck igénybe. A szolgaltatast a
Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szovetsége fejleszti. A Tavszem alkalmazas
egy okos telefon vagy tablagép segitségével kapcsolja 6ssze a vak vagy gyengénlatd
felhasznalot az ép latast operatorral, aki a tavolbol, a latassériilt személy okos eszko-
zének kameraja segitségével lat helyette és szobeli kommunikacioval segiti a szamara
szitkséges informaciok megszerzését. Példaul felolvassa a postai értesitét vagy egy
élelmiszer nevét, Osszetevoit és lejarati datumat. A Tavszemhez hasonlé alkalmazas
mar korabban is létezett (Be My Eyes), amelynek igénybevétele soran nem kiképzett
és felkészitett szakemberek segitenek, hanem a rendszerbe sajat idejiiket és segitsé-
guket felajanlé onkéntesek.”

A fogyatékos személyek életmindségének javitasa varhat a haromdimenziés nyom-
tatas gyors elterjedésétdl is. Bz a technoldgia térbeli digitalis modellek segitségével
valos, kézzel foghaté haromdimenzios targyakat hoz létre, ezért lehetévé teszi, hogy
a fogyatékos személyek sziikségleteihez teljes mértékben igazodod, egyéni segéd- és
fejleszté eszkozoket lehessen eléallitani. Messzire vezetd etikai kérdést is felvetnek
ezek az eszkozok: ha a fogyatékos személyeket segit6é eszkozok (implantatumok,
protézisek, stb.) ilyen iitemben fejlédnek, akkor ez nem fogja-¢ a ,,fogyatékossag”
ma alkalmazott fogalmat médositani?

Varhatéan szintén kinalatoldali hatas lesz a szocialis szolgaltatasok ma ismert,
merev elkiilonilt mikédésének oldédasa. A szocialis torvény jelenlegi szabalyozasi
logikédjaban az egyes szocialis szolgaltatisok nem érintkeznek, nincsenek olyan sza-
balyozasi eszkdzok, amelyek példaul az alapellatas és szakellatas kozti kapcesolatot
megteremtenék, még azonos célcsoport esetében sem. Ezért nem lehetséges példaul
az, hogy az egyik szolgaltatas hasznalja a masik épp ki nem hasznalt kapacitasait.
Az infokommunikaciés technolégiak fejlédése ugyanakkor lehetévé teszi, hogy a
szocialisan raszoruld ember szaimara ne a ma ismert uniformizalt szolgaltatasokat
nyujtsuk, hanem a létez6 és mikods szolgaltatasok sokasagabol valogassunk szamara,
és egy, a raszoruld személy szocialis szitkségleteit jobban titkr6z4, azt jobban kielégit6
szolgaltatascsomagot biztositsunk szamara. A szolgaltatasok mai merev struktirai
igy esnek majd szét szolgaltatasi elemekre. A ma hatalyos jogi szabalyozasban mar
megjelent olyan szolgaltatas, amely ennek az 4j megkozelitésnek az el6hirnoke: a
tamogatott lakhats.” Kordbban a fogyatékos személyek csak uniformizalt intéz-
ményi ellatasok kézil valaszthattak. Ezek sajatossaga, hogy az intézmények a kliens
szitkségleteire gyengén reagald, totalis ellatast biztositd, Gsszetételében egyforma

21 A szolgilatrdl részletesen: https://www.mvgyosz.hu/tavszem/
22 Az alkalmazistdl részletesen: https://www.bemyeyes.com/
23 1993. évi IIL. tv. 75§
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¢és egységes szolgaltatdscsomagot biztositanak. Az intézmények altalaban izolaltan
muikodnek, gyenge a kapcsolatuk az intézmény (és a lako) tarsadalmi kérnyezetével.
A fizikai kérnyezet kis életteret biztosit, melyben nem kuloniilnek el jelent6sen az
alvas, a munka, a pihenés és az étkezés terei. Az ellatasban a fejlesztés, a még meg-
levé képességek erdsitése kis hangsuilyt kap. Ezzel szemben a tdimogatott lakhatas
az autonomiat és 6nallé életvitel fenntartasat nagyobb mértékben képes biztositani
azaltal, hogy ott és annyi szolgaltatast vasarol a kliens szamara, ahol és amennyire
sziiksége van.

A kinalati oldalon felmertlé potencialis hatdsok kézott kiiloén csoportot jelen-
tenek a szolgaltat6 szervezetre gyakorolt hatasok, elsésorban a human eréforrasra
vonatkozo hatdsok.** A digitalis menedzsment erdsodésével a dolgozok munkaja
koénnyebbé valik (ergonémia), az ellatas mindsége kiszamithatobb lesz, ugyanakkor
az 4j technol6giak a munkavégzés mainal erésebb kontrolljat is lehet6vé teszik. Az
egyik legfontosabb tendencia varhatéan az lesz, hogy a gazdasag kiilonb6z6 agaza-
tai a mainal is nagyobb mértékben fogjak elszivni a szocidlis szakembereket, mert
egyre inkabb fel fognak értékelédni azok a képességek és készségek, amelyek az
empatiahoz, az emberekkel valé kommunikaciéhoz kapcsolédnak. Az intézmények
mukédésében varhatdéan felerésédnek a horizontalis kapcesolatok a vertikalitdsra
¢épilé mai rendszerekben tapasztaltakhoz képest, hiszen a munkatarsak szamos
médiafelileten is kapcsolatban vannak, sét: a k6z6sségi médiafeltletek segitségével
a ma is létez6 informalis munkahelyi network-6k meg is er6sédhetnek. Az interne-
ten informaciokat béngészé szoftverek segitségével a jelentkez6krél elézetes profil
készithet6, amely alapjan mar a felvételi beszélgetés el6tt kép alkothato arrdl a jelent-
kez6rél. Kilon fejezetet jelent az intézményekre gyakorolt hatas kapcsan a képzés,
tovabbképzés atalakitasa. A szocialis szolgaltatasok rendszerében elengedhetetlen az,
hogy a munkatarsak ismerjék a legtjabb kutatasi eredményeket (pl. id6sellatasban
dolgozdk a gerontologia aktualitasait), illetve a hazai és kilféldi, hasonld profila
intézmények altal kifejlesztett j6 gyakorlatokat. Bar ma még a személyes részvételen
alapul6 konferenciak és muthelytalalkozok biztositjak az eszmecserék £6 forumat az
agazatban, az 4j technologiak biztositani fogjak, hogy ne csak a képzésben, hanem
a moédszertani fejlesztésben is ki lehessen cserélni a tapasztalatokat, ezzel jelentSs
koltséget és id6t sporolva.® A technoldgiai forradalom ugyanakkor a fogyaszto éltal
motivalt mindségftejlesztést is el6térbe helyezi. Az ellatottak digitalis készségeinek

24 Errdl atfogo elemzés: BAYRAKTAR O., Atac C.: The Effects of Industry 4.0 on Human Resource
Management. 1n: Globalization, Institutions and Social-Economic Performance. Peter Lang,
2018.

25 Az egyik elsé kisérlet a szakmai konferencidknak az internet segitségével torténd szélesebb
korben valé hozzaférhetsége megteremtésére a Févarosi Onkormanyzat Pesti uti Idések
Otthondhoz, illetve annak médszertani csoportjdhoz kétédik. Web: http://www.pestiut.
hu/modszertan2001/videotat/ Letoltés: 2019. aprilis 8.
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fejlédésével a szolgaltatd szamara egyre fontosabba valik a j6 minéségt szolgaltatas
biztositasa és az igénybevevoi elégedettség ndvelése, mert a mainal sokkal gyorsabban
érkeznek meg majd a visszacsatolasok: az ellatottak, a hozzatartozok, az érdekvédelmi
szervezetek és mas stakeholderek informacidinak dsszekapcesolodasa lehetévé teszi,
hogy a mainal valésabb képet kapjunk az egyes szolgaltatasok eredményességérol és
arrol, hogy milyen mértékben elégiti ki a szocialis sziikségleteket.

A technolodgiai fejlesztések a szocialis szolgaltatasok belsé munkafolyamatait is
racionalizaljdk, az egyes segitési és gondozasi munkafolyamatok egymadsra épiltsége
novekedhet, a munkatarsak munkavégzésének figyelemmel kisérése alapjan munkajuk
értékelése objektivebbé valhat.

6. Konkluzio

Bizonyos, hogy a negyedik ipari forradalom az 6j technolégiak megjelenésével jelentésen
atalakitja a gazdasagot, a vallalatokat, a kézottik 1évé kapcesolatokat, teljes iparagak
strukturajat. A versenyképességi és a termelékenységi kiizdelem egyre intenzivebbé
valik, hiszen az 4j technolégidkat gyorsabban bevezetd, alkalmazé vallalatok piaci
elényh6z jutnak. A gazdasag atalakulasa nem hagyja érintetleniil a munkaerépiacot
sem, ahol a sztenderdizalhat6, automatizalhaté munkakoérok nagy szamban fognak
megszinni. Bar —ahogy lattuk — oriasi eltérések vannak a szakértéi elérejelzésekben
az ipar 40 foglalkoztataspolitikai hatasaira vonatkozoan, az valészintsithets, hogy a
technologiai munkanélkiiliség megndvekszik, s ennek kezelésében a szocialpolitika
fontos szerepet kaphat. Masrészt az is lathatd, hogy a technoldgiai fejlédés nem
hagyja érintetlentl a szocialis ellatasokat sem. A prevencié lehet6sége megnd, a
morbiditasi és mortalitasi kockazatok pedig lecsdkkennek azzal, hogy a potencialis
ellatottak sokkal tdjékozottabbak lesznek sajat allapotukrdl, kockazataikrdl és az
ellatasi minéségrol, mert az internet és a kozosségi média feliletek hasznalataval
gyorsan hozzajutnak ezekhez az informacidkhoz. A szolgaltatasok progresszivitasat
érinti az, hogy a szenzorok bekéltéznek az emberek otthonaba, és lehetévé teszik
az idSben t6rténd beavatkozast, segitségnyujtast, valamint csokkentik a személyes
szolgaltatasok indokolatlan igénybevételét.

A jogi szabdlyozas oldalardl vizsgalva a negyedik ipari forradalom hatasat a szo-
cialis ellatasokra ki kell emelni azt a kett6s jelleget, amely bizonyos teriileteken az
enyhités, rugalmassag iranyaba, mas teriileteken a szigoritas iranyaba mutat. A jog
eszkozeinek példaul érdemes rugalmasan kezelni azokat a teriileteken, amelyek a
kapacitds megosztasra épiilnek, hogy a kozdsségi egytittmikodésre éptils innovativ
modellek ki tudjanak fejlédni. Természetesen tovabbi kérdéseket vet fel, ha ezek a
modellek és szolgaltatasok tulnyulnak az orszag hatarain, igy lehetévé téve, hogy ne
Magyarorszagon fizessen utana kozterheket. Ugyanakkor az adéztatas kérdésének
megoldasa soran nem szabad olyan feltételek és kritériumokat beépiteni a szabalyo-
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zasba, amely a kapacitastulajdonosokat elrisztja a megosztasos szolgaltatasok kifej-
lesztésétdl és nyujtasatol. Ugyanakkor a jogi szabalyozasnak az els6 perct6l komolyan
kell vennie a szocialis szolgaltatasok altal ellatott emberekre vonatkoz6 adatok és
informaciok keletkezésével, tarolasaval, feldolgozasaval, tovabbitasaval kapcsolatos
kérdéseket, hiszen a széban forgd informaciok személyes adatok, raadasul az ellatott
egészségére, anyagi, szocialis, mentalis, pszichés vagy egyéb allapotara vonatkoznak.
Ezeket az adatok fokozott védelem illeti meg. Ide tartozik annak szabalyozasa, hogy
az okos eszk6zok mikor és milyen feltételekkel tovabbithatnak adatokat az emberr6l,
és azt kik és milyen célbol dolgozzak fel. A személyes gondoskodast igényl6 szocialis
szolgaltatasok igénybevétele el6tt ugyanis meglehetésen sok informacié gydjthet6
a potencialis igénybevevé fogyasztasi szokasairdl, életmoédjardl, az altala hasznalt
eszk6zokrél, ami a piaci szolgaltatok szamara értékes lehet, amikor marketingstra-
tégidjukat és szolgaltatasstruktarajukat tervezik.

Hogy az ipar 4.0 végsé soron karokat vagy hasznokat fog hajtani a szocialis szol-
galtatasi szektor szamara, azt a hozzaférhet6ség és az inkluzivitas fogja eldonteni.
Az ipar 4.0 jelent6sen hozzajarulhat a szocialis jogok demokratikus kiterjesztéséhez
azzal, hogy az egyes szolgaltatasok nyudjtasinak ma még magas koltségeit lecsokkenti,
ezzel pedig olyan térségekben, telepiiléseken is hozzaférhetévé teszi, ahol ma nem
elérhetd. Az inkluzivitas kévetelménye pedig arra a veszélyre hivja fel a figyelmet,
hogy a technolégiai forradalom nyomaéban feler6sédhet a mai fejlett tarsadalmakat is
jellemz6 tarsadalmi polarizacié. A polarizacié enyhitése részben orvosolhaté azzal,
ha a gazdasagi fejlédés gy6ztesei altal termelt jovedelem egy részébdl karpotoljuk
a veszteseket. Ha ezekre a szempontokra figyeliink, akkor az ipar 4.0 altal nyujtott
hasznok nem csak kevesek kivaltsaga lesz.
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A MUNKAEROPIAC KOMPETENCIA KERESLETE ES
A SZAKKEPZES KINALATA EGY REGIONALIS KUTATAS
TUKREBEN

1. Bevezetés

Az’Ipar 4.0’ kihivésaira hatékonyan reagalé képzési rendszer kialakitdsa napjainkban
kiilonos aktualitdssal bir — a tuddsalapt gazdasdg és a szakképzés kapcsolatdban — fel-
éreékelddik az emberi eréforrds gazdlkodds. A versenyképesség, a gyors technoldgiai
véltozdsok, a munkaer6hidny mind-mind jelentds kihivés, és vilaszokat igényel. A
kutatds® célja az iskolai szakképzésbdl kikeriild palyakezdd szakmunkdsokkal kapcsolatos
munkahelyi kompetencia elvdrdsok keresleti és a fiatal szakemberek kvalifikaltsigdnak,
motivéltsigdnak, kindlati folyamatdnak elemzése, a hdtrdnyos helyzetti mutatdkkal
rendelkezd Borsod-Abatj-Zemplén, Heves és Négrad megyékben. Az emlitett hdrom
megye dltal alkotott észak-magyarorszdgi régié a 231. — 2016-0s mérés szerint — a
263 unids régié koziil az Eurdpai Bizottsdg versenyképességi indexe (RCI) alapjén.
Tizenhdrom helyet esett vissza hdrom év alatt, a hazai régiok kéziil ettdl kedvezdtle-
nebb mutatdval az észak-alfoldi régié rendelkezik, 232.°

A vizsgélatom sordn a szakemberképzés helyzetét befolydsoléan abbdl az axiéma-
szertien Eurépa-szerte megfogalmazott véleménybdl indultam ki, hogy jelenleg hidny
van szakemberekbdl mennyiségi és mindségi vonatkozdsban egyardnt a munkaerdpia-
con. Jol képzett, megfeleld felkésziiltségli szakmunkdsokat sok esetben nehéz taldlni,
jelentésen csokkent a szakmdt tanuldk szdma; a kedvezdtlen demografiai tényezékon
kiviil szerepet jétszik a csalddi identitds hidnya, az oktatds szinvonala, a szakmun-
késlét alacsony tdrsadalmi presztizse, az elvdndorlds. A dudlis képzés szempontjabdl
hdtrdnyos, hogy a munkdltatéknak csupdn egy-két szdzaléka szervez munkahelyi
gyakorlati képzést, a nagyvillalatok kivételével kevesen véllalkoznak szakképzésben

1 Oraadé tanir (BME GTK MPT)

2 Sos Tamis: A kompetenciaigények vizsgalata a szakképzés és munkaerépiac Osszefiggé-
seiben, az észak-magyarorszagi régioban (PhD értekezés). G6d6llS: Szent Istvan Egyetem
Gazdalkodasi és Szervezéstudomanyok Doktori Iskola, 2018, 187.

3 Az EurOPAl BizoTTsAG Briisszelben 2017. februar 27-én kozzé tette a 2016-0s regionalis
versenyképességi indexet https://ec.europa.cu/regional policy/en/information/maps/
regional _competitiveness/ (2017.06.22.)
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tanul6 fiatalok tizemi gyakorlati foglalkoztatdsara, kiilondsen a kkv-k esetében jellemz6
ez. A szakemberképzésben meglévé gondok mellett az elvarsok pedig folyamatosan
ndvekednek. A kovetkezékben a digitalizdcid, az "Ipar 4.0° alapjaiban alakitja 4t
a technoldgiai és logisztikai folyamatokat, mikdzben szakmdk szlinnek meg, Gjak
jonnek létre. Virhatéan egy-egy teriileten kevesebb, de képzettebb szakmunkdsra
lesz sziikség, a foglalkoztatds teriiletén a munkaerd dtstrukeurdléddsa kévetkezik be.
Mindezek jelentds valtozdsokat igényelnek a szakemberképzésben, az 0j tipust mun-
kaerd felkészitésében. A szakképzés dralakitdsindl egyrészt sziikséges, hogy figyelembe
vegyiik a nem kognitiv készségek felértékel6dését, masrészt szitkséges meghaladni azt
a gyakorlatot, amikor a mult problémdira adott vélaszok alapjdn kivinunk reagdlni a
jové kihivdsaira.* Sokszor olyan kérdéskoroket oktatunk, és mddszerekkel dolgozunk
a szakképzésben, ami mdr a jelenben is elavult.

2. Kompetenciaigények vizsgdlata a munkaerdpiac és a szakképzés kapcsolatidban

Annyiban mds és tobb ez a kutatds, mint szdmos hasonld, hogy itt a szakképzd és a
leendé munkahely megkérdezése mellett a pilyakezdSk véleményének a kikérésére
is sor keriilt. Vizsgdlom a fiatal szakmunkdsokkal szembeni kompetenciaelvdrdsokat,
azok véltozdsait a szakképzd iskoldk, a leendd munkahelyek és a fiatal munkavillalok
véleményének osszehasonlitdsa alapjén. Az Eszak-Magyarorszdg teriiletére kiterjedé
primer adatgytijtés, 6nkitoltds online kérddives lekérdezéssel, fékuszesoportos interjival
kiegészitve késziilt. Egy a szakképzés tobb dimenzidjdt dtfogd tanulmdny részeként,
empirikus kutatds keretében tortént az dsszeftiggések feltdrdsa, N=107 szakképzd in-
tézmény, N=127 munkdltat6i és N=172 pdlyakezd szakmunkds fiatal véleményének
osszevetése alapjan. Online kérdéives lekérdezést, f6kuszcsoportos interji N=21 egészi-
tette ki. A dolgozatom hangsilyos része a kompetenciaalapi humdneréforrds-fejlesziés,
a munka viliga emberi eréforrdssal kapcsolatos elvardsainak a vizsgalata. A kérdés az,
hogy napjainkban a szakemberképzés kozvetlen munkahelyi igényeket elégitsen ki,
vagy/és tévlatos célkittizésekhez alkalmazkodjon. Gyakorlatorientdlt képzés keriiljon
elétérbe, vagy/és az dltalinos intelligencia, a kreativitds.

A dolgozat el6készitése sordn az aldbbi célokat emeltem ki:

Cl1. Feltdrni, hogy a vizsgilt észak-magyarorszdgi régidban mennyire tudatos
vélasztds eredménye a szakképzésbe torténd jelentkezés.

C2. Feltdrni, hogy a szakmai oktatds mennyire elmélet- és mennyire gyakorlato-
rientdlt a térségben.

C3. Megdllapitani, hogy a régié megyéiben megfelel-e a szakképzd iskoldk tevé-
kenysége a tanuldi és munkaadoéi elvdrdsoknak.

4 Fazekas Karoly: A nem kognitiv készségek felértékel6dése. Junisz Agnes (szerk): A mun-
kaerépiac dltal elvart készségek. Munkaiigyi Szemle Kiilonszam 2018. 11. 08. https://www.
munkaugyiszemle.hu/munkaeropiac-altal-elvart-keszsegek (2019. 04. 15)
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C4. Felmérni, hogy mennyire statikus vagy dinamikus a régidban a szakképzés helyzete.
C5. Feltdrni, hogy a pdlyakezd6k kivélasztisdndl a munkdltatok milyen kompe-
tencidkat tartanak fontosnak.

3. A szakképzés gyakorlata eurépai kitekintésben

A szakemberképzés, az egész életen 4t tartd tanulds kapcesdn jelentds diskurzusok ala-
kultak ki Eurépdban, a nemzeti sajdtossdgokbdl kiindulva felértékel8dik az innovacid,
a tuddsteremtés. Az 0j ismeretek elsajdtitdsindl nagy szerepet jdtszik a vdltoztatdsok
sziikségszertlisége, a technoldgiai, a gazdasigi szerkezetdtalakitdsok, a demografiai
tényezdk, melyek egyre nagyobb hatdst gyakorolnak a mindségi oktatdsra, a szakkép-
zésre.’ A szakképzés és a felnSttképzés dralakitdsa nélkiilézhetetlenné véle, az Ipar 4.0,
a makrogazdasdgi tényez8k, a foglalkoztatdsi elvardsok és a munkaerdpiaci helyzet
dtalakuldsa miatt. Hasonlé gondok figyelhet6k meg Eurépa-szerte a képzésben, a
nemzetkozi tapasztalatok feldolgozdsa segithet a szakképzés hazai fejlesztésében.

Szlovak tapasztalatok tobbek kozott a kozépfoku képzettségli szakemberek ismere-
teinek (a kornyezeti elvdrdsoknak megfelel§) rendszeres fejlesztése mellett szélnak. A
szakmunkdsoknak, hogy meg tudjanak felelni az egyre véltozé mennyiségi és min8ségi
szakmai kévetelményeknek — a tdrsadalom, a tudomadny, a technolégia, a gazdasig
és az 4ltaldnos egyéni fejlédés novekvd elvdrdsainak — egész életiikben sziikséges foly-
tatniuk a tanuldst.®

A szakképzés ,jovébeli forgatokonyvének” kialakitdsdndl figyelembe kell venni a
munka vildgdnak véltozdsait, az Ipar 4.0 virhaté tendencidit, a tuddsvezérelt innova-
cids tarsadalom kihivdsait, a digitdlis munkakornyezet képességigényét, a robotizécié
véarhat6 hatdsait.”

Romédnidban hdrom célkit(izést fogalmaztak meg a szakképzés szdimdra. Az elsd, hogy
aleendd szakemberek a munkaerdpiac mindségi elvirdsainak megfeleljenek. A mésodik:
a munkaerd keresletének megfeleld létszdmu képzési kindlat kialakitdsa, a harmadik a
szakmai képzésben az 4j szocidlis és gazdasdgi viszonyokhoz t6rténé alkalmazkodds.®

5 GreeN, Andy: The Many Faces of Lifelong Learning: Recent Education Policy Trends
in BEurope. Draft for Journal of Edncation Policy,2010. 17 (6) 611-626. http://discovery.ucl.
ac.uk/10005486/1/Green2003TheMany611.pdf (2018.05.25.)

6 TaMAsOVA, Viola: Professional and Carreer Development of Vocational Subject Teachers
as a Trend in the Lifelong Learning of Teachers. Acta Technologica Dubnicae 2015. 5 (1) 1-20.

7 GEBHARDT, Jonas — GRIMM, Axel — NEUGEBAUER, Laura Maria: Developments 4.0 Prospects
on Future Requirements and Impacts on Work and Vocational Education. Journal of Technical
Edneation (JOTED) 2015. 3 (2) 116-133. http://www.journal-of-technical-education.de/
index.php/joted/issue/view/6 (2018.05.24.)

8 WeEesT, John — Serban, Madlen: Fit for a Purpose? The Romanian System of VET. Cedefop,
European Journal of Vocational Training. 41 (2) .6—=19. 2007. https://core.ac.uk/download/
pdf/17733187.pdf#Hpage=152 (2018.05.26.)
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Spanyolorszdgban készséggazdalkoddst kivinnak megvaldsitani a szakképzés és a
munkaerépiac kapcsolatdban: cél a jelenlegi és a jovébeli igények kielégitése, ennek
érdekében a folyamatokat orszdgosan rendszeresen elemzik, és évente konkrét felada-
tokat hatdroznak meg a képzdk felé.”

Olaszorszdgban vizsgéltdk a kevésbé képzett munkavillalék készségét, iskolai vég-
zettségét. Az okokat kutatva keresték a megolddst arra, hogy a legutébbi gazdasdgi
vélsdg 6ta eltelt évtizedben miért nem sikeriilt csokkenteni az alacsonyan kvalifikaltak
szdmdt. Perspektivdt kivinnak nyujtani az egész életen 4t tart6 tanuldshoz toreénd
hozzdféréssel, egyedi mentordldsi megolddsokat alkalmazva.'

Csehorszdgban megfogalmazdédott, hogy a kozismereti képzésre épitve az egész
életen 4t tartd tanuldsi készségeket, szakmai kompetencidkat koriiltekintébben meg
kell alapozni a szakképz8 iskoldkban.!

A lengyelek részérél sziiletett megallapitds, mely szerint a technol6giai és gazdasdgi
véltozdsok magas szinvonalu okrtatdst és képzést igényelnek. Jelenleg jelentés hidnyos-
sigok vannak a szakoktatdsban és a szakképzésben, tobbek kozott a kulesfontossdga
készségek megszerzésében, a tudds novelése, a szakképzés fejlesztése teriiletén.'?

A kompetenciaalapu szakképzés angol és francia eseteit vizsgdlja egy tanulmany
eurépai perspektivibol. Az azonossdgok mellett alapvetd kiilonbség van a két képzési
rendszer kozott, a francia modell tuddsalapu, az angol pedig készségalapti modellre épiil.
Franciaorszdgban a foglalkozdsi teriileten beliil a kompetenciaalapti oktatds személyes és
tdrsadalmi tulajdonsdgokra timaszkodik, gyakorlati és az elméleti ismeretek integréldsdra
torekszik. Anglidban a kompetenciaalapt képzés sziikebb kor(i konkrét feladatokra szo-
ritkozik, teljesitményértékelés az erdsségiik.”” Az Egyesiilt Kirdlysdgban a készségpolitika

9 Howms, Oriol: Vocational Training in Spain toward Knowledge Society.Obra Social Fundacian
,»la Caixa”,2009,223 http://www.otiolhoms.net/wp-content/uploads/2013/03/25_en.pdf
(2018.05.25.)

10 ZaNazzi, Silvia: Investing in Skills to Overcome the Crisis? Low Skilled Workers in Italy:
European Strategies, Policies and Structural Weaknesses. Journal of Lifelong Education 2017.
37 (2) 216-233. https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/02601370.2017.1406542
(2018.05.24.)

11 Kocvarov4, Ilona: Population Reduction, Unification of Curriculum and Diversification
of Financial Support of Secundary Education in the Czech Republic: The Situation in the
years 2006-2016. Acta Technologica Dubnicae 20177 (1) 27-42.

12 StAsIAK-BETLEJEWSKA, Renata: Vocational Education and Training in Poland in the Context
of European Policy. Human Resounrces Management & Ergonomics,2013. 7 (1) 84-99. https://
freatel.fri.uniza.sk/hrme/files/2013/2013_1_07.pdf (2017.05.26.)

13 BrROCKMANN, Michaela — CLARKE, Linda — MEHAUT, Philippe — WincH, Christopher :
Competence-based Vocational Education and Training (VET): The Cases of England and
France in a European perspective. Vocational and Learning 2008. 1 (3) 227-244. https://www.
bvekennis.nl/Bibliotheek/09-1129_Brockmann_competence_based.pdf (2018.05.21.)
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és a foglalkoztatdspolitika kozotti integrcié fokozdsdt tartjik fontos feladatnak.'
Hollandidban egy szakképzési program keretében azt vizsgiltdk, hogy a kiilonb6z6
iskoldkban, kiilonbozé munkahelyi, tanuldsi kornyezetben tanulé didkok kiilonbozd
szint(i tuddsdt hogyan lehet integralni a szakma elsajdtitdsa érdekében, kell8 szint(i szakmai
tuddsbézist kialakitva." Két svéd tanulmdny foglalkozik a j6 szakképzés kritériumaival,
azzal a ,hatdrmunkdval”, amely az oktatdsbdl a gazdasdgba torténd dtmenetet jellemzi.
Olyan szakmunkdsképzési gyakorlat indokolt, ahol nincsenek hatdrok az oktatds nevelési
szempontjai és gyakorlata, valamint a munkahelyi tapasztalatok rekonstrukciéja kozote.'®
Németorszdg, Ausztria, Svdjc tanoncképzési rendszere sok hasonlésdgot mutat, gya-
korlatorientéltabb a képzés, az oktatds zomében munkahelyeken térténik, jogviszony is
koti a fiatalokat a munkadltatékhoz, az dllam a munkahelyeken foly6 képzést kiemelten
tdmogatja. Kettds szakképzés jellemzi ezeket az orszdgokat, meghatdrozé a kozépfoka
és a fels6foka szakemberképzés egymadsra épiilése. A kiilonb6z8 szakmai teriiletek — a
felgyorsult technolégiai valtozdsok hatdsdra — nagyobb dtjarhatésigot indokolnak."”
Ami a hazai szakképzést illeti — mai sz6hasznalattal — tobb szakma és részszakma
ismereteit szitkséges elsajdtitani egy emberdltd sordn, hogy egy dtfogé kompeten-
ciakészlettel rendelkezzen a munkavallald, ennek érdekében az oktatdsi rendszer az
iskolarendszerti szakképzés alapozé jellegének tovdbbi fejlesztése sziikséges. Fontos
érvényt szerezni annak a gondolatnak is, hogy a humdn eréforrdssal valé hatékony
gazddlkodds mds eréforrdsokkal egyiitt gazdasdgi sziikségszeriség. A munkaerd szak-
képzettsége, tuddsa, az ismeret és a gyakorlat, a t6ke valamilyen formdjdt alkotja. Az
emberi t6ke — hasonléan a nem emberi t8kéhez — jovébeni értéket képes létrehozni. '
Jellemzden, hogy az emberi eréforrdsok — ezen beliil a munkavéllaléi kompetencidik —

14 MEAGER, Nigel: The Role of Training and Skills Development Inactive Labour Market
Policies. International Journal of Training and the Development. 2009.13 (1) 1-18. https://onlinelib-
rary.wiley.com/doi/epdf/10.1111/j.1468-2419.2008.00312.x (2018.05.24.)

15 BaARTMAN, Liesbeth — KiLsriNK, Nina — BruiN,de Elly: VET Students’ Integration of
Knowledge Engaged with in School-Based and Workplace-Based Learning Environments
in the Netherlands. Journal of Education and Work. 2018. 31 (2) 204-217. https://www.tand-
fonline.com/doi/pdf/10.1080/13639080.2018.1433821 (2018.05.24.)

16 BERNER, Boel: Crossing Boundaries and Maintaining Differences between School and Industry:
Forms of Boundary-Work in Swedisch Vocational Education. Journal of Education and Work
2010. 23 (1) 27-42. https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/13639080903461865
(2018.05.26.)

17 GRraF, Lukas: The Hybridization of Vocational Training and Higher Education in Austria,
Germany and Switzerland. Budrich unipress Ltd. Oplanden, Berlin & Toronto 2013.304
https://www.alexandria.unisg.ch/243320/1/Graf2013_HybridizationVETandHE_AT_
DE_CH.pdf (2017.06.25.)

18 Hajos Laszl6 — Gost Mariann: Emberi eréforras, gazdalkodas 18—-50. Hajos Laszlé — BERDE
Csaba (szerk.) Emberi eréforras gazdalkodas. Debrecen. Debreceni Egyetem, Agrartudo-
manyi Centrum Agrargazdasagi és Vidékfejlesztési Kar, 2007. 145.
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egy-egy gazdasigi egység, illetve egész térség versenyképességét jelentdsen befolydsoljak.

A cél avallalkozdsok, kiilonosen a kkv-k tizleti kornyezetének javitdsa, és vildgszinten
versenyképes, erds és fenntarthatd ipari bazis kialakitdsinak tdmogatdsa. Az inkluziv
novekedés érdekében a foglalkoztatds és Gj készségek teriiletén fontos, hogy folyama-
tos kezdeményezések, fejlesztések torténjenek. A munkaerépiaci kindlat és kereslet
jobb 6sszehangoldsa érdekében a munkavillalék mobilitdsanak fokozasdt, és az egész
életen 4t tartd készségfejlesziés kapesdn a munkaerdpiaci aktivitds 6sztdnzését varjak."”

4. Atalakul a munka és a szakképzés tartalma

Az Ipar 4.0 sordn gyorsabban valtoznak a technolégidk-szakmék, gyakori dtalakulds vér-
haté, piacvezérelt képzési struktira alakul ki. A tuddsalapt gazdasdg 0j tipust munkaerét,
4j tipust kompetencidkat igényel, ez dltal 4j tipust foglalkoztatési formdk alakulnak ki.
A munkaerdpiaci el6rejelzések szerint a kévetkez6kben gyorsan csokken a rutinjellegti
manudlis készségek, foglalkozdsok, munkakorok irdnti kereslet a fejlett vildgban, visz-
szaesik az alacsonyan iskoldzottak irdnti kereslet.”” Jelenleg viszont az a jellemz8, hogy
a hazai véllalatok még nem késziiltek fel, hogy technikai korszertisitéssel oldjak meg a
munkaerdhidnyt és ez dltal noveljék a versenyképességet.”! A munkaerdpiacon jelentdsen
valtoznak az elvart készségek, a jellemzket az 1. tablézat foglalja keretbe.

1. tdbldzat: Hangsulyviltozdsok a munkaerépiacon

Hangsulyvéltozdsok a munkaerépiacon

Stabilitds Allandé véltozds

Hiiség Alkalmazkodds, tanulds képessége
Foglalkozds Tevékenység (munkakor, pozicid)
Hidnyszakma Hidnykészség

Szakma Kompetenciakészlet

Szakképesités Kompetencia-felhalmozds

Formilis bl,zonyltvényok ¢ foglalkozasok Kompetencidk, foglalkozdsok dsszeillesztése
megfeleltetése

Foglalkoz4svalasztds Képzésvilasztds

Forrés: Juhdsz Agnes®

19 Eurorar BizortsAG KozLeMiNYE: Burépa 2020. Az intelligens, fenntarthaté és inkluziv
novekedés stratégidja Brisszel.2010. http://ec.curopa.cu/eu2020/pdf/1_HU_ACT_partl_
vl.pdf (2017.05.23.)

20 FEHERVARI Aniké: Szakmunkdsfiatalok palyakovetése. In: Ercsel Kalman (szerk.): Tanulasi
utak-palyautak. Budapest, OFI, 2015, .39-54.

21 NEMETHNE PAL Katalin: Vissza a chaplini Modern id6kh6z GKI Gazdasagkutat6 Zrt.
2019. https://www.gki.hu/wp-content/uploads/2019/04/ Vissza-a-Modern-id%C5%91k-
h%C3%B6z.pdf (2019. 04. 16.)

22 Junisz Agnes: A megviltozott készségigények és az Gj technikai lehetGségek hatésa az élet-
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A rendszervdltis el6tt a munkahelyen a stabilitds szimitott komoly értéknek, napjainkban
dllandé valtozdsra kell késziilni. Kordbban nem volt ritka, amikor ugyanabbdl a gydrbél
ment nyugdijba a munkavéllal6, mint ahol pélyakezd8 volt. Ma a munkahelyeken a
folyamatos alkalmazkodds fontos erény, ami pdrosul az dllandé megujuldssal, a tanulds
képességével. Munkaerdt most tevékenység, munkakér, pozici6 alapjan keresnek, és nem
egyszertien foglalkozds szerint. Az Ggynevezett hidnyszakmadra t6rténd képzésre kiilon
osztonzd rendszer épiilt, azdta kideriilt, hogy helyesebb amennyiben hidnykészségek
szerint torténik a képzés. A szakmunkdsndl nem elég a szakmai végzettség, fontos, hogy
széleskori kompetenciakészlettel rendelkezzen, a kompetencia-felhalmozds, tobb mint
a szakképesités. A kordbbi formalis bizonyitvanyok és foglalkozdsok megfeleltetését ma
a kompetencidk, foglalkozdsok osszeillesztése véltotta fel. Végiil a foglalkozasvélasztds
helyett az a szerencsés, amennyiben képzést valasztunk. Napjainkban a képzés és a
munkaerépiac kézotti kompetencia kereslet-kindlat kozotti tévolsig novekedésében
kozrejatszik az is, hogy a munka vildgdban gyorsulé titemben, jelentds véltozdsok ko-
vetkeznek be, lényegesen intenzivebben, mint az oktatds, a képzés kezdeményezései. A
képzési kereslet és a kindlat elvélik egymadstdl, az igények kielégitése az iskolarendszer(i
képzés keretében, hosszabb dtfutdssal valésul meg.*> Az utébbi években t6bb tanulmény
foglalkozott az iskolarendszerben szakmdt tanul6k pélyavalasztisaval, fiatal szakmunkdsok
kompetencia készletével, a munkahelyi kvalifikdcids elvdrdsokkal, életpdlya alakuldsdt
befolydsol6 tényezékkel.”* N6 a nem kognitiv készségek — kommunikdcié és szocidlis
készségek, lelkiismeretesség, érzelmi stabilitds, Gjra és mdsra torténd nyitottsdg — irdnti
kereslet. A tuddsalapt versenyképes gazdasdg sordn a komplex problémamegoldds mellett
néni fog a kreativitds a készség fejlesztés szerepe. A szlik profilti szakképzés nem fejleszti
a foglalkozdsok altal elvdrt alapkészségeket. A szakiskolai végzettséglick foglalkozdsi
mobilitdsa alacsony, és dontden lefelé irdnyul.” A munkaltat6i képességigények (skills,
needs) folyamatosan véltoznak, szimos tényezd befolydsolja, tobbek kozott a munkahely
dgazata, profilja, nagysdga, miikodtetési formdja, felszereltsége, gépesitettsége, szakember
elldtottsdga. A képességek (competences) a szaktudds, mint a huméneréforrds (HR) része
fontos értéket jelent egy-egy gazdasdgi egység, illetve egy-egy tervezési, statisztikai régio,
vagy egy kistérség fejlesztési lehetSségeiben.

Gt-timogaté palyaorientaciora és a felnSttképzésre. Junisz Agnes (szerk): A munkaerdpiac
altal elvart készségek. Munkaiigyi Szemle Kiilonszam 2018.11.08. https://www.munkaugyiszemle.
hu/munkaeropiac-altal-elvart-keszsegek (2019.04.15.)

23 BENEDEK Andras: Az eurdpai és hazai szakképési rendszer fejlidésének tendencidi. Budapest, BME
Tanarképzé Kézpont, 2015, 126.

24 BorsELY-PECZE Tibor Bors: A valtozé palyafutds értelmezése és kritikaja. Meddig hajlik
az egyén? Munkaiigyi Szemle, 2014, 58 (3), 4-7.és MOLNAR Gyorgy: Pillanatképek az IKT
szakképzésben alkalmazhaté megoldasairdl — avagy kételyek és j6 gyakorlatok az innovativ
pedagogia utjan — visszatekintés az EDU elmalt id6szakara, EDU, 2016, 6 (2), 7-18.

25 Fazekas KARroLy: i.m. https://www.munkaugyiszemle. hu/munkaeropiac-altal-elvart-keszse-
gek
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A képzés mennyiségi és mindségi mutatdira befolydssal van az iskola, a munkahely és
a pélyakezddk egytitemiikodésének hatékonysdga. Kérdés az is, hogy a dudlis képzés elvei
a deklardcidkon til, mennyire részei a mindennapi gyakorlatnak. A képzés eredményes-
ségére hatdssal van az 4 ismeretek elsajdtitdsandl az innovativ és az adaptiv médszerek
alkalmazdsdnak szinvonala. A gyakorlati képzés sordn sok esetben jellemz§ a feladatok
egysikd mechanikus elvégeztetése, hidnyoznak a kreativitst a problémamegoldast fejleszté
gyakorlatok.” A humdneréforrds-fejlesztéssel foglalkozd szakemberek munkdjdval kapcso-
latos egyik kihivds, hogy a leendd szakmunkdsokbol a maximumot kihozzdk a tuddsuk,
képességiik, kompetencia készletiik alapjan — az alkalmazni tuddsra — torténé felkészités; a
misik elvards, hogy az iskolai kvalifikdcids rendszer a perspektivikus igényeknek megfeleljen.

5. Az alapkészségek fejlesztésétdl az egyik legmagasabb szintii szakértelemig, a
kreativitdsig

Az oktatdsi-, a szocidlis rendszer és a szakemberképzés mikozben a modern kor kovetel-
ményeinek megfeleld életpdlyamodelleket alakit ki, karrier utakat nyit, addig valaszokat
igényelnek azok a kihivésok is, amik a hdtranyos helyzet( fiatalok felzarkéztatdsaval
vannak 6sszefiiggésben. Az alapkompetencidknak vagy baziskompetencidknak a szak-
ma elsajdtitdsa, az életpdlya kialakitdsa szempontjdbdl van nagy jelentdségiik. Ennek
hidnydban nem tud a fiatal szakmdt tanulni, ezért a tdrsadalom periféridjéra sodrédik.
Az alapkompetencidk kozé soroljuk az irdst, az olvasdst, a beszédet, a szovegértést, a
szdmoldst, az informdacids és kommunikdcids technikdt. Ezek a tuddsalapokat jelentik,
amelyeknek elsajdtitdsa, a kozoktatds keretében az dltalinos képzés sordn torténik.”’
A munkavéllalé munkakultdrdjét nagyméreékben meghatirozza az alapkészségekedl a
kulcskompetencidig elsajititott, folyamatosan megtjuld, (j ismereteinek szinvonala.
A tuddssal, cselekvéssel kapcsolatos egyéni jellegzetességek, teljesitménypotencidlok
a kompetencia részét képezik.”® A cégek, a gazdasdg szimdra lényeges kérdés, hogy a
munkavéllald, a szakember eredményesen el tudja végezni a feladatdt. A kompetencia
fogalmdnak meghatdrozasdba is bekeriilt —az OECD 2003-as kutatdsai alapjan —, hogy
a kompetencia nem a képesség szinonimdja, hanem egy komplex feladat sikeres meg-
oldsi képessége.”’ A kompetencia-dsszetevdk koziil a kdnnyen ldthaté tudatos szintek
a kognitiv komponensek, a jrtassdgok és a készségek, és ezek konnyen fejleszthetdk.

26 LUKO Istvan: A szakmai nevelés, szakmai szocializacié 6sszefiiggéseirdl. Opus et Educatio :
Muntka és nevelés 2015. (2),17-25.

27 Henczi Lajos: Kompetencia és a kompetencia menedzsment értelmezése. pp.15-60.Henczi
Lajos - Zollei Katalin (szerk.) Kompetencia menedzgsment, Budapest, Perfekt Zrt. 2007. 315.

28 LotH Laszl6: A kompetencia és fejlesztése a felnSttoktatasban, a felnSttképzésben. Buda-
pest, ELTE, Neveléstudomanyi Doktori Iskola, PhD értekezés,381.

29 Maxo Agnes: A szakképzett palyakezdSk munkaerdpiaci helyzete és elhelyezkedési esélyei.
Koz gazdasdgi Szemle 2015. 62 (5), 502-524.
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Léthat6 tudatos szint a képességek teriilete, amely ha nem is konnyen, de fejleszthetd.
A személyiségbe integralt szitudciékban megnyilvanulé domindnsan tudatos szintbe
tartozd kompetencia dsszetevéi a konstruktiv elemek — példdul bedllitéddsok, énkép,
etikai sajatossigok — mar nehezen alakithatéak.’® Onmagdban a szakmai tudds ma
mdr nem elegendd, egyre inkdbb a személyes kompetencidk keriilnek elétérbe. A
kordbbiaktdl nagyobb jelent8sége van azoknak a képességeknek, amelyek lehetévé
teszik a munkatdrsakkal valé egyiittmiikodést, a csapatmunkdt, az Gj informdcidk
egyénileg torténd feldolgozdsit, az 6ndllé dontéshozatalt.’’ Mdra a munkdltaték
szdmdra egyre inkdbb fontossd vilt, hogy ne csak a képzettség és a betdltott poszt
kozotti megfelelést vizsgdljik, hanem azt is, hogy a munkavallal6k milyen készségek,
kompetencidk birtokosai. Tobbek kozott ilyenek lehetnek a problémamegoldds, a
felel6sségtudat, a munkahely irdnti lojalitds, a terhelhet8ség. Ez is azt mutatja, hogy
a szakmai kvalifikdcié sziikséges, de nem elégséges feltétele a foglalkoztathatésignak,
a személyes jellemz8k, egyéni tulajdonsdgok, kompetencidk szerepe felértékel8dott.

A szakképzés nagyrészt a leghdtranyosabb helyzet(i tanul6k tanuldsi formdjavd val,
igy a képzés fejlesztésénél enncek a kérdés feldolgozdsinak és az erre adandé vélasznak
a szakemberképzésben hossza tdvon nagy jelentdsége van. Eurépdban a fiatalok mint-
egy 20 %-a nem sajdtitja el a sziikséges alapkészségeket.”” A magyar oktatdsi rendszer
nem csokkenti kell6 mértékben a didkok tdrsadalmi és gazdasigi hdtterébdl ad6dé
kiilonbségeit. Részben ennek kovetkeztében a végzettség nélkiili korai iskolaelhagyds
mértéke kozel kétszerese a régids és az osztrdk szintnek. A tanulék — névekvé ardny-
ban — kézel egyharmada az dltaldnos iskoldbdl olyan stlyos kompetenciahidnyokkal
érkezik, hogy nem lesz képes versenytuddst elsajdtitani. A szakképzésben, ha formali-
san képzettséget is szereznek, a késdbbiek sordn nem tudnak alkalmazkodni az egyre
fejlettebb technolégidhoz.?

A nemzetkdzi oktatdsi felmérések pl. PISA eredményei alapjin a magyar didkok
kell8en elsajétitjak a kittizott tananyagot, azonban azt nem tudjik megfelelé médon
alkalmazni a gyakorlatban a valds életbdl vett példék esetében. A magyar lakossdg ideg-

ennyelv-tuddsa és digitdlis készségszintje az egyik legalacsonyabb az Eurépai Uniéban.*

30 Hexczi Lajos: 1.m.315.

31 Farkas Eva: Rendszervalts a szakképzésben. PhD értekezés, Debrecen: Interdiszciplinaris
Tarsadalomtudomanyok és Bolesészettudomanyok Doktori Iskola,235.

32 Europra TANAcs: Oktatas és képzés 2020. Az oktatas és képzés tamogatasa az Eurépai Unidban
és az Unié hatdraikon tdl. http://ec.curopa.eu/education/policy/strategic-framework_hu.
2009. (2017.03.02.)

33 Innovéciés és Technol6giai Minisztérium Szakképzésért Felel6s Helyettes Allamtitkarsag:
Szakképzés 4.0. A szakképzés és felnbttképzés megijitisainak kézéptavu szakmapoliti-
kai stratégidja,a szakképzési rendszer valasza a negyedik ipari forradalom kihivasaraira.
2019.01.31.

34 Magyar Nemzeti Bank: Versenyképességi program 330 pontban. 2019. 226. https://www.
mnb.hu/letoltes/versenykepessegi-program.pdf (2019.04.21.)
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Az Ipar 4.0 hatdsdra megvéltoznak a kompetenciaelvdrdsok, felértékelédnek az
emberi egytittmiikodéssel kapcsolatos készségek. Az 1. dbra mutatjaa 2015 ésa 2020
kozott varhaté kompetenciavaltozdsokat.

1. 4bra: A kompetenciaelvardsok varhaté véltozdsa 20155 2020
2020-ban 2015-ben
1.Komplex problémamegoldds 1.Komplex problémamegoldds
2.Kritikus gondolkodds 2.Csapatmunka
3.Kreativitds 3.Emberek kezelése
4.Emberek kezelése 4.Kritikus gondolkodds
5.Csapatmunka 5. Térgyalds

6.Erzelmi intelligencia

6.Mind&ségellendrzés

7 Itélet és dontéshozatal

7.Szolgéltatds orientdcid

8.Szolgdltatds orientdcid

8.Itélet és dontéshozatal

9.Térgyalds 9.Aktiv hallgatds

10.Kognitiv rugalmassdg 10.Kreativitas

Forras: World Economic Forum, 2016

A komplex problémamegoldds tovdbbra is a legfontosabb készség, a csapatmunka
koveti és a kreativitds is elétérbe keriilt. Figyelemre méltd, hogy a legfontosabb elvd-
rasok kozott jelenik meg az érzelmi intelligencia, a kognitiv rugalmassdg, ami azt is
mutatja, hogy nem bizhaté minden a gépre az automatizdcidra, ezek a kompetencidk
az emberi egytittmiikddéshez kapcsolédnak.

6. A munkaadéi kompetencia kereslet és a szakképzési kindlat 6sszefiiggései

A szakképzés kompetencia keresletének és kindlatdnak osszefiiggéseit a munkaadék
a szakképzdk és a pélyakezdSk aspektusdbdl vizsgiltam. A kutatds kiindulé feltevése,
hogy a szakképzést a fiatalok zdmében nem egy tudatos életpdlya-épités alapjdn va-
lasztjék. Kényszerpdlydn vannak azok, akik sok esetben maradék elven keriiltek ebbe
a képzési tipusba. A mdsodik feltételezés arra irdnyult, hogy nagyobb figyelem kiséri
az elméleti képzést, és kevés a gyakorlati oktatds idétartama, illetve az intenzitdsdval is
gondok vannak. A harmadik gondolatkdr a szakképzd iskoldk munkahelyi gyakorlatra
torténd felkészitd tevékenységét jarja korbe. Negyedikként a szakképzés megtijuldsinak
dinamikdjit vizsgaltam. Otodikként a vizsgdlat tirgya az az el8zetes elképzelés, hogy
az iskoldk és a munkahelyek vezetdi eltéré médon itélik meg a palyakezdd szakmun-
késokkal kapcsolatban legfontosabbnak tartott készségeket.
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6.1. A pdlyavilasztds a szakképzésbe torténd jelentkezés, nem egy tudatos vilasztds eredménye

Azt elemeztem, hogy a frissen végzett szakmunkdsok milyen férumokon keresztiil
szereznek alldst, a munkaaddk szerint. Késdbb ezt 6sszehasonlitottam a palyakezddk
dllitdsaival. Ebben a kérdéscsoportban is 1-estdl 5-6sig lehetett jel6lni a vdlaszokat, a
legkevésbé jellemzdének gondolttdl a leginkébb jellemzdének tartottig. A munkaaddk
valaszainak dtlaga alapjan gy tlinik, hogy a frissen végzett tanuldk leginkabb a baritok,
ismerdsok vagy rokonok segitségével keresnek és taldlnak alldst. Ez kiemelkedik a t5bbi
vélasz koziil, itt az dtlag 4,23, mig a mdsodik helyen végzett internetes hirdetések is
csak 3,48 dtlagot kaptak. A legkevésbé a személyzeti tandcsadd cégekrdl és a karrierkoz-
pontokrdl gondoljak a munkaaddk, hogy ott érdemes majd keresni a szakembereket.
Mindezeket a 2. dbrdn mutattam be.

2. dbra: A munkaaddk véleménye a frissen végzett szakemberek dlldskeresésérél

Iserisoke, baratol:, rokonok: altal | 4,23
Felldnalt gyalormold allisol: elfogadasaval - 2.55
Szemelyzeti tanacsade cegels segitsegevel 7 91
Karierkézpontoklkal torténsd konzulticioval | 2,22

Internetes hirdetések 3.48

Orszagos és helyi ijsagoldan, illetve egyeh hirdetési ] 3.24
feliiletelen elhelyezett ilkishirdetésel: utjan :

o0 1314

Reészvétel szaldskolald szaldwozep rendezett 332
allashorzéken 7 ]

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50
Forras: Sajdt kutatds és szerkesztés, 2018

A fiatalok pdlyavélasztdsi dontéseinél a formilis, intézményesitett keretek kozote
megvaldsulé — jelentds eréforrdsokat igénybe vevd — pélyavalasztdsi f6rumok, eszko-
z0k, mésodlagos szerepet kapnak, nem kell6en hatékonyak. Elsésorban az informalis
kapcsolatok a domindnsak, a csalddtagok, a bardtok, az ismerésok véleménye a meg-
hatdrozé a palyavalasztdsi dontéseknél. Felértékelddik az iskolarendszerti szakképzésbe
keriilé — zomében az 4ltaldnos iskola 8. osztdly utdn — tanuldk korében a kozvetlen
kornyezet véleménye. Ebben szerepet jdtszik, hogy a korai iskolavalasztdsra sok fiatal
nincsen felkésziilve, kialakuléban vannak a személyiségjegyeik, valamint hidnyosak
az ismereteik a szakmdkrdl.

Kutatdsom alapjin bemutattam, hogy alapvetd ellentmondds van a szakképzésbe
keriilék pdlyavalasztdsi gyakorlatidban, nem val6sul meg az az elv, hogy a tanuldk a
szdmukra legmegfelel8bb szakma tanuldsat vélasszdk. A szakképzésben tanuldk életpa-
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lydjdt jelentésen meghatdrozé pélyavélasztdsi dontések kevésbé egy tudatos folyamat
eredményei, dontd jelentdségli a csaldd anyagi helyzete, a mobilitis hidnya, az dltaldnos
iskolai gyenge tanulmdnyi eredménynek pedig az a kovetkezménye, hogy a szakképzés
vélasztdsa sordn a tanuldk részérdl behatdroltak a lehetéségek.

6.2. Kevés a gyakorlati képzés iddtartama, é ennek intenzitdsa sem elegendd

A kovetkezd kérdés arra vonatkozott, hogy miben kellene fejlédni az iskolai rendszert
szakképzésnek. A pélyakezd6k a munkahelyi gyakorlati képzést taldltdk a legfonto-
sabbnak, majd ezt a munkavégzési képességek és készségek kovették. A leginkdbb
elégedettek a kozismereti képzésekkel, vagyis a legkevésbé fejlesztenddnek ezt tartjdk.
Ahogy a 2. tabldzatban is ldthatd, a kozismereti képzéssel val6 elégedettségiik szérdsa
kozepesen erds, és az dtlag 2,66. Amivel még elégedettek, és Ggy gondoljik, hogy

kevésbé szorul fejlesztésre, az a szakmai elméleti képzés.

2. tabldzat: A palyakezdd fiatalok véleménye szerint az iskolarendszerii szak-
képzés fejlesztendd teriiletei

o | Siakmai | Szakmai | Munkahelyi | Munkavégeési
Statisztikai | Kozismereti . ) : képességek,
) ., elméleti gyakorlati | gyakorlati o )
mutaték képzésben K L, o, készségek fej-
épzésben | képzésben | képzésben , o
lesztésében
Atlag 2,66 3,61 4,33 4,59 4,45
Széris 0,79 0,78 0,69 0,61 0,68

Forrds: Sajdt kutatds és szerkesztés, 2018

A palyakezdd fiatal szakmunkdsok megkérdezését kovetden azt a kovetkeztetést von-
tam le, hogy alapvet8en a fiatalok inkdbb elégedettek a képzéseikkel. Vannak olyan
teriiletek, amik sajdt bevalldsuk szerint is fejlesztendéek, igy tobbek kozott az emlitett
munkahelyi gyakorlati képzés. A legkevésbé fejlesztendd teriiletnek pedig a kozismereti
képzés mellett a szakmai elméleti képzést tartottak.

Vizsgdlataim rdvildgitanak arra, hogy a szakmdk oktatdsdnal az elméleti képzés a
domindns, ennek az oktatdsi formdnak van meg leginkabb a személyi, térgyi feltétele.

6.3. A pdlyakezdik kozepes szinvonalinak tartjik a szakképzd iskoldk tevékenységét

A kovetkez8kben azt elemeztem, hogy milyen megitélés ald esik a pélyakezdd fiata-
lok szerint a szakképz6 intézményekbdl kikeriilé palyakezdék munkdja, a vizsgélat
alapjdnak itt is a megyéket tekintettem, és a szerint elemeztem a kapott eredményt
a 3. tdbldzatnal.

Az 6sszehasonlithat6sdg érdekében egy 6t6s skdldn kértem véleményiiket, ahol a
magasabb pontszdm a jobb eredményt jelentette. Az 2. kereszttdblan ldthatd, hogy
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a palyakezddk elégedettsége inkdbb a semleges felé hajlik, és nem annyira a pozitiv
irdnyba mutat. A pélyakezddk elégedettsége az iskoldval tabliban az sszesen adott 185
pont fele a 3-as értéket jel6li, és inkdbb elégedettek a vélaszad6k, mint nem. A hdrom,
alacsonyan reprezentdlt megyébdl kapott vélaszok nem befolydsoltdk a végeredményt.

3. tébldzat: A palyakezd8k elégedettsége az iskoldval

Flégedettség az iskoldval .
Megye Osszesen
1 2 3 4 5
Pest 0 0 0 0 1 1
Nogrid 1 3 15 9 1 29
Jasz-Nagykun-Szolnok 0 0 0 1 0 1
Heves 2 7 23 22 8 62
Budapest 0 0 0 1 0 1
Borsod-Abadj-Zemplén 1 19 52 18 1 91
Osszesen 4 29 920 51 11 185

Forras: Sajdt kutatds és szerkesztés, 2018

Az egyes megyék kozote kiillonbségeket taldltam, a B-A-Z megyei iskolakkal voltak a
legkevésbé elégedettek, de nem mutathaté ki jelent8s kapcsolat egyik esetben sem.
Ez az értékelés hdtrdnyosan hathat vissza a fiatalok alkalmazdsdra, ami pedig az egyes
szakmadk elkeriiléséhez, vagy a térsadalmon beliili negativ megitéléséhez vezethet.

6.4. Igény és szindék van a szakképzés megiijitdsdra

Itt azt vettem vizsgdlat ald, hogy mit gondolnak, a térségben milyen feladatok vannak a
szakképzés és a munkaerdpiac kapesolatdt tekintve a szakképzés megujitdsa érdekében.

Ezen a teriileten is ellentmonddst érzékelek, mert az 6tos skdldn jeldle értékek
koziil, ahogy a 3. dbrdn is lithaté, a legalacsonyabb értéket a szakképzés mennyiségi
novekedése jelenti. Mig a felséfoku végzettséglick inkdbb a mindségi elrelépést tar-
tandk fontosnak, addig a kozépfokdak a leendé munkaadékkal torténd harmonikus
kapcsolatot, a munkaerdpiacnak megfelel képzést és a szakképzés feltételeinek javitdst.
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3. dbra: Az interju vélaszadéinak véleménye a szakképzés megujitdsarol

Munkaltatd, szakképzé iskola,

leendé munkavallalé kozott 3 \&\\\Q\\m\\m‘m 3,

harmonikusabb kapcsolat legyen

A munkaerd&piacnak megfelel6
szakképzési struktura kialakitasa

A szakképzés targyi, technikai, & kozépfoka

személyi feltételeinek javitasa = felséfokd

A szakképzésben mindségi
el6relépés legyen

szakképzésben mennyiségi
noévekedést elérni

0,00 1,00 200 3,00 4,00 5,00

Forras: Sajdt kutatds és szerkesztés, 2018

A vilaszad6k nem latjak a térség helyzetét reménytelennek; érzékelik azokat a tenden-
cidkat is, amik szerint a szakképzés mindségét érdemes javitani. A strukeurdlt interjak
azt bizonyitottdk, hogy mind a hdrom megyébdl, mind a hdrom fél részérél igény
és szandék van a megtjuldsra, minden egyes résztvevd fontosnak tartotta a véltozé
igényeknek t6rténd megfelelést, és a kihivdsokra valé minél gyorsabb vélaszaddst. A
fejlesztés irdnyaiban alapvetSen egyetértés van, az ardnyaiban van kisebb méreéki
eltérés. Amiben teljes egyetértés van a kutatds valamennyi résztvevdje részérdl, hogy
a szakképzés tdrgyi, technikai és személyi feltételeinek javitdsa a legfontosabb feladat.

6.5. A munkaaddk dltal elvirt kompetencidk a gyakorlatban eltérnek a szakképzd iskoldk
és a pdlyakezddk szdmdra fontosnak tartott kompetencidktdl

Ahogy a 4. tiblézatban is lithaté, a legfontosabbnak a munkaaddk a munkafegyelmer
tartottdk. A 126 vélaszad6 koziil senki nem adott 1-es vagy 2-es értéket, 3 pontot
csak 6 esetben adtak, ehhez viszonyitva viszont jelentés kiilonbség, hogy kozel 100-an
adtak maximdlis értéket. Ezt koveti az 6ndllé munkavégzés és az egyiittmiikids készség,
majd azonos értékkel a gyakorlati felkésziiltség és a problémamegolds készség. A 3,13
ponttal legalacsonyabbra értékelt kompetencia az idegennyelv-ismeret, amelyrdl csak
8 vélaszadé mondta, hogy nagyon fontos. Ettdl fontosabbnak tartjdk az informatikai
ismereteket és a dontéshozé képességet.
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4. tabldzat: A vizsgélt kompetencidknak a munkaadék szerinti fontossdgi sorrendje

Sorrend Kompetencidk Atlag
1 munkafegyelem 4,72
2 6ndllé munkavégzés 4,60
3 egylittmiikodd készség 4,58

szakmai gyakorlati felkésziiltség
4 4,54
problémamegoldé készség
5 tanuldsi képesség 4,35
6 szakmai elméleti ismeretek 4,18
7 szervezési képesség 3,97
8 kommunikdcids készségek 3,84
9 déntéshozd képesség 3,73
10 informatikai ismeretek 3,57
11 idegennyelv-ismeret 3,13

Forras: Sajdt kutatds és szerkesztés, 2018

Az iskolai szakképzés helyzetét mutatja, hogy bdr mind a hdrom fél azonosan {téli meg
a legfontosabb — munkafegyelem és a legkevésbé fontosnak tartott idegennyelv-isme-
ret — kuleskompetencidkat, a t6bbi kompetencia fontossdgi sorrendje a hdrom félnél
jelentdsen eltér. A munkafegyelem — ami eléfeltétele a képzésnek és a munkavégzésnek
is — ma az nem evidencia, hanem elérend§ célkit(izés, aminek a megteremtése jelentds
eréfeszitést igényel a szakképzésben dolgozdk részérél. Az idegennyelv-ismeret, illetve
az informatika még nem mindenhol nyert teret, ezért tobb figyelmet érdemelne ez a
két kompetencia fejlesztése.

7. Osszegzés

A hitrdnyos helyzeti mutatékkal rendelkezd észak-magyarorszdgi régiéban folytatott
empirikus kutatds keretében kiemelésre keriil a szakképzés kompetenciakindlatdnak és
a munkaerdpiaci keresletének fontosabb 6sszefiiggései. A felmérés eredményei rdvila-
gitanak az iskolai szakképzés neuralgikus pontjaira, az okrtatasi deficitre, a kvalifikdcids
rendszer hidnyossdgaira, a képzés és munkaerdpiac kozotti tdvolsdg csokkentésének
igényére. A hitrdnyos helyzet(i régidk felzdrkéztatdsdt segitd humdnerdforrast fejlesztd
komplex programok nélkiilézhetetlenek, az alapkészség fejlesztése —a szakképzés tovabb
fejlesztésénél — gazdasdgi sziikségszerliség. A munkaerdpiaci trendeket befolydsold
technoldgiai valtozdsok, felkésziiltebb munkaerdt, a digitalizdcié pedig 4j tipusi meg-
kozelitéseket igényel az oktatds részérdl. A kovetkeztetések a szakképzés fejlesziésére, a
munkdltatékkal t6rténd kapcsolat kib8vitésére a gyakorlatorientaltabb és intenzivebb
szakmai képzésre irdnyulnak. Széleskori kompetencia alapokra épiilé ,lifelong lear-
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ning” szemléletméd nélkiilozhetetlen. Erre épiilhet kozvetlen munkahelyi igények
kielégitésének dt és a tovdbbképzési — felnSttképzési — rendszere. Szakmunkdsoknal
is sziikség van az életpalya modell bevezetésére. Az (ij munkakultdra, 4ltaldnos intelli-
gencia fejlesztését és a kreativitds elétérbe kertilését igényli, felértékelddnek az emberi
egylitemiikddéssel kapcsolatos készségek. Igény van olyan 6sztonzd rendszerre, hogy ne
csak a nagyvéllalatok, hanem a kis- és kozepes vallalkozdsok is a jelenleginél nagyobb
ardnyban vegyenek részt az iskolarendszer(i szakemberképzésben, a gyakorlatorientdlt
dudlis képzésben. Legyen olyan 6sztonzd rendszer, hogy komoly presztizst jelentsen
a szakképzésben tanulni. A tandrok, szakoktatok képzésiik és tovabbképzésiik sordn
kapjék meg azokat az innovativ médszertani ismereteket, amelyekkel a szakképzés
eredményességén javitani lehet.
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A KOZEP-EUROPAI ORSZAGOK, KOZTUK MAGYARORZSAG
INNOVACIOS VERSENYKEPESSEGE

Magyarorszdg és a volt rendszervélté orszdgok versenyképességének kihivésa az, hogy
képesek lesziink-e olyan teljesitményt elérni, melynek révén valédi, mindségi felzdr-
kézést tudunk felmutatni, és nem csak papiron elért mennyiségit, mint ahogyan a
gorog gazdasdg 2008-ig elért, de ami utdna ldtvanyosan kipukkadt. (Bibliai hasonlattal
élve: tudjuk-e szikldra és nem homokra épiteni felzarkézdsunk eurépai vardt.) Nézziik
mega kordbbi eurdpai felzarkézdsi modellek koziil a gordg és a finn példdt, és azonnal
ldthatd, hogy mikor lehet igazdn sikerrdl beszélni. A visszaesés utdn mekkora részt
kellett a min@ségi paraméterek elégtelensége miatt elégetni a gorogoknek ahhoz, hogy
Ujra egy megalapozott névekedési pdlydra dllva a mindéségi és mennyiségi felzdrkézds
szinkronba kertiljon.

Mire alapozom a mennyiségi felzdrkézds tilzott elére futdsdt, mint tedride?

Nos arra, hogy mdr a kilencvenes évek végén megvizsgiltam azt, hogy milyen a
digitdlis vildghoz, a tudds és a tuddsalapa fejlddéshez valé viszonyuldsa az EU15-ben
akkor periféridn 1évé mediterrdn orszdgok és az akkor csatlakozdsra véré dllamok
részérdl. Arra a meglepd kovetkeztetésre jutottam, hogy idénként az olasz és a gorog,
s6t a portugdl mutatdk sem vilnak el annyira a rendszervalt6, akkor tagjel6lt orszdgok
teljesitményétdl, mondjuk az akkori internet elterjedtség, vagy az oktatdsi felmérések
terén.? (Id. 1. sz. tdbl4zat)

1 Tudomanyos fémunkatirs (KRE AJK)
2 BEcsey Zsolt Lazslo: AzEurépai Unid bévitéséne kel6nyei az Eurépai Unié tagallamai
szamara. Budapesti Kézgazdasagtudomanyi Egyetem, 2003.
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1. sz. tabldzat: Informatikai mutatészdmok a tagjeldlteknél és a kohéziés tagallamoknal

, Mobil-
Telefonszdm , , _ |Internet host | Inter-
Orsza " Telefonszam | telefonszim " 12
rszdg lezer f6 ,, lezer £f6 net-hasznalék /
1998/1994 |/ezer f8, .
(1999) (1999) ezer £6 (1999)
(1999)

Bulga’ria 344 1,10 43 2 2,9
Csehorszdg 370 1,74 189 12 68
Esztorszig 353 1,13 268 21 13,8
Magyarorszdg 407 1,89 161 12 6,0
Lettorszdg 314 1,17 90 4 43
Litvdnia 300 1,23 112 8 2,8
Lengyelorszdg 260 L75 102 4 5,4
Romdnia 166 na. 62 2 2,7
Szlovikia 307 1,54 170 5 11,1
Szlovénia

(1998) 381 1,29 82 12 12,6
Spanyolorszdg 418 - 312 12 7,0
Gorogorszdg 533 - 314 7 7,0
Portugdlia 424 - 468 8 7,0

EU 536 - 391 23 -

Forras: Eurostat, Eurépai Bizottsdg, World Development Indicators, sajit szdimitds

Ezt azért tartom lényegesnek kiemelni, mert akkoriban (kilencvenes évek vége, a ké-
tezres évek eleje) nemcsak a politikai, hanem a szakmai kozvélemény is elsésorban arra
koncentrilt, hogy az egy fére juté GDP terén, vagy az dtlagbérek eurdéban — akkoriban
még ECU-ben — tortént felzarkézisa kapesin mérje le a potencidlis tagok kohézids
szintjét. Néhdny esetben jutottak el oddig, hogy a szintén materidlis szempontok
szerinti infrastrukturdlis kérdéseket vizsgdltak meg, pl. mekkora az autépélya halézati
stirlisége, vagy a miivelt foldteriiletek ardnya, termékkultardja. (Id. bévebben Becsey,
2003). Ez utdbbit is azért emlitem meg, mert érzéseim szerint manapsag sokszor mdr
a 20-as évek szovjet kozgazdasigi felfogisai szerintimennyiségi szempontokat el6re
vetitve nézziik azt, hogy mennyi az egy négyzetkilométerre esé autdpalydk hossza
vagy a gabonatermés mennyisége. Tudjuk azonban, hogy nem biztos, hogy ezek a
feldolgozottsig szintjét — vagyis a hazai hozzdadott értéket — vagy példdul a gazdasigi
fejlettség szerinti sziikségességet titkrozik. Néha bizonyfelzarkézasi titemiinkhoz képest
kevésbé kihaszndlt beruhdzdsokat hozunk létre, ami azon tdl, hogy gazdasdgilag nem
optimélis forrdsallokdciot jelez azzal is jér, hogy még egy ideig mikodtetési és amor-
tizdcids veszteségeket hoz magdval,a gazdasdg és tdrsadalom nem tudja még ,belakni”
az infrastrukedrat. Ez legaldbb akkora veszteség lehet, mint az infrastruktira hidnya
miatti gazdasdgi novekedési nehézség.
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2. sz. tiblézat: Az egyes felzdrkézé orszdgok egy fére jut6 redl GDP szintje az EU 15
dtlagdhoz képest

Ev Gorogorszdg Trorszdg Portugdlia| Finnorszdg| Magyarorszdg Ler;zgzgelor—
1960 57,4 65,5 41,4 83,7
1980 90,4 67,2 54,7 94,7
1990 73,6 74,4 61,5 99,4 43,4 (1991) 31,1
2000 73,0 112,1 67.5 100,1 45,8 40,1
2010 78,8 118,2 73,2 104,1 58,7 56,1
2015 64,6 158,5 71,1 99,8 62,8 63,2

Forréds: EU Bizottsdg, hdttéranyag és statisztikai melléklet, gazdasdgi el8rejelzés(2016)

Mint az 2. sz. tébldzat is mutatja, nagyon eltéré fejlédési palydk jellemezték a perifé-
ridrél indulékat. Gorogorszdg esetében 1980-ig egy jelentds fellendiilési-felzarkdzdsi
palya és a statisztikai mérési bizonytalansdg volt érzékelhetd. Ez a felivelés éppen az
1981-es EU belépéskor tort meg- tehdt gond volt a belsé piaci versenyképességgel-,
mig Portugdlia nagyon mélyrél indulva fokozatosan zarkézott fel arra szintre, amit
a legutdbbi vilsdg alatt is tobbé-kevésbé meg tudott tartani.( Pedig mindketten ha-
sonlé nagysigrendekben kezdtek el EU transzfereket kapni.)Ugyanakkora foldrajzi
periféridn most fejlett Finnorszdg is alacsonyabb szintrél inditotta integriciéjit, de
annak ellenére, hogy 1980-ban még nagyon kézel 4llt hozzd Gorégorszdg, a 2015-6s
kiilonbség mdr javdra szembetting. Ugyanez mondhaté el Magyarorszdg / Lengyelorszdg
illetve Gordgorszdg sszehasonlitdsakor, hiszen gyakorlatilag utolérték a déli dllamot.

Ugyancsak a mindségi felzdrkézds jegyében érdemes megvizsgdlni azt, hogy milyen
jellegti a felzdrkézds kutatasi-oktatdsitartalma. Ekkor kideriil, hogy Finnorszdg az utébbi
évtizedekben hatalmas koltségeket forditott oktatdsra, és azon beliil is jelentds volt a
vallalati réforditds, mig a volt szocialista orszdgokban a fejlesztések koltségeinek nagy
része inkdbb az dllamhoz- sokszor EU forrdsokhoz kapcsolédik. Az tn. északi model-
lekben — ide sorolhaté Franciaorszdg és Németorszdg is — nem jovébeli célkitlizés az,
hogy a GDP 3 %-dt forditsik kutatdsi-fejlesztési beruhdzdsra, mig a periféria felé haladva
nemcsak a GDP csokken ldtvanyosan, hanem sajnos a kutatdsra forditott 6sszegek is.
Az a paradoxon fordul el8, hogy mikézben a mindségi felzdrkézashoz az kellene, hogy
a cégek, féleg a hazai tulajdont cégek a GDP ardnydban minél tobbet forditsanak ku-
tatdsra, hogy valéban fel tudjanak zarkézni, ek6zben a periféria orszdgai sokszor a GDP
1 % alatt vagy csak ennek nagysdgrendjében koltenek erre a tevékenységre. Abban is
forditott ardnyossdg jelenik meg, hogy a volt rendszervalté orszdgok koziil éppen azok
esetében jelentSsebb — 2 % koriili — ez a mutatd, akik egyébként is kezdenek kiemel-
kedni a periféridlis makrofejlettségi szintekbdl (pl. Szlovénidban vagy Csehorszdgban).

Mind ezek mégott megint csak nem a felzdrkézds mennyiségi szempontjai vannak,
hiszen a netté EU transzfer révén lehetdvé valik az, hogy a negativ folyé fizetési mér-
leget kiegyenstilyozzuk a t8kemérleg oldaldrél, és ezzel segitsiik a gyors novekedést.
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Mindez azonban nem oldja mega problémakat, ahogy azt a gorogoknél is ldceuk,
vagyis kell egy pénziigyi er6s6dés, példdul sajt forrdsbol megvaldsitott beruhdzdsok
és t6kefelhalmozds révén.

Ezért most 4lljon itt a 3.sz. tébldzat, mely a hazai beruhdzdsok hozzdadott értékének
megoszldsit mutatja hazai és kiilf6ldi vallalatok kozote.

3.sz..tabldzat

Kilfoldi vallalatok részesedése a
nemzeti hozzaadott értékekbol
(%)Forras: eurostat

R I T
56 43

irorszag 47

Csehorszag 40 43 a3
Ausztria 24 25 28
Lengyelorszag 32 35 37
Romania 39 41 44
Magyaromszag 47 52 51
Szlovakia 42 38 48
Memetorszag 20 18 25

Jelentds kiilonbségeket lehet felfedezni abban, hogy valaki a periféridn végez mennyiségi
felzarkézdst, vagy sajat t6keképzddésterén prébal meg mindségileg is dtlépni hatdrokat,
vagyis a fogyasztds helyett a beruhdzdst és fejlesztést vélasztja a felzdrkézds eszkozének.

Csak egy egyszer(i példaként dlljon itt a magyar beruhdzds bontdsa a maganszféra
szerinti és az dllami vagy kozponti beruhdzdsra (4. tdbldzar).

4.sz. tiblazat
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A beruhazasok alakulasa az egyes szektorokban
(2000=100, 4 negyedéves gordiilo)

160 340
150 300
140 260
130 220
120 180
110 /\ 140
100 " 100
90 60
80 20
2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016
Forras: KSH, Portfolio Osszesen — Magénszektor — Kormanyzat

Példaszertien ldthatd, hogy Magyarorszdgon a maganberuhdzis — vagyis a magéntdke
felhalmozds ezen formdja — nagyon kis titemben nd, inkdbb a kormdnyzati szektor
jeleskedik a beruhdzisi teljesitménynovelésben. Ugyanez jellemzi tobbé-kevésbé a
kornyezd régiét, ami azért nem szerencsés, mert ha valamiért elapad a kozponti kor-
ményzati (és EU) forrds és mdr nincs akkora érdekeltség a kiilfldi téke részérdl sem
a magyarorszdgi beruhdzdsokban, akkor ez a novekedési fakror elakad.

De vajon milyen ardnyban lehet emelni a fogyasztdst abbdl a célbél, hogy elérjiik
a felzarkézdst, és egyuttal a versenyképességiinket sem veszitsiik el? Erre a vilasz az,
hogy csak annyira, amennyire a gazdasagi teljesitményiink hatékonysiga ezt lehetévé
teszi, kiilonben infldciét generdlunk és lemaradunk a hatékonysdgi versenyben. (Ez
utébbiban a WEF-a Vildggazdasigi Férum- szokott példdul nagyon jé jelentéseket
kiadni, amit a szakma — a vitatott metodolégidk ellenére — széles korben elfogad
kiindulasi pontként.)

Nyilvdnval6an a felzdrkézé orszdgoknak, igy hazdnknak is még vannak feladatai
ahhoz, hogy igazdn versenyképesek legyenek.? Nem megoldds a helyzet kikiiszobolésére
a koltségvetési hidny novelése sem, hiszen ennek finanszirozdsa a névekvé dllamadéssig
miatt egyre koltségesebb. A belsd t8kefelhalmozds gyengesége miatt lekoti a megta-
karitdsokat a beruhdzdsok el8l, mésrészt jobban kiszolgdltatottd teszi az orszdgot a
kiilfoldi finanszirozdk felé, ami egy feltorekvd orszdg szimdra mindig nagy kitettséget

jelent, ezt jobb elkeriilni. Mindezekkel egytitt kellene egy legalabb 23-24%-0s GDP

3 Alegutébbi 2018-as globalis versenyképességi rangsor megtaldlhaté :http://reports.wefo-
rum.org/global-competitiveness-report-2018/competitiveness-rankings/
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ardnyos beruhdzdsi hinyad ahhoz, hogy a felzirkézds ezen faktor oldaldrdl is tartés
legyen. Ezt most az EU pénzek segitségével tudja hozni az orszdg,de fel kell késziilni
arra, hogy nem 4llnak rendelkezésiinkre mindig ilyen nagysigrendben EU pénzek.

Miért fontos a hidny megsziintetése? Egyrészt azért, hogy az 4llam tudja segiteni
a K+F tevékenységet, f6leg olyan orszdgban, ahol erre a magin- és véllalati forrdsok
t8kehidny miatt mérsékeltebben allnak rendelkezésre, f8leg a hazai szektorban.
(Magyarorszdg az EU célkit(izéseiben szerepld 3% helyett jelenleg 1,2-1,3 %-os ré-
forditdst tud felmutatni.) Mindez kiilondsen azért lényeges, hogy a beruhdzdsokndl
az infrastrukturdlis beruhdzdsok vagy a szocidlis-népjéléti beruhdzdsok ne vigyék el a
forrdsokat a hatékonysdgot noveld beruhdzdsok eldl, vagyis a gépek beszerzése és az
ehhez sziikséges munkaeréképzése elél.(Magyarorszdg kapcsdn pontosan erre hivta fel
a figyelmet Melldr Tamds professzor mar a KRE 2017-es konferencidjén is.)

Magam arra is szeretnék rdvildgitani, hogy ahhoz, hogy versenyképességiink
megfeleld legyen — és példdul az eurd dvezetbe is be tudjunk 1épni — a koltségvetés
egyenstlydnak helyredllitdsa sziikséges, amitdl a periféria orszdgok egy része — igy
kozte hazdnk is — messze van.*

Eurépai kutatisi és versenyképességi programok

Briisszel mdr 2000-ben az dn. liszaboni programban megfogalmazta céljait, ami
szerint az Uniénak a vildg legversenyképesebb régiéjanak kell lennie, amin beliil
minden tagdllamtél- cizelldlds nélkiil- szerette volna szdmon kérni azt, hogy a K+F
tevékenységre a GDP 3 %-it forditsa, és a lényegében teljes foglalkoztatdst is valdsitsa
meg, vagyis, hogy a munkanélkiiliség tdrsadalmi és koltségvetési dra minimalizdlhatd
legyen. (Ehhez persze a foglalkoztathatésignak kell javulnia, ami Gjabb mindségi
kritérium.) Az ldtszott a kittzott célddtum(2010) elSte, hogy ez nem fog sikeriilni,
mivel a tagdllamok egy része, nevezetesen a fejletlenebbek — éppen  a technolégidt az
FDI-n keresztiil importdlé gazdasigi szerkezetitk miatt — nem tudnak ebben a mi-
ndségi kategéridban elSrelépni. Ezért a Bizottsdg taktikdt valtoztatott és a 2010-ben
megfogalmazott Horizon 2020 program kereteiben, a tagdllamok — egyedileg megha-
térozott mindségi versenyképességi mutatdit — 2010-2020-ra vonatkozéan — éllitotta a
teljesités kozéppontjaba. (Mint kordbban utaltam rd, ebben pl. Magyarorszdg 2020-ra
a GDP 1,8%-4t vallalta a K+F-re forditani, és azon beliil is névelniink kell a véillala-
tok sulydt, de az oktatdsi rendszeriink hatékonysdgdt is kiill6nb6z6 mutatészdmokkal
kivdntdk javitani.) Idetartozik még a tirsadalom szocidlis kohéziéjanak az erdsitése is,
ami a periféridn kiildndsen nehezen megoldhaté. Az FDI orientdlt modell ugyanis a
legkedvez8bb — és centrdlis- teriileteket és tdrsadalmi rétegeket haszndlja igazdn fel,
és a kiilfoldi cégek nem koltenek kohézidra: a kézponti kormdnyok pedig — féleg ha

4 http://www.kre.hu/ajk/images/docd/A_magyar_kulgazd_helye_a_gazdpolban_boritos_vegl.
pdf
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multinaciondlis cégeknek tdmogatdsokat és adokedvezményeket adnak — nem tudnak
elég forrdst a szocidlis és teriileti kohézidra forditani. Magyarorszdgon példdul mindkét
vonatkozdsban vannak divergdlé tendencidk, bdr eredmény az, hogy kevesebben élnek
kimondottan szegénységben.

Az Unié kozvetlen briisszeli menedzselésben az eddigi hétéves keret koltségvetési
idészakokban elinditott un. kutatdsi keretprogramokat, amely jelenlegi idészakban
mér 80 millidrd euréra rag, és a kovetkezd idészakra (2012-27) a Bizottsdg 2018
méjusdban megfogalmazott tervezete mdr 100 millidrd eurét irdnyoz elé. Ez min-
denféleképpen pozitivirdny, hiszen ez teszi lehetévé azokat a nagy programokat is,
melyek a mholdrendszerektdl kezdve a termonukledris energia programokon 4t
a mezdgazdasdgi névények és dllatok nemesitéséig segitik a gazdasdgi hatékonysig
javitdsdt. Ezeket a nagy kutatdsi és miszaki fejlesztési programok a — kiilondsen a
kisebb tagillamok — nem tudndk a sajdt forrdsaikkal megvaldsitani. A gond az, hogy
ezek forrdsok nagyrészt a centrum 11 orszdga kutaté intézeteihez, egyetemeihez és
csucsvallalataihoz jutnak és éppen a felzdrkézdsra viré orszdgok nem tudnak ebbdl
nagyobb osszeggel részesiilni. (Az Unié ebben kiilonboz6 el8irdsokkal — konzorciumok
osszetételére vonatkozéan — igyekszik segiteni, de a siker mérsékelt).

Nagy reményeket fliznek Briisszelben ahhoz is, hogy a belsé piaci program ré-
szeként elinditottak egy Eurépai Digitdlis Egységes Piac nevii kezdeményezést, ami
valamilyen formdban vélaszt is adna az Ipar 4.0 jelentette kihivdsokra. Persze most az
dtfogd programok és eredmények helyett — kiilondsen BREXIT utdn a koltségvetés
szlikiilése és a keretdsszeg relativ csokkenése miatt — inkdbb a tagallamok program-
jainak kolesonds ismertetésére egy kozos platform keriilt elétérbe, ahol most mdr
szinte mindegyik tagillam feltoltotte és folyamatosan frissiti nemzeti keretekben
megvaldsitott programjdt, annak dllami szint(i szervezeteit, vezetd llami és tizleti
egylittmikodési formdit.

Innoviciés rangsor az EU-ban

Az EU Bizottsdg 2018 mdjusdban adta ki a legutébbi innoviciés értékelést.” Ebben
10 teriileten 27 konkrét mutatéval nézi mega tagéllamok innovdcids teljesitményét,
majd ezek alapjdn ad egy pontszdmot, melyet utdna hasonlitja az EU 4tlagdhoz.
Elsészor is most megnézték, hogy a vildg nagy pélusai hol tartanak ugyanazzal
a metodikéval az EU-hoz képest. Erdekes, hogy a viligban is ugyanaz dllapithaté
meg, mint az EU-n beliil, vagyis a nagy rivélis pélusok koziil tobbeknek az EU-nél
jelentSsebb teljesitményei vannak az dsszesitett tdbldzatokban. 2017-ben a leginkdbb
fejlett pSlus (ugyanigy, mint 2010-ben) Dél-Korea volt, ahol 24%-kal haladta meg

az innovdciésmutaté az EU-ét. Integriciénk teljesitménye elmaradt Kanaddedl és

5 European Innovation Scoreboard, 2018.
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Ausztrélidesl tobb mint 10 %-kal, vagy Japdntdl 2 %-kal, de nagyjdbdl azonos volt
az Egyesiilt Allamokkal. Az EU 4tlaginak 76 %-4n 4ll Kina — ez mdr most az olasz
vagy spanyol teljesitménnyel egyenértéki és mar jobb, mint hazénké-, a tobbi BRICS®
orszdg pedig 42 és 53 % kozott volt, ami a leggyengébb EU tagorszdgok ( Romdnia,
Bulgiria) szintjének felel meg.. Am ha megnézziik, hogy 2010 6ta ki kozelitette meg
az EU mutatdjat 2017-re, akkor kijelenthetjiik, hogy mindegyikiik kozelitett, sét
Kina 13.4 %-kal keriilt kdzelebb az EU dtlaghoz, Dél-Korea is 5,8 %-ot htzott rd
az EU 6sszes teljesitményére, az USA viszont csak 2,5%-ot. Vagyis ebben a mindségi
szegmensben — innovdci6s versenyképesség — folytatédik a rovid globalis dtrendezédés,
de még legaldbb 10-15 év kell ahhoz a mostani trendek alapjin, hogy a feltorekvd
BRICS orszdgok koziil elészor Kina utolérje az EU-t, az USA-t vagy Japdnt.
Tovébbi (sajndlatos) érdekesség viszont az EU-n beliili divergencia. Az 4tlagot
meghaladja gyakorlatilag minden centrum orszdg (11 8sszesen”),melyek fejlettsége a
relativ GDP alapjdn is az EU dtlag feletti, vagyis a korreldci6 nagyon erds. A tobbiek
koziil Bulgdria és Romdnia szerepel 50 % alatt, vagyis a GDP fejlettség alapjdn is
két legutolsé allam itt még rosszabb mutatdkkal rendelkezik. (Kiilonosen érvényes ez
az EU GDP alapjdn mért 60 % feletti fejlettségi mutatéval rendelkezé Romdnidra,
mely botrdnyos 31 %-o0s mutat6t ért el).A tobbi dllam nagyjébdl megfelel a GDP
mutatéindl ldtott teljesitményeknek, taldn a legldtvinyosabb eltérés Olaszorszdgé, mely
75 % alatt van (GDP szinten ez 97 % most, de az orszdg gazdasdgi stagndldsa miatt
folyamatosan csuszik lefelé), és dltaldban a tobbi rendszervalté orszdg is inkdbb alatta
van a GDP ardnyos mutaténak — meglepden gyenge a lengyel teljesitmény —, mint
felette. Sajnélatos médon szinte mindegyik rendszervéltd periféria orszdg lemaraddsa
az EU dtagtdl ndee 2010 és 2017 kozote, holott kozben volt nomindlis innovdcids
felzarkézds, mivel a 2010-es EU dllapothoz képest szinte mindenki tudott elére lépni,
de kozben az EU jobban elére haladt. A legnagyobb el6relépést ebben az évtizedben
Lettorszdg, Litvdnia és Malta mutatta. Erdekesség, hogy az éllovas Szlovénia és Cseh-
orszdg nem, a kezdetekben nagyon jol teljesitd Esztorszég még egy kicsit vissza is
esett. Magyarorszdg ebben az évtizedben 3,5 % ponttal visszaesett az EU szint 65,7
%-dra, ami hajszdllal kisebb, mint a redl GDP alapjdn elfoglalt kohéziés pozicidja.(
Osszeomldst sejtet viszont az, hogy Romania 2017-ben a GDP alapjan mar 60 % folotti
kohéziés mutatéval rendelkezett, mig az innovécids eredménye alig tobb mint 30 %.)
A helyzet nagyon markdnsabban, hogy a legalacsonyabb pontszdmu fejlett orszdg,
Franciaorszdg — 110 %- utdn messzirdl jon a legjobb felzdrk6z6, Szlovénia 92 %-kal.
Felting, hogy Lengyelorszdg és Horvdtorszdg is csak alig haladja meg az 50 %-ot, ami

6 Brazilia, Oroszorszag, India, Kina és Dél-Afrika

7 2004 el6tt belépettek koziil ideszamolom azokat, akik az EU atlag 110 %-at teljesitették
2017-ben az innovacids tablaban. Ebben a 2004 el6tti tagokbdl nincs benne Olaszorszag,
Portugalia, Spanyolorszag és Gordgorszag, valamint minden 2004-ben vagy utana csatla-
kozott tagallam.
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elmarad pl. a szerbek teljesitményétdl. Azt is le kell sz6gezni, hogy az el6z6 mérési
idészak- 2003-07- adatai szerint ebben az idészakban a periféria tudott felzdrkézni,
Magyarorszdg példdul 57%-on allt csak a vilsdg eldtti iddszakban. A trendek tehdt
azért nagyon figyelmeztet6k nemcsak az érintett dllamoknak, hanem az EU progra-
mok tervezdinek is, mert mikozben a nagy globdlis versenytdrsak lassan vagy kicsit
gyorsabban, de kozelitik/gyorsabban meghaladjik az EU teljesitményét, addig az EU
belsé divergaldst mutat ebben a mifajban, vagyis az dtlag alatt teljesitd orszdgok nem
tudnak 4tlépni a 90 %-os kiiszobdn, s6t legtdbbijiik leszakaddsa még fokozddott is a
valsig 6ta. (Orvendetes ugyanakkor, hogy az utolsé két-hirom évben mir jé innoviciés
kohéziés eredményt értek el ezek az orszdgok, koztiik Magyarorszdg.) Kivétel a két
fejletlenebb balti dllam, ahol ugrésszert teljesitménnyel zarkéztak fel Esztorszdghoz.

A részletesebb innovéciés mutaté szimokndl a legeklatdnsabb a magyar szdmok
elemzése. Az markdnsan ldtszik, hogy azokon a teriileteken — foglalkoztatdsa cstcsa-
gazatokban, az eladisi felfutds vagy ahol a hightech dgazatok exporthdnyada magas
—, ahol a kiilfoldi FDI azonnali telephelyelényt kap, az dtlag felett is teljesitiink tobb
esetben. Ugyanakkor a hagyomdnyos magyar - és mds kdrnyezd orszdgbeli- muta-
tok meg alacsonyak, ezek kdzott a tudomdnyos fokozatok, bejegyzett szabadalmak,
védjegyek, élethosszig tarté tanulds indikdtorai fontosak. Ezeknél a metszeteknél
ldtszik, hogy az FDI kiviszi a piacilag értékes szellemi termékeket az orszdgbél, ami
két-hdromszoros szakadékot eredményez a centrum ¢és a periféria kozote. Egyel6re
nem taldltuk meg azt a modellt, ahol a sajdt t6ke és technoldgia lassan felvéltand az
FDI-t az innovativ nemzetkdzi versenyképességben, mint annak idején ez megtortént
az dzsiai kis tigrisek esetében.

5.sz. tdbla Néhany orszdg egy fére jutd redl GDP és komplex innovécids indexe 2017-
ben az EU dtlagiban

GDP Innovicié
Magyarorszig 68 66
Romdnia 63 31
Portuglia 77 81
frorszég 181 116
Finnorszdg 109 129
Szlovénia 85 92

Forrés: Eurostat, EU Bizottsig Innoviécids jelentése 2018
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Osszegzés

A mindségi felzirkdzds egyik [ényeges eleme a szélesebben vett innovécids teljesit-
mény. Megdllapithatd, hogy az EU e fronton kettészakadt, hiszen olyan kiilonbségek
mutatkoznak meg a sajdt t6kével rendelkezd — és ez dltal 6nélléan sajdt cégeiben
fejleszté — centrum és az FDI-ra kiszolgdltatott, sajit t8kébdl fejleszteni gyengén
képes orszdg-csoport kozott, ami mdr az EU kohézidjdt és igy novekedését fenyegeti.
Kiemelkedik a régi eurépai periféria orszagok koziil Finnorszdg vagy foleg Irorszdg,
mely mdr minéségi centrum-orszdgga vilt, a mdsik oldalon viszont vératlan zuhands-
ba kezdett-a gazdasdgi lecstszdsval 6sszhangban- Olaszorszdg. (Irorszdg a 80-as évek
végéig periféria orszdgnak szdmitott minden vonatkozdsban, most mdr egyértelm
centrum orszag.)

Magyarorszignak vannak jé eredményei, féleg a mai FDI profitorientdlt tevé-
kenységhez kapcsolhatéan. De a térség mds dllamaihoz hasonléan nem képes a sajdt
tudomdnyos, oktatdsi és kutatdsi eredményeket a nemzeti tulajdont véllalatokon
keresztiil hatékonyan alkalmazni. Nem biztat6 az sem, hogy a vératlanul innovécids
vonatkozdsban kiugré rendszervéltd tagdllamok — baltiak, csehek és szlovénok — egy
bizonyos felzdrkdzds utdn visszapattannak akkor, amikor mdr kozelitenek (70-90%-ra)
avalédi EU centrum-orszdgok eredményeihez, vagyis nem képesek a centrumkapujin
belépni. Erre az elmilt negyven évben csak [rorszdg volt képes.
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OLASZORSZAG IPAR 4.0 STRATEGIAJA

Olaszorszdg Ipar 4.0 stratégidjanak kidolgozdsa 2015 tavaszdn a Gazdasdgfejlesztési
Minisztériumban kezd6détt meg, majd késébb a Miniszterelndkségen folytatédott.
A mintegy 50 oldalas dokumentum a tervezett 2015. janiusi hatdrid6hoz képest ok-
toberben jutott el a tdrsadalmi konzultdcié fézisdba, majd a november 20-21 kozotee
tartott elsé National Digital Day alkalmdval Raffacle Tiscar, a munkacsoportot vezetd
miniszterelnokségi dllamtitkdr tdrta a nyilvdnossdg elé.

Az Ipar 4.0 nevet visel8 program prototipusa Németorszdgban sziiletett és a 2012.
évi hannoveri kidllitdson vdlt kdzismertté, lényegében a német kormdny ,,Smart Fa-
ctory” nevet visel§ iparpolitikai stratégidjat foglalta magdban.

Az egybehangz6 nyilatkozatok alapjin Olaszorszdg, mint Eurépa mdsodik legna-
gyobb ipari orszdga vezetd szerepet vallal a negyedik ipari forradalom alakitdsiban.
Viszont ennek sordn nem a német és amerikai mintdt kivinja mdsolni, hanem a sajét
iparszerkezetéhez legjobban illeszkedd stratégidt kivdnja megalkotni.

Teresa Bellanova iparfejlesztési miniszterhelyettes az olasz Ipar 4.0 stratégia bemu-
tatdsa sordn rimutatott arra, hogy a kévetkez termelési forradalmat az 4j technols-
gidk és Gj gydrtdsi folyamatok — tobbek kozott a 3D-s nyomtatds, a biotechnoldgia,
a mesterséges intelligencia és az adat-vezérelt termelés — terjesztése fogja vezérelni.
Az 4 termelési technolégidk megértése és elfogaddsa szintén kulcsfontossdgu lesz a
hosszt téva gondolkodds szempontjibél, melynek fontos jellemzdje a szisztematikus
és szinergikus megkozelités.

A kiiszobon 4116 termelési forradalom a kordbbi ipari forradalmakhoz képest sokkal
gyorsabban fog végbe menni, ezért a politikai dontéshozéknak kiemelt figyelmet kell
forditaniuk a munkaerépiac véltozdsaira és ezzel 6sszefiiggésben kezelniiik kell az okta-
tésra, a munkaerd mobilitdsdra, tovibb4 a regionlis fejlédésre vonatkozé kiigazitdsokat.
Olaszorszig elkotelezett f8szerepldje kivan lenni az Gj termelési forradalomnak; bizonyitja
ezt az is, hogy az iparpolitikai stratégiai célokat meghatdrozé ,Ipar 4.0” tervben kordbban
mdr meghatdroztdk azokart a cselekvési irdnyokat, amelyekre dsszpontositva az orszdg
versenyképessége tovdbb névelhetd. Ebben a folyamatban jelentds szerepet jétszanak
a kkv-k, amelyek az 4j technolégidk alkalmazdsa révén a fejlddés motorjai lehetnek.

A ,negyedik ipari forradalom” az ipari termelés radikdlis valtozdsait helyezi ki-
ldtdsba, amely bizonyos értelemben a harmadik ipari forradalom ITC (Information
and Communication Technology) egyenes kovetkezménye.

1 Habilitalt egyetemi docens (KRE AJK)
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Ipar 4.0 program jegyében a véllalkozdsok olyan globalis hdlézatokat mitkodtet-
nének, amelyek a Cyber-Physical Production Systems (CPS) rendszeren beliil szoros
egylittmi(ikodésben folyamatosan kommunikdlnak egymdssal. Ez alapjin nem is
annyira az Gjabb termelési rendszerek kialakitdsirdl van sz4, hanem sokkal inkdbb
azok hdlézatba kapcsoldsarol.

Vildgosan ldtnunk kell azt is, hogy Olaszorszdg esetében az Gj technolégiak elterjesz-
tése és elfogaddsa a kkv-k kérében komoly gondot jelent, kiilonds tekintettel a digitélis
elmaradottsigra, nem beszélve az automatizélds kovetkeztében kialakulé tdmeges
méreti munkahelyvesztésre. A tékeallokdcié szempontjabdl tovébbi problémdt jelent a
beruhdzisok alacsony hatdsfoka: az alacsony teljesitményti vallalatoknak szdnt forrdsok
véllalaton beliili helytelen elosztdsa, tovdbbd a rossz bérleti és banki konstrukcidk.

Olaszorszdg ipardgi sajdtossdgait tekintve hangstlyoznunk kell azt is, hogy a szek-
tor nagyrészt kkv-kon alapul, ahol a termelékenység novelésére van szitkség és csak
néhdny nagy ipari szerepld képes vezetd szerepet vallalni a nagy dtalakuldsi folyama-
tokban. Csak korldtozott szimban vannak olyan cégek, akik képesek az értékldncok
fejlesztésének koordindldsara.

A digitdlis versenyképesség teriiletén, sajndlatos médon Olaszorszdg az EU-tag-
orszdgok koziil csupdn a 25-ik helyet foglalja el, a kkv-k 70% -a nem rendelkezik
megfeleld internetkapcsolattal (> 30 Mbps) és minddssze 6,5% -a vesz részt az online
kereskedelemben.

Decreasing quantity of fixed industrial investments in the last
Investments ; . g .
15 years: increasing obsolescence in installed equipment

Low quality of investment allocation: resources going to low-
performing firms, misallocation within firms rather than
sectors, rent seeking, and poor bank creditors’ discipline

Poor skills in STEM subjects: only 14 out 1000 graduated in

Skills STEM and low appeal of vocational education: >200k students
equilibrium do not go to university nor to tertiary professional education,
poor re-placement services

70% of companies do not have adequate connectivity (>30
Connectivity Mbps) and are located in grey/white areas (where providers
experience some degree of market failure)

Capital
Allocation

Italy ranks 25t out of 28 EU member States in the Digital
Economy and Society Scoreboard: only 6.5% of SMEs are selling
online, although well positioned in cloud computing

Digital

Competitiveness

Forrds: Gazdasdgfejlesztési Minisztérium, Réma

Az Ipar 4.0 stratégia a kovetkez6 hdrmas célt tiizte ki:

1. A termelés hatékonysdgdanak nivelése
Az alapanyag, a munkaerd, anyagi forrasok hatékony felhaszndldsa dltal a cégek
piaci versenyképességének ndvekedését kivdnjék elérni.
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2. A termelés rugalmassdga
Erre kiilonésen nagy sziikség van, mivel a piacok a magas konkurencia miatt

r6vid idén beliil radikdlis valtozdsokat szenvednek el. Ugyanakkor az Industria
4.0 lehetdvé teszi a termelés barmely szakaszdban torténd beavatkozdst és ezdltal
annak optimalizdldsdt.

Tivfeliigyelet

A tévoli elérésnek koszonhetSen barmely pillanatban pontos adatokat kapunk a

termelés aktudlis helyzetérdl, mindez lehet6vé teszi az izemsziinetek lecsokken-

tését és a hatdridék pontosabb betartdsit.

A stratégia az ipari termelés 0j paradigmadjdt kivdnja megteremteni a digitdlis technika
segitségével. Ennek érdekében egyrészt a Smart Industry létrehozdsdra torekszik, amely
a hatékony termelés érdekében torténd és minden szektorra kiterjedé dontési eljdrds
optimalizdldsdra torekszik. Mdsrészt, a kiilonbozé digitdlis rendszerek (Enterprise
Ressource Planning, Manufacturing Execution System, Product Life Management,
Manufacturing Operations Management) kozotti dsszefliggés megteremtésével lét-
rehozza a Smart Factory-t.
Az 4j digitélis technolégidk osszekapesoléddsa elsésorban az ipari dgazatokban
lehetévé teszi a testre szabott termékek és szolgdltatdsokat elérését, valamint 4j tizleti

modellek kifejlesztéséhez jarulnak hozzi.

"Industria 4.0" national plan
2017-2020 Strategic guidelines

Key guidelines

Complementary guidelines

Innovative
investments

i)

« Stimulate private investments
in new equipment and 14.0
transformation

« Increase private expenditure
in R&D

« Patent Box to spur investment
in intangible assets

« Open alternative forms of
finance (non bank lending, VC
and PE) for better allocation of
capital to innovative firms

@ Skills

Spread the 14.0 culture through
"Scuola Digitale" and
"Alternanza Scuola Lavoro™
programs

+ Develop 14.0 skills in academic

paths and Vocational
education: "Istituti Tecnici
Superiori™

+ Create Competence Centers

and network of Digital
Innovation Hubs

+ National Skill Strategy

Enabling
Infrastructures

« Ensure adequate netwark

infrastructure — Ultra
Broadband Plan with a
“Fiber to the factory”
approach

= Cooperate in the definition

of loT open standards and
interoperability criteria

Forrds: Gazdasdgfejlesztési Minisztérium, Réma

.

Public instruments

at support
Attract FDI and support
large investments in 4.0
Reinforce and support
internationalization of
Italian companies

Strengthen the productivity-

salary taxation exchange
through lower taxation on
“productivity benefits”,

negotiated in decentralized

bargaining

Az Ipar 4.0 stratégia a fentiekben vézolt célok megvalésitisa érdekében az aldbbi
tiz beavatkozdsi teriiletet jel6li meg:

1.

mielSbbi kialakitisa.

Az ultra-széles sdvi program végrehajtdsdnak felgyorsitdsa, a 100MB-os hdlézat
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9.

Technoldgiai standard-ek fejlesztésének elésegitése, eurdpai szinti egyiittmiikodési
protokollok kidolgozdsa. Eurépai gazdasigi tdrsasigok létrehozdsa.
Szabalyozési intézkedések, koz- és magdnszolgaltatdst fejlesztését, illetve az dj
technolégidk meghonositdsdt konnyitd szabdlyozds elémozditdsa.

Az Industria 4.0 dltal megkivant Gj készségek (skill) elsajatitdst biztosit6 képzési
formdk kifejlesztése.

A kozszolgéltatdsok javitdsa érdekében IoT technolégidk befogaddsa, pilot projektek
kidolgozdsa kiilénds tekintettel az Internet of Things, az Advanced Materials, a
robotok és drénok, a Big Data/Analytics és a HPC vonatkozdsdban.

Déontés ad hoc jellegti fiskdlis eszkozok biztositdsdrdl.

A K+F beruhdzdsok 6sztonzése, az IoT és a Manufacturing 4.0 beépitése a Nemzeti
Kutatdsi Tervbe és a 2014-2020-as EU tdmogatdsi keretbe

A digitalis biztonsdg fokozdsa (cybersecurity) és a magdn szféra védelme. Ennek
jegyében biztositani kell az eurdpai adatvédelem jogi kereteit, amely megfelel a
digitalis gazdasdg sziikségleteinek.

Az Industria 4.0 végrehajtdsére felel8s testiilet (kabinet) 1étrehozdsa.

10. aloT ésaz Industria 4.0 elényeit hangsulyozé kommunikécids terv megalkotdsa.

"Industria 4.0" national plan: 18 €B to support industrial transformation
2017-2020 Targets

Key guidelines Complementary guidelines

@ Innovative Skills 6 Enabling @ Public instruments
investments Infrastructures at support
+10 €B 200,000 academic 100% +1 €B

private i qualified on 14.0 of Italian companies with access! Development Contracts

from 80 to 90 €B in “17-18 topics to 30 Mbps connectivity within focused on 14.0 large
+100% 2020 investments
+11.3 €B students attending “Istituti
R&D private expenditure Tecnici Superi o".!’.’. onl40 50% +0.1€B
increase over the '17-20 period | | loJ pics of Italian companies with access| | strong investment on digital
to 100 Mbps connectivity within sales chains
. 2020 Made in Italy pl
+2.6 €B Creation of (Made in Italy plan)
volume of early stage i
investments mobilized over the Competence Center 6 consortia Strengthening of productivity-

"17-20 period and DIH focused on on loT standards, monitored by salary taxation exchange
solution-driven tech-transfer, Italian players
Patent Box training and collaborative R&D

Fiber to the factory
approach

to sustain investments in
intangible assets

National Skill Strategy

Forrds: Gazdasdgfejlesztési Minisztérium, Roma

Vitatott kérdések

Miiszaki teriileten:

Tudatdban kell lenniink annak, hogy a rendszerek kozotti kommunikdacié kizdrélag
csak akkor lehetséges, ha azok ugyanazt a programnyelvet hasznéljik, az esetleges
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inkompatibilitds akar a termelést is veszélyeztetheti. Tovabbi fontos kérdésként meriil
fel a rendszerek biztonsiga és azok garancidlis elemei, kiilonos tekintettel az esetleges
cyber tdmaddsokra.

Az Ipar 4.0 tekintettel kell lenniink arra is, hogy a terminolégia még nem teljesen
kiforrott; megdllapithatd, hogy az egyes szovegekben pl. a Cyber Physical System,
Digital Factory, Intelligent Technical System kifejezések nem mindig ugyanazzal a
jelentéssel birnak.

Szocidlis teriileten:

A munka vildgaban érhetd félelmek fogalmazédnak meg az egyre fokoz6dé automa-
tizdl4s lattdn, amely folyamatosan néveli a munkanélkiiliségi rétic. Egyes boraldté
vélemények szerint a negyedik ipari forradalom t6bb milli6 munkahely megsztinését
eredményezheti, mdsok szerint a kordbbi ipari forradalmaknal (elsé ipari forrada-
lom: XVIII. szdzad végén - gbzgép, mdsodik ipari forradalom: XX. szdzad elején
— tomegtermelés, harmadik ipari forradalom: a ’70-es évek elején - elektronika, IT,
automatizdlt termelés) nem regisztraltak jelentds munkanélkiiliség novekedést. Az
Ipar 4.0 sokkal inkabb a Cyber Physical System hatékony tizemeltetéséhez sziikséges
jfajta készségek elsajatitdsat igényli. Az 0j készségek kialakitdsa révén egyenstlyba
kell hozni a megbillent munkaerd piaci keresletet és kindlatot, ebben a tekintetben
az dtképzés kulcsfontossdgu szerepet jitszik. Az Gj technolégidknak megfeleld mun-
kaerd utdnpétlds érdekében a szak- és fels6fokt oktatds vonatkozdsiban fokozni kell
a STEM (science, technology, engineering and mathematics) képzésben résztvevd
fiatalok szdmit.

Osszegzés

Olaszorszdg Ipar 4.0 stratégidjanak ismertetése sordn elhangzott, hogy immadr szinte
naponta hallhatunk a legtjabb technolégiai dttrésekrédl - a mesterséges intelligen-
cia, a 3D nyomtatds, az dnvezet$ jirmivek, a drénok, a bio és-nanotechnolégia, a
robotika - csupdn néhdny példa a negyedik ipari forradalom legtijabb eredményeirdl.
Ezek koziil egyes elemek mdr jelen vannak a termelésben, mig mdsok a kozeljovben
lesznek elérhetdk.

Az dtfogd multidiszciplindris elemzéseknek koszonheten tudatdban vagyunk
annak is, hogy az Gj termelési technolégidk nem egy esetben nagy horderejti valto-
zdsokat idéznek el§ a tdrsadalom kiilonbozd szektoraiban; kiilonosen az ipari ter-
melés, a kereskedelem és a foglalkoztatds teriiletén. Ennek megfeleléen a kovetkez6
termelési forradalom politikai kihatdsai térben és idében is messzire nytlnak. Nehéz
olyan teriiletet taldlni, amire nem gyakorolndnak valamilyen hatdst. A stratégia
valésdghlien és jézanul tdrja fel az Uj technoldgidk okozta gazdasigi és tdrsadalmi
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kovetkezményeket, vagyis azokat a kritikus pontokat (adatbiztonsig, kornyezetkdro-
sitds, foglalkoztatds dtalakuldsa, egyenlétlen jovedelem eloszlds), amelyek a lakossdg
kérében akar komoly ellenallast is kivalthatnak 6j technolégidkkal szemben. Eppen
ezért fontos bizalomépitd szerep jut a kormdnynak, ami a gazdasdgi és tdrsadalmi
dtalakuldsok figyelembevételével az egyes szakpolitikdkat gy tervezi meg és dolgozza
ki, hogy azok megfelel8en illeszkedjenek a technolégiai véltozdsokhoz. Ugyanakkor
a munkavallaléknak is fel kell késziilniiik az 4j technolégidk hasznilatdra, amely
olykor teljesen (jj munka készségek kialakitdst igénylik.
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SiMAY ATTILA ENDRE!

A MOBILTECHNOLOGIAK ES AZ INTERNET SZEREPE
A KINAI GAZDASAGBAN

Absztrakt

Kina a vildg legnagyobb gazdasigaként a globilis folyamatok alakitdsdban ma mdr
megkeriilhetetlen szereplje a viliggazdasdgnak és politikdnak. Fontos ugyanakkor
nem csak politikai, hanem gazdasdgpolitikai és gazdasdgi aspektusbdl is vizsgdlni Kina
szerepét, amely a technoldgia kornyezet alakuldsaban és alakitdsdban fontos hatdssal
birt. Jelen tanulmdny ezen beliil a mobil- és internetes technolégidkban bekévetkezett
véltozdsokra fékuszal. Az ezredfordulét kovetSen ugyanis gyors felzarkézést mutatott
az orszég mind a mobiltelefonok (majd okostelefonok) eléfizetési sziméban, elterjedt-
ségében, mind pedig az internet haszndlék gyors titem(i novekedésében, amely ma
elengedhetetlen feltétele a 4G hdlézatokon, mobil interneten alapulé kinai internetes
gazdasdgi okoszisztémdnak. Globdlis kitekintésben Kina ma a vildg legnagyobb online
kereskedelemmel biré piaca, kiegésziilve 01j innovativ mobil fizetési megolddsokkal.
Tovébbd az angol utdén ma mdr a kinai a vilighdlé masodik legtobbet hasznilt nyelve.
Mikézben a kinai internet sok tekintetben sajdtosan kinai, felvetve a kérdést, hogy
mennyire is tekinthetd vilighdlénak a vildghalé.

1. Bevezetés

Jelen tanulmdny arra véllalkozik, hogy egy rovid dttekintéssel szolgdljon a kinai
internet és ezen belil is elsésorban mobiltechnolégidkat érintd internetes gazdasdg
szerepének dctekintéséhez a kinai gazdasigban. Ennek oka, hogy Kina ma mdr a
vildg legnagyobb gazdasdga, és az internetes gazdasdg tekinthetd a kinai gazdasdgi
novekedés egyik motorjdnak, amely a gazdasdgpolitikai irdnyitds szempontjdbdl is
nevesitett prioritdsként jelenik meg az orszdgban. Kina jelenléte dltaldban is jelentds
az online térben, ugyanakkor az internet sok tekintetben mutat eltéréseket ahhoz
képest, mint ahogyan mi ldtjuk a vildghdlét hazinkban. Mdsok a piaci szerepldk, és
sokkal jelent8sebb a mobil platformok, elsésorban az okostelefonok szerepe.

1 Egyetemi adjunktus (KRE AJK GVI)
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A konvergencia révén a kiilonb6zé hédlézati platformok [ényegét tekintve hasonlé
szolgaltatdsok tovabbitdsdra védlnak képességé, és a fogyasztéi elektronika késziilékei
osszeolvadnak. E konvergencia kdzéppontjaban az internet 4ll,*> de fontos megem-
liteni az internet elérésére haszndlt eszkozoket is. A mobilkommunikdcids platform
rohamos fejlédése a konvergens eszkozként valé kibontakozdsdban rejlik. Az eredeti
elsédleges funkcid, mint a mobil hangtovdbbitds, folyamatosan hittérbe szorul, és
az eszkozok a kommunikdci6 egyre tobb formdjdt képesek elldtni. A mobilinternet
fejlédésével a lehetdségek szdma névekedett, és példdul a marketing szakma szdmdra
az sem elhanyagolhat6 szempont, hogy a mobileszk6z6k a felhaszndlék szdmdra egy
olyan személyes médium lett, amely dlland6an jelen van a felhasznal6k életében.?

A mobiltelefonok és okostelefonok széles korti elterjedtsége lehetdvé teszi, hogy az
emberek akkor is csatlakozhassanak a vildghdléra és online rendeléseket, tizleti tranz-
akcidkat végezhessenek, amikor éppen tton vannak. A mobil csatornik és médiumok
révén az emberek mindennapi életiikben folyamatosan kapcsolatban maradhatnak a
mdrkdkkal, és interakciéra léphetnek velitk. A GPS-hez hasonlé funkcidk pedig abban
is segithetik a fogyasztékat, hogy kedvenc markdik vdsdrldsi lehetdségeit minél kony-
nyebben beazonosithassik.* Az okostelefon igy fontos médiuma az online marketingnek
is, amely alapvetden a médiacsatorndk alkalmazdsa az internet segitségével, amihez
hozzdtartoznak a digitdlis térben tizemeltett alkalmazdsok, amelyekkel a villalatok
létezd és potencidlis tigyfeleket érhetnek el, a vevdk sziikségleteit azonosithatjik.’ A
vésdrlds, a fizetés és az e-kereskedelem témakorét a tanulmany késébb is még érinteni
fogja, mivel Kindban ezek a megolddsok mér széles korben beépiiltek a felhasznélék
mobilinternet haszndlatéba.

2. Rovid kitekintés a magyar mobil és internet helyzetérdl

Magyarorszdgon a hiztartdsok mobiltelefon elldtottsdga az utébbi években is néve-
kedett, egyre kozelebb keriilve a teljes lefedettséghez. 2018-ban mdr a hdztartdsok
94%-a rendelkezett mobiltelefonnal, mig 2007-ben ez még 79% volt. Az okostelefo-
nok ardnya pedig az elmult néhdny évben vilt igazdn jelentdssé, hiszen 2016-ra lett
a hdztartdsok tobbségében okostelefon (52%), és a dinamikus novekedést jelzi, hogy
2018-ra mar 67% volt a penetrécid, amihez képest 2012-ben még csak 23% volt ez az
ardny. De azt fontos megjegyezni, hogy a 67%, aki mar okostelefonnal rendelkezik az

2 GALIK Mihaly - UrBAN Agnes (2014): Médiagazdasagtan, Akadémiai Kiad6, Budapest

3 HorvAtH Doéra - BAuEr Andras (2013): Marketingkommunikaci6, Akadémiai Kiado, Bu-
dapest

4 KOTLER, Philip - KELLER, Kevin, Lane (2012): Marketing-menedzsment. Akadémia Kiado,
Budapest

5 REKETTYE Gdbor - TOTH Tamds - MALOTA Erzsébet (2015): Nemzetkozi Marketing, Aka-
démiai Kiadd, Budapest
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nagy valészintséggel mar hazdnkban is felhaszndlja internetezéshez az eszkdzt. Noha
a mobilinternet haszndlata még jelentds eltéréseket mutat demogréfiai alapon, hiszen
a 14-20 évesek 95%-a hasznélja mobiltelefonon vagy szdmitégépen a mobil interne-
tet, addig ez az ardny a 65 évnél idésebbeknek esetében csak a 10%. Osszességében
mégis a 80%-os magyar internethaszndltban mar 68% a mobiltelefonjdn vagy azon
keresztiil is haszndlja az internetet.®

A mobil eszkdzok, mint az okostelefon és a tablet jelent8sége az internet, mint
médium fogyasztdséban egyre jelentésebb. 2018-ban mdr 35%-a a magyaroknak job-
ban szeretetett kézi eszk6z6n internetezni, mint hagyomdnyos szimitégépen, és 68%
mdr tobbet is internetezik kézi eszkdz6n, mint szamitdgéprol. 2018-ban egyébként
mar 17% csak okostelefonrdl hasznalta az internetet, szemben a 2015-6s 3%-kal, ami
gyors novekedést mutat, mikozben a kizdrdlag szamitégépes internethaszndlat 37%-
16l 19%-ra csokkent 2015 és 2018 kozott.” Az adatokbdl ldtszik a hasznélat alapjdul
szolgalé technolégidk viszonylag gyors elterjedése a tdrsadalomban. Tehdt a technikai
infrastruketra hasznélatdnak elterjedésébdl kiindulva hazdnkban is varhaté a mobil
eszkozok egyre jelentdsebb szerepe nemcsak az internet haszndlatdban, hanem az
internetes gazdasdgban is.

3. Az internetes gazdasdg jelentdsége Kindban

Kina ma mdr a vildggazdasdg megkeriilhetetlen szereplje lett, hiszen a Vilagbank
adatai alapjdn a gazdasdgi stlya az amerikai dolldr alapa GDP, vagyis éves gazdasigi
kibocsatis szempontjibdl mér j6 ideje a masodik az Amerikai Egyesiile Allamok
mogott. 2017-ben a kinai GDP 12.237 millidrd nemzetkézi dolldrnak felelt meg és
lett mdsodik az USA mogote.® Ugyanakkor ha eltekintiink az drfolyamok okozta tor-
zitdsoktdl és vésarléerd paritdson vizsgiljuk meg a GDP alakuldsdt, akkor az adatok
azt mutatjék, hogy Kina mér a vildg legnagyobb gazdasiga 23.300 millidrd dolldros
gazdasdgdval, és az USA csak mdsodik 19.390 millidrddal’ A 2018 évi adatok a ta-
nulmdny készitésekor még nem voltak publikusak, bar Kina helyének megvaltozdsa
az emlitett rangsorokban nem vérhatd.

6 NMHH (2019b): Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznalok korében 2018.
Letoltve: http://nmhh.hu/dokumentum/202400/lakossagi_tavkozles_2018_teljes_webre.
pdf (2019.03.28)

7 NMHH (20192): Lakossagi internethasznélat, Online piackutatis 2018. Letoltve: http://
nmhh.hu/dokumentum/202180/lakossagi_internethasznalat_2018.pdf (2019.03.19)

8 VILAGBANK (2018a): GDP Ranking. Letoltve: https://datacatalogworldbank.org/dataset/
gdp-ranking (2018.06.29)

9 VILAGBANK (2018b): GDP Ranking, PPP Based. Letéltve: https://datacatalogworldbank.
org/dataset/gdp-ranking-ppp-based (2018.06.29)
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Az internetes gazdasdg pedig meghatdrozé tényez8jévé vélt a kinai gazdasdgirdnyi-
tasnak, gazdasdgpolitikdnak is, hiszen prioritdsként megjelenik a 13. 6téves tervben is,
amely a 2016-2020 kozotti id8szak prioritdsait jeloli ki, amelynek célja tobbek kozoee
az internetes gazdasdg tovabbi kiterjesztése. Szintén 6 cél az internet sebességének
novelése, a dijak csokkentése, az internettel kapcsolatos villalkozdsok, tizleti meg-
olddsok, elldtdsi és logisztikai ldincok innovéciéjidnak timogatdsa. Tovdbbd a pozitiv
internetes kulttra kialakitdsa is a prioritdsok kozé keriilt.'” Ez utébbi feltehetéen a
tdrsadalmi harmdnia és stabilitds el8segitésének érdekében.

A mobil platformok szerepének megértéséhez a kinai internetes 6koszisztémdban
el8szor érdemes néhdny dltaldnos tényezdrdl is szt ejteni a kinai internetrél, internetes
gazdasdgrol és végezetiil az internetet elérését is biztosité mobilszolgéltatdsokrdl. Mivel
az internetes gazdasdg dltaldban is kiemelt szerepet kap a kinai gazdasdgi tervezésben,
de sok tekintetben a kinai internetnek vannak olyan sajdtossdgai, amelyekkel érdemes
tisztdban lenni, amikor a vildghal6rdl beszéliink Kindban. Ami sok tekintetben nem
is ugyanaz a vildghalé, mint ahogyan azt Magyarorszdgon tapasztaljuk."

Az els6 fontos jellemzdje a kinai internetnek, hogy a kinai internet éridsi vallalatai
kinai véllalatok. Az Alibaba a legnagyobb kinai e-kereskedelemi csoport, a Tencent
elsésorban a kozosségi médidban és az online jétékok piacaira specializdlédott, mig
a Baidu a f§ online keresémotor. Ezt a hdrom véllalatot szokds gyakran BAT-ként
emlegetni, amely a véllalatok kezd8bettiinek kombindci6iként hivatkozik a hdrom
informatikai 6ridsvallalatra. Ezen kinai véllalatok globdlis ambiciéi pedig potencidlisan
a globdlis online piacokra is hatdssal lehetnek majd.'> A hdrom éridsi vallalatvezetd
tekintélyes helyeken taldlhaték meg a leggazdagabb kinaiak listdjdn is. S6t Kina
leggazdagabb embere 2018-ban mdr az Alibaba alapitdja Jack Ma volt 34,6 milldrd
USD becsiilt vagyondval. A mdsodik leggazdagabb kinai a Tencentet vezeté Ma
Huateng volt 32,8 millidrd USD becsiilt vagyonnal. A Baidu vezérigazgatdja, Robin
Li a nyolcadik helyet foglalja el ezen a listdin mintegy 14,6 millidrd USD becsiilt va-
gyonnal."” Ami jol mutatja, hogy a kinai internet 6ridsainak vezetdi igen tekintélyes
vagyonok felett rendelkeznek Kindban.

10 CHINA DAILY (2015): Highlights of proposals for China’s 13th Five-Year Plan. Letoltve:
http://www.chinadaily.com.cn/china/2015cpcplenarysession/2015-11/03/content_22361998.
htm (2015.11.03)

11 Simay Attila Endre (2017): Kina és az internetes gazdasag. Kuligyi Szemle, Vol. 16, No.
3, pp- 105-130.

12 ECONOMIST (2017): China’s internet giants go global. Let6ltve: https://www.economist.
com/news/business/21721203-tencent-leading-acquisition-spree-alibaba-close-second-chi-
nas-internet-giants-go (2017.04.20)

13 FORBES (2019) China Rich List. Letoltve: https://www.forbes.com/china-billionaires/
list/#tab:overall_header:position (utolsé letdltés 2019.05.06)
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A kinai internet és vallalatainak jelentségéhez el8sz6r érdemes megvizsgdlni
magdnak a kinai internetnek a jelentdségét. Kina helye és szerepe az internetre nézve
jelentds, hiszen 2017-ben mdr a kinai nyelvi felhaszndlok szdma volt a mdsodik
legmagasabb az angol nyelvilick utdn 771 milliéval. Ezzel minden 6t6dik internetezd
kinai nyelven hasznilta a vilighdlét, mikozben a kinai internet penetriciéja még
»csak” 54,1%-on volt, vagyis van helye a tovdbbi bdviilésnek." A penetricié 53,2%
volt 2016 decemberében, és ez 2,9 szdzalékpontos névekedést jelentett 2015-hoz
képest, ami 731 milli6 felhaszndlét jelentett a Kinai Népkoztarsasigban. Lényeges,
hogy az internet hasznalata f6leg mobil eszk6z6krdl torténik."” 2018-ban 57,7%-ot
ért el a penetricid, vagyis az akkor mdr 802 millié kinai internetez8 98%-a, vagyis
788 millié felhaszndlé mobilrdl érte el az internetet Kindban.'

A misik fontos kiinduldsi pont a mobilhaszndlat megértése, hiszen Kindban 2014-re
mdr tobb mint egy millidrd mobil eléfizetés volt, és lasst novekedés mellett 2017-re
1070 millié eléfizetésre becstilték a piac méretét.”” A mobilszolgdltatdi piac oligopol,
hdrom szerepld kozott oszlanak meg az eléfizetdk. Ugyanakkor a China Mobile je-
lenleg jelentds piaci dominancidval rendelkezik a China Unicom és China Telecom
el6tt. A késébbiekben kifejtett mobil internet szempontjabdl is [ényeges 4G el6fizetSk
koziil 2017-ben 622 milli6 tartozott a China Mobilehoz, mig a két versenytdrsdnak
egylittesen volt 328 millié 4G el6fizetSje (160 millié China Unicom és 168 millié
China Telekom eléfizetd). Bar a két kisebb szolgdltatéi az elmult években novekedni
tudott, hiszen mig 2015-ben csak 10%-ot tettek ki a 4G piacon, addig 2017-re mér
34,5%-ot."® Ugyanakkor érdemes megjegyezni, hogy a mobilhilézatok olyan stra-
tégiai ipardgnak tekintend8k Kindban, hogy mindhdrom szolgdltaté véllalat dllami
tulajdonban és ellendrzés alate 4ll, igy a szolgdltatdk kozotti verseny tulajdonképpen
dllami szolgdltat6k egymads kozotti versenye.

14 INTERNET WORLD STATS (2017): Internet World Users by Language. Retrieved from:
http://www.internetworldstats.com/stats7.htm (30.06.2017)

15 CNNIC (2017): Statistical Report on Internet Development in China (January 2017). Le-
oltve: http://cnnic.com.cn/IDR/ReportDownloads/201706/P020170608523740585924.
pdf (2017.06.08)

16 FORBES (2018): China Now Boasts More Than 800 Million Internet Users And 98% Of
Them Are Mobile. LetSltve: https://www.forbes.com/sites/niallmecarthy/2018/08/23/
china-now-boasts-more-than-800-million-internet-users-and-98-of-them-are-mobile-in-
fographic/#3ac939607092 (2018.08.23)

17 STATISTA (2018): Number of mobile phone users in China from 2013 to 2019 (in millions).
Letoltve: https://www.statista.com/statistics/233291/forecast-of-mobile-phone-usets-in-chi-
na/

18 CHINA INTERNET WATCH (2017b): Top 3 players of China’s telecom market Q1-Q3
2017. Letoltve: https://www.chinainternetwatch.com/22766/china-telecoms-q3-2017/
(2017.11.30)
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Az internetes gazdasdg jelentdségét az is adja Kindban, hogy 2017 mésodik ne-
gyedévére a kinai internetes gazdasig Uj csticsot ért el mintegy 471 millidrd kinai jian
éreékkel, és a 19,3%-o0s novekedésével meghaladta a kinai GDP novekedési titemét
is. A negyedéves novekedés f8 hajtdereje az online vasrldsok 23,1%-o0s ndvekedése
és az online hirdetések 21,7%-o0s novekedése volt. Mikdzben a személyi szdmitdgé-
pekrél (PC) szdrmazé bevételek mintegy 20%-ot csokkentek, addig a névekedés
motorjdvd a mobil internet vélt, amely mintegy 441 millidrd jiiant jelentett és ezzel
a kinai internetes gazdasdg mintegy 70%-a mobilalap. A kinai internetes gazdasig
bevételei f6leg az online vésdrldsokbdl szdrmaztak: 59,9%, a hirdetések ardnya 18,1%,
a jatékoké 12,6% és a fizetési szolgdltatdsoké 9,4%."

4. A mobil platformok jelent8sége az internetes gazdasidgban

A bevételek mobil felé toléddsdt jelzi az is, hogy 2018 elejére Kindban mdr a keresémo-
torok piacdn az sszes bevétel 78%-a szdrmazott mobilrdl, ahogy a keresések tobbsége
is ehhez a platformhoz kapcsolédott.”® Az mdr kiilon érdekessége a keresémotorok
piacdnak, hogy a piaci er6viszonyok némileg eltérnek a mobil és az osszesitett adatai
alapjdn. Hiszen a tavalyi évben a Baidu magabiztosan vezette a mobil keresések pia-
cdt 76%-kal, de a mobil platformon nagyjébdl 82,5%-ot tudott magiénak. Illetve a
midsik nagy kinai internetes 6rids Alibaba érdekeltségi korébe tartozé Shenma a teljes
keresések korében 8,78%-kal dllt, de a mobil platformon 13,79%-ot is szerzett. Ami
jol mutatja, hogy a mobil keresések el6retorésével a piac is dtrendez8dik, a mobilon
jelen nem 1évé 360 Search kiesésével és a Sogou gyengébb mobilos jelenlétével a kinai
6ridsok szereznek tobblet piacokat.?!

A legnépszertibb alkalmazdsok Kindban a 2019 mdrciusdban a Tencent WeChat
és QQ alkalmazdsai voltak, mint kommunikdciés applikdciék. Ebbél a WeChat
1107 millié, a QQ 680 millié egyedi litogatéval rendelkezett, a lista negyedik helyét
a QQvideo, nyolcadik helyét QQvideo online vide6zdsi applikdciok szerezték meg.
Az Alibaba érdekeltségek koziil a lista elékeld helyei koziil harmadik a Taobao e-ke-
reskedelemi applikdcié 599 millié aktiv felhaszndléval, és hatodik pedig az Alipay
online fizetési applikdcié 565 millié aktiv haszndléval. A lista negyedik helyén a Baidu

19 iRESEARCH (2017): The Revenue of China’s Internet Economy Reached a New He-
ightin Q2 2017. Letdltve: http://www.itesearchchina.com/content/details7_37796.html
(2017.10.16)

20 CHINA INTERNET WATCH (2018b): China search engine market in Q1 2018; 79%
driven by mobile search. Letéltve: https://www.chinainternetwatch.com/24311/china-sear-
ch-engine-market-q1-2018-79-driven-mobile-search/ (2018.05.09)

21 CHINA INTERNET WATCH (2017a): China search engine market share in Apr 2017.
Letoltve: https://www.chinainternetwatch.com/20538/search-engine-market-share-apr-2017/
(2017.05.15)
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videdmegosztdja applikicidja az iQiyi taldlhattuk 578 millié felhaszndléval, mig a
Baidu keresdje ,,csak” a kilencedik volt 487 milli6 felhasznaléval. Amely kimutatdsok
a havi egyedi felhasznilok adatait tekintve mérvadék.?? Ugyanakkor a Baidu kereséje
volt a leggyakrabban felkeresett weboldal a vizsgalt 2019. mérciusi hénapban, mig
a QQ a mdsodik a Taobao pedig a harmadik az egyedi ldtogaték szdma szerint.>® A
hivatalos kormdnyzati statisztikdk is hasonlé képet mutatnak, a China Internet Net-
work Information Center adatai szerint az 5 leggyakrabban haszndlt applikéci6 kozott
az elsé WeChat 79,6%-o0s, a mdsodik a QQ 60%-os haszndlati gyakorisiggal a kinai
internetezdk kozott. Ezt koveti az Alipay részérdl a Taobao 24%-kal a harmadik helyen
és az Alipay 14,4%-kal az 6todik helyen, mig a Baidu mobil véltozata 15,3%-kal a
negyedik.” Tehdt az vildgosan ldtszik, hogy Kina vezetd hirom internetes 6ridsaihoz
tartoznak a leggyakrabban haszndlt applikdciék és weboldalak, és ez a dominancia
alapvetSen koszon vissza a mobilinternet jelenlegi képében is.

A kinai internetes 6ridsok vetélkedésének egyik legjelentésebb szegmense a mobilfi-
zetési piacért vivott kiizdelem, ahol a Tencent és az Alibaba kiizdelmérdl beszélhetiink.
Ehhez azt is érdemes hozzdtenni, hogy a vildg legnagyobb mobil fizetési piacdrdl
beszélhetiink a vildgon. A mobil fizetési megolddsok térnyeréséhez hozzdjirult az
internetes vdsarlasok rendkiviil nagy mértékd névekedése és az olyan alternativak
viszonylagos hidnya, mint a bankkdrtydk kiterjedt haszndlata. A kinai mobil fizetési
piac mérete mar 2016-ban elérte a 5,5 billié USD értéket, ami nagyjibdl otvenszer
nagyobb volt mar akkor, mint a 112 millidrd USD értékt USA piac. Az Alibaba ré-
szesedése ugyanakkor a 2015 kézepén birtokolt 71%-r6l 54%-ra csokkent 2016 végére,
mialatt a rivdlis Tencent 16%-r6l 37%-ra novelte részesedését. Az ApplePay 2016-o0s
induldsa utdn a legnagyobb 10 platform kozé sem tudott bekeriilni.” A ndvekedés
rdaddsul nagy, 2017-re mdr 15,4 billié6 USD értékre becsiilték elézetesen a mobil
fizetési piacot, ami majdnem hdromszorosa a megel6z6 évi adatnak (China Internet
Watch, 2018).2¢ 2015-r6] 2016-ra 30%-kal névekedett a mobil fizetési megolddsokat
haszndlék szdma is, ez a 469 millié felhaszndlé pedig a kinai mobiltelefon hasznalok
mintegy két harmadit jelentette. Az Alipay mintegy 520 milli6 regisztrdlt felhasz-
naléi bézisa a Taobao-nak koszonhetéen jott létre, de ezt a Tenpay a WeChat-nek

22 iRESEARCH (2019a): Top 500 Apps in China by UVs in March 2019. Letoltve: http://
www.itesearchchina.com/content/details7_54287.html (2019.05.05)

23 iRESEARCH (2019b): Top 500 Websites in China by UVs in March 2019. Letéleve: http://
www.itesearchchina.com/content/details7_54457.html (2019.05.09)

24 CNNIC 2017

25 FINANCIAL TIMES (2017): Race for China’s $5.5tn mobile payment market hots up.
Letoltve: https://www.ft.com/content/e3477778-2969-11e7-bc4b-5528796fe35¢ (2017.05.01)

26 CHINA INTERNET WATCH (2018a): China mobile app user insights 2018. Let6ltve:
https://www.chinainternetwatch.com/23952/mobile-app-uset-insights-2018/ (2018.04.25)
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koszonhetéen megeldzte mintegy 600 millié felhasznéléval.”” A regisztrdlt felhaszndl6i
profilok mellett érdemes megjegyezni, hogy a tényleges a mobilfizetést hasznilék szima
2016-ban 6sszesen 578 milli6 volt, ami 2017-re mar elérte 726 milli6 felhasznalée?®.
Az applikdcidkat 2019 elején aktivan haszndlok szdmdrdl kicsit kordbban mdr esett
emlitést. Vagyis a mobilfizetés esetében mind a piac méretében, mint a felhasznélok
szdméban jelentés névekedés volt tapasztalhat6 az elmalt években.

5. Kovetkeztetések

A tanulmdnyban ismertetett publikusan is elérheté adatokbdl az a kép rajzolédik ki,
hogy Kindban az internet meghatdrozé elérési eszkoze a mobil internet hasznalata, és
a felhaszndlék alapvetSen az okostelefonok alkalmazdsival a mar kiépitésre keriilt 4G
halézatokon kapcsolédnak a vilighdléhoz. Egyben az is litszik, hogy a mobil platformok
szerepe gazdasdgi megkozelitésbdl is domindns, és az idében elére haladva ez a domindns
pozicié csak erdsodni ldtszik. Kindban a legnépszeriibb applikdcidk a kozosségi médidhoz
sorolhatdk, noha funkcidik terén itt nem az Eurépaban megszokott kdzosségi médidt kell
csak rajtuk érteni. Tovdbba kiemelt szerepe van az applikaciok kozott a kereskedelemi
és online fizetési megolddsoknak is. Mikdzben a mobil fizetési piac nagysdgrendekkel
nagyobb, mint mondjuk az amerikai és tovdbbra is jelentés novekedést mutat.

A kinai példa megértése lényeges, hiszen a kinai vallalatok az ott mikodd meg-
olddsaikat megprébdlhatjdk mds orszdgokban, régidkban és piacokon is bevezetni.
Illetve mindez egyfajta lehetséges jov6képet is szolgdltathat szamunkra itt Eurépdban
és Magyarorszdgon, hogy a széles korben elterjedt mobil internetes hdlézatok hogyan
képesek dtalakitani egyes gazdasdgi szektorokat és fogyasztéi szokdsokat. Nem mel-
lékesen az is egy fontos szempont a kinai piac vizsgdlatakor, hogy milyen helyzettel
taldlkozhatnak azok a kiilfoldi vallalkozdsok, akik a kinai piacra igyekeznek belépni.
A nemzetkozi piacokon az orszdgok sajdtossigainak vizsgilata, a piac elemzése alap-
vetd jelent8ségll a piaci sikerhez. A mobil, vagy pontosabban az okostelefonok és az
azokon elérhetd applikdcidk szerepe pedig ma mér Kindban az druk megrendelésérél
kezdve, azok kifizetésig nagyjdbdl megkeriilhetetlenné vélt.
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