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1 A kutatas menete

Az alabbi 6sszefoglalé a Karoli Gaspar Reformatus Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Kar
2017/2018, 2018/2019 és 2019/2020 1. féléves oktatdi, és nem oktatdi statuszban 1évo
munkavallalonak elégedettségméréssel kapcsolatos adatait mutatja be, fokuszt helyezve a 3 év
valtozasaira, trendjeire.

A 2017/2018-as évben a valaszok 2017. november 17. és november 22. kozott, 2018/2019-es
peridodusban 2018. november 26. és december 17. kozott érkeztek be, mig a 2019/2020-as tanév
soran 2019. november 28. és december 12. kozott. Mindegyik adatfelvétel a tanév els6 felében,
online formaban, az UniPoll rendszerének zart kérddivei segitségével zajlott. A kérd6iv érinti
az intézmény céljait, iranyvonalait, bels6- és kiilsé kommunikacidjat, a szakmai kiteljesedés és
egy¢éb infrastrukturalis koriilményekkel valo elégedettséget is.

Az Allam- és Jogtudomanyi Kar kit6ltéi a vizsgalt 3 idészakban az alabbi megoszlast kovetik:

fiancy Osszesen
2017/2018 2018/2019 2019/2020
Kar | AIK 17 (31%) 18 (33%) 19 (36%) 54 (100%)

*jelen tablazatba magaba foglalja a nem valaszolokat, tehat a ,,nem tudja megitélni valaszt™ adé kitoltoket is

Az eclemzés IBM SPSS Statistics 25.0 programmal késziilt. A kiértékelés folyaman az
eredmények az érvényes valaszok ardnydban — a nem vélaszoldsok torzitd hatasanak
kiszlirésével — keriilnek bemutatdsra, igy a diagramon a megoszlasok %-os értékei az
ujrabazisolds utan érvényes elemszdmra értendok. Fontos kiemelni azonban, hogy érdemes
fenntartasokkal kezelni az eredményeket, mivel ilyen alacsony mintan az eredmények nem
feltétlentil reprezentaljak a teljes sokasagot.

A TOTAL eredményeit foként az oktatdi vélemények hatdrozzak meg, mivel jelentésen
nagyobb létszamban vannak jelen a mintaban.

Minden kérdés esetében lehetdség volt sajat valasz megadésara is, melyek azonban a legtobb
esetben nem jarulnak hozzé a vélemények arnyaltabb megismeréséhez, igy azok nem minden
kérdésnél keriilnek 6nallé bemutatasra.

2 Jovobeli iranyvonalak

Ahhoz hogy egy egyetem eredményesen €s sikeresen mitkodhessen, kiemelten fontos a vilagos
¢s egyértelmii célok meghatdrozdsa olyan modon, hogy ezzel az intézmény minden
munkavallal6ja a lehetd legnagyobb mértékben azonosulni tudjon.

A jovobeli iranyvonalak egyértelmiiségére €s az azokkal vald azonosulasra vonatkozd
kérdésekre 0%-5%, illetve 5%-11% kozott ingadozott a valaszolni nem kivandk aranya.
Utébbinal a magasabb értéket magyarazza, hogy az aki szamara nem vilagosak a célok, az
azokkal valo azonosulas kérdésében nem tud véleményt formalni. Emiatt a 2018/2019-es
elemszam alacsony értéke miatt nem kertilt dbrdzolasra.



1. abra: Jovébeli iranyvonalak egyértelmiisége

Mennyire vilagosan hirdeti meg a jovébeli irdnyvonalakat az intézmény
a dolgozo6i szamara?
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M Egyaltalan nem vildgosan B Kevéssé vilagosan M Javarészt vildgosan Teljesen vildgosan

1. Tablazat: Iranyvonalak egyértelmiiségének valtozasa (Topbox: Teljesen vildagos)

2017/2018 2018/2019 2019/2020 Valtozas Valtozas Valtozas
1 2 3
Total Topbox 38% 17% 11% -21% -6% -27%

*Valtozas 1: 2017/2018-as és 2018/2019-es tanév kozotti eltérés
*Valtozas 2: 2018/2019-es és 2019/2020-as tanév kozotti eltérés

Jol lathat6 tendencia, hogy a 2017/2018-as tanévhez képest a 2019/2020-as tanévre
folyamatosan csokkent azok aranya, akik szamara teljesen vilagosak a jovobeli iranyvonalak
(38%-r6l 11%-ra). Mindemellett csokkent azok aranya is, akik szamara kevéssé vilagosak
(19%-1061 17%-ra) a célok, az utolsd vizsgalt idészakban pedig senki nem volt aki ugy vélte
volna hogy egyéltalin nem vildgosak azok. Osszességében egyébként pozitiv valtozas
figyelheté meg, a 2019/2020-as iddszakra 80% felett volt a pozitivan nyilatkozok aranya.

Az iranyvonalak egyértelmtiségéhez kapcsolodoan fontos azt is vizsgalni, hogy mennyire
tudnak azonosulni a meghirdetett célokkal.




2. abra: Meghirdetett célokkal valé azonosulas

Mennyire tud On azonosulni a meghirdetett célokkal?
2019/2020
2017/2018

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Egyaltaldan nem W Nehezen M Tobbnyire Teljes mértékben

2. Tablazat: Meghirdetett célokkal valo azonosulas valtozasai (Topbox: Teljes mértékben)

2017/2018 2019/2020 Valtozas 1

Total Topbox 50% 39% -11%
*Valtozas 1: 2017/2018-as és 2019/2020-as tanév kozotti eltérés

Mig a 2017/2018-as tanévben 6% volt aki nehezen tudott azonosulni a meghirdetett célokkal,
a 2019/2020-as tanévben senki nem jeldlte ezt a valaszlehetOséget. Emellett a legutobbi
felmérés soran egyetlen negativ emlités sem sziiletett, vagyis annak ellenére, hogy azok aranya,
akik teljes mértékben azonosulni tudnak a meghirdetett célokkal csokkent (50%-r6l 39%-ra),
Osszességében pozitiv iranyu valtozasként értékelhetd.

3 Kiilso-belso kommunikacio

A vilagos iranyvonalak és célok mellett nagyon fontos az is, hogyan jelennek meg ezek a
kiilvilag, és az intézmény belsd vilaga felé, emellett 1ényeges szempont az is, hogyan érzékelik
a dolgozok a belsd kommunikacié eredményességét.

Az ebben a fejezetben vizsgalt kérdések esetén a valaszolni nem kivanok aranya 0%-6% kozott
ingadozott, amely nem tekinthet6 jelentds valaszmegtagadasnak.




3. abra: Intézmény arculatanak sikeressége

Mennyire tartja On sikeresnek az intézmény arculatanak
megjelenitését?

2019/2020 ;
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e 0 0 R
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W Egyaltalan nem sikeres M Kevésbé sikeres M Inkabb sikeres Teljes mértékben sikeres

tablazat 3: Intézmény arculatanak megjelenitésének sikeressége (Topbox: Teljes mértékben)

2017/2018 2018/2019 2019/2020 Valtozas1l  Valtozas 2 Valtozas
osszesen

Total Topbox 25% 18% 11% -7% -7% -14%

*Valtozas 1: 2017/2018-as és 2018/2019-es tanév kozotti eltérés
*Valtozas 2: 2018/2019-es és 2019/2020-as tanév kozotti eltérés

Az intézmény arculatanak megjelenitésével kapcsolatban a 2018/2019-es évben kiugrdan
pozitivan nyilatkoztak a valaszadok. Ugyanakkor folyamatos csokkenés figyelheté meg (25%-
rol 11%-ra) azok korében akik teljes mértékben sikeresnek tartjdk a megjelenitést. A
2019/2020-as évben kevesebben nyilatkoztak pozitivan (85%) mint az azt megel6z6 évben
(95%), ugyanakkor tovabbra is elmondhatd, hogy tobbnyire sikeresnek tartjak az arculat
megjelenitését az AJK-n.

Az arculat részét képezi az intézményen kiviili kommunikacio is.

4. dbra: Kiilsé kommunikdcio

Mennyire tud azonosulni On az intézmény kiilsé kommunikaciéjaval?
RS e
(n=18) 33%
e e ?
(n=17) 35%
e 2 2 ?
(n=17) 24%
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M Egyaltalan nem M Nehezen H Tobbnyire Teljes mértékben



4. Tablazat: Kiilsé kommunikacioval valo azonosulas (Topbox: Teljes mmértékben)

2017/2018 2018/2019 2019/2020 Valtozas1  Valtozas2  Valtozas
Osszesen
Total Topbox 24% 35% 33% 11% -2% 9%
*Valtozas 1: 2017/2018-as és 2018/2019-es tanév kozotti eltérés
*Valtozas 2: 2018/2019-es és 2019/2020-as tanév kozotti eltérés

Az intézmény kiils6 kommunikacidjaval valdé azonosuldsndl pozitiv tendencidt latunk. A
2018/2019-es évre jelentdsen nétt azok aranya, akik teljes mértékben képesek azonosulni, és
bar 2%-ot csokkent ez a kovetkezd felmérés idejére, de a 2019/2020-as felmérésben nem
sziiletett negativ valasz erre a kérdésre.

A kiils6 kommunikdci6 mellett egy intézmény sikerességét és eredményességét nagyban
meghatarozza annak belsé kommunikécioja is.

5. abra: Belsd informacioaramlas

Mennyire elégedett az intézményen belili informaciéaramlassal?
Tl a0 s
EETREEEUIEN  EEEETRREE
U e v

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Egydltaldn nem elégedett B Nem nagyon elégedett M Tobbnyire elégedett = Teljes mértékben elégedett

5. Tablazat: Belsé informaciodaramlassal valo elégedettség (Topbox: Teljes mértékben)

2017/2018 2018/2019 2019/2020 Valtozas 1 Valtozas 2 Valtozas
osszesen

Total Topbox 31% 17% 16% -16% -1% -17%

*Valtozas 1: 2017/2018-as és 2018/2019-es tanéy kozotti eltérés
*Valtozas 2: 2018/2019-es és 2019/2020-as tanév kozotti eltérés

Amellett, hogy az utolsé két mérési idészakban minden megkérdezett valaszolt a kérdésre, a
két széls6 érték aranyai, vagyis az egyaltalan nem elégedett és a teljes mértékben elégedett
valtozasai negativ tendenciat irnak le. Mig a legjobb értéket adok aranya 31%-rd6l 16%-ra
csokkent, addig a skala negativ vége 0%-rol 21%-ra nétt. Fontos hozzatenni azonban, hogy
Osszességében a legutobbi mérés soran a valaszadok tobb mint fele tovabbra is volt az
intézményen beliili informéacidaramlassal.



4 Intézmény altali tamogatas megvalosulasa
Az oktatok jelent0s része nem csupan tandri munkat végez, hanem sajat szakteriiletének
eredményes képviseldje is. A szakmai eldmenetel és fejlodés 1ényeges feltétele az oktato és az
intézmény stabil, és gyliimolcsdzo kapcesolatanak fenntartasahoz.

Az alabbi kérdések soran a valaszolni nem kivandk ardnya 0% és 11% kozott ingadozott. A
legtobben a szakmai elémenetel intézményi tdmogatottsdga kérdésnél tagadtak meg a
valaszadast.

6. dbra: Szakmai el6menetel tamogatottsaga

Mennyire tdmogatja az intézmény az On szakmai elé6menetelét?

] °
(n=19) 7%
2018/2019
BERECE T 1
e e we ’
(n=16) 8%
0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

M Egyaltaldn nem tamogatja B Nem nagyon tamogatja B Tobbnyire tdmogatja = Teljes mértékben tdmogatja

tablazat 6:Szakmai elémenetel tamogatottsaga (Topbox:Teljes mértékben)

2017/2018 2018/2019 2019/2020 Valtozas1  Valtozas2 = Valtozas

Osszesen

Total 38% 31% 37% -7% 6% -1%
Topbox

*Valtozas 1: 2017/2018-as és 2018/2019-es tanév kozotti eltérés
*Valtozas 2: 2018/2019-es és 2019/2020-as tanév kozotti eltérés

Azok ardnya, akik pozitivan itélik meg az intézmény részérdl nyujtott szakmai tdmogatast a
2017/2018-as tanévben volt a legmagasabb, 82%. Ez az arany egy évvel késobb minddssze
56%-ra csokkent, majd a legutobbi felmérés soran 74%-ra ndtt. Pozitivumként lehet kiemelni
tovabba, hogy azok ardnya, akik szerint az intézmény egyaltalan nem tamogatja szakmai
fejlodéstiket fokozatosan lecsdkkent a 3 vizsgalt év alatt, 13%-r6l 5%-ra.

A szakmai elémenetelhez elengedhetetlen a szakmai fejléddés is. Az alabbi diagramon latjuk
annak eredményét, hogy az AJK oktatoi és mas munkavallaldi szerint az intézmény mennyire
tamogatja 6ket ezen a téren.




7. abra: Szakmai fejlédés tamogatottsaga

Mennyire tdmogatja az intézmény az On szakmai fejlédését?

2019/2020 o
o v [ sa%
2018/2019
e L
2017/2018
e N o
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Egyaltalan nem tdmogatja W Nem nagyon tamogatja M Tobbnyire tamogatja i Teljes mértékben tamogatja

7. Tablazat: Szakmai fejlédes tamogatottsaga (Topbox: Teljes mértékben)

2017/2018 2018/2019 2019/2020 Valtozas1 Valtozas2 Valtozas
osszesen
Total 20% 22% 53% 2% 31% 23%

Topbox

*Valtozas 1: 2017/2018-as és 2018/2019-es tanév kozotti eltérés
*Valtozas 2: 2018/2019-es és 2019/2020-as tanév kozotti eltérés

A vizsgalt 3 idészakot nézve egyértelmiien kijelenthetd, hogy a szakmai fejlodéshez nyujtott
intézményi tamogatasok a 2019/2020-as tanévre kiugroan javultak. A 2018/2019-ben latott
negativ kiugras, vagyis azok 7%-16l 39%-ra valé novekedése, akik ugy vélték nem nagyon
kapnak tamogatast a 2019/2020-as évre jelentGsen visszaesett, 11%-ra, emellett drasztikusan
megugrott azok aranya, akik gy érzik, teljes mértékben tdmogatja az intézmény a szakmai
fejlodésiiket (a 3 vizsgalt idoszak alatt 20%-r61 53%-ra).

8. dbra: Differencialt teljesitményértékelések megvalosuldsa

Megvaldsul-e a teljesitmények diferemcialt értékelése ?

2019/2020 .
TR B
(n=16) 19%
(n=16) 19%
0%  10%  20%  30%  40%  S0%  60%  70%  80%  90%  100%

M Egyaltaldn nem valdsul meg ® Nem nagyon valdsul meg

B Tobbnyire megvaldsul Teljes mértékben megvaldsul



8. Tablazat: Differencialt teljesitményértékelések megvalosulasa (Topbox: Teljes mértékben)

2017/2018 2018/2019 2019/2020 @ Valtozas1 Valtozas2 @ Valtozas
Osszesen

Total 19% 19% 17% 0% -2% -2%

Topbox

*Valtozas 1: 2017/2018-as és 2018/2019-es tanév kozotti eltérés
*Valtozas 2: 2018/2019-es és 2019/2020-as tanév kozotti eltérés

A teljesitmény differencialt értékelését nézve nem latunk lényeges kiillonbséget a 3 felmérés
vizsgalatakor. A 2017/2018-as eredményekhez képest a 2018/2019-es évben pozitiv
elmozdulast latunk, amit a 2019/2020-as évben sikeriilt megtartani. Osszességében az
mondhat6 el, hogy a teljesitményértékelések a valaszadok fele szerint tobbnyire vagy teljes
mértékben megvalosulnak, azonban a masik fele szerint nem nagyon, vagy egyaltalan nem, igy
ebben a kérdésben az AJK munkavallaléi megosztottak.

A pontos szakmai elvarasok ismerete elengedhetetlen ahhoz, hogy egy ember maximalisan el
tudja l4tni a feladatait, és hogy ebben valo sikeressége tovabbi fejlédésre dsztondzze.

9. dbra: Pontosan koriilirt szakmai elvardasok

Mennyire pontosan koriilirtak a dolgozékkal szembeni szakmai
elvarasok?

2019/2020
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M Egyaltaldan nem korilirtak B Kevéssé kordlirtak B Részben korulirtak Pontosan koérulirtak

9. Tablazat: Pontosan kériilirt szakmai elvarasok (Topbox: Pontosan kériilirtak)

2017/2018 2018/2019 2019/2020 Valtozas 1 Valtozas2 Valtozas
osszesen

Total 53% 41% 26% -12% -15% -27%

Topbox

*Valtozas 1: 2017/2018-as és 2018/2019-es tanév kozotti eltérés
*Valtozas 2: 2018/2019-es és 2019/2020-as tanév kozotti elterés

5 Munkahelyi koriilményekkel kapcsolatos vélemények

A munkahelyi infrastrukturalis kornyezet jelentdsen meghatdrozza a munkavégzés mindségét,
am a materialis ellatottsag mellett 1ényeges szempont a munkahelyi légkor is. Ezt feltehetdleg
a valaszadok is igy érzik, mivel viszonylag alacsony, 1%-6% kozott ingadozott azok aranya
akik valamely kérdésre nem kivantak valaszolni.



10. abra: Biztositott munkahelyi infrastrukturalis feltételek

Mennyire biztositottak az On munkajanak infrastrukturalis feltételei?
S e o
o . e
e . o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Egyaltaldn nem biztositottak ® Részben biztositottak

B Tobbnyire biztositottak Teljes mértékben biztositottak

10. Tablazat: Infrastrukturdlis feltételek biztositottsaganak valtozdasai (Topbox: Teljes mértékben)

2017/2018 2018/2019 2019/2020 @ Valtozas1 Valtozas2 Valtozas

Osszesen

Total 19% 18% 11% -1% -7% -8%
Topbox

*Valtozas 1: 2017/2018-as és 2018/2019-es tanév kozotti eltérés
*Valtozas 2: 2018/2019-es és 2019/2020-as tanév kozotti eltérés

Az infrastrukturalis feltételek tekintetében elsé ranézésre az Allam- és Jogtudomanyi Kar romlo
tendencidt mutat. Mig azonban azok aranya, akik teljes mértékben biztositottnak érzik az
infrastrukturalis feltételeket folyamatosan csokkent (19%-rol 11%-ra), addig Osszességében
nézve a 2019/2020-as idészakban a valaszadok haromnegyede (74%) pozitivan itélte meg a
kérdést, tovabba azok aranya is csokkenést mutat (6%-rol 5%-ra), akik egyaltalan nem érzik
biztositottnak az infrastrukturalis feltételeket.




11. abra: Munkahelyi légkor, szervezeti kultiura

Mennyire elégedett On az intézményi munkahelyi légkorével, szervezeti
kultarajaval?

2019/2020
2018/2019
(n=17) 24%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Egyaltaldn nem elégedett M Kevésbé elégedett M Tobbnyire elégedett Teljes mértékben elégedett

11. Tablazat: Munkahelyi légkor valtozasai (Topbox: Teljes mértékben elégedett)

2017/2018 2018/2019 2019/2020  Valtozas1 Valtozas2 Valtozas

odsszesen

Total 24% 22% 21% -2% -1% -3%
Topbox

*Valtozas 1: 2017/2018-as és 2018/2019-es tanév kozotti elterés
*Valtozas 2: 2018/2019-es és 2019/2020-as tanév kozotti eltérés

A munkahelyi 1égkor, szervezeti kultura tekintetében hasonld folyamatokat latunk, mint az
infrastrukturalis feltételek esetében. A két szElso skalaérték, vagyis az egyaltalan nem elégedett
¢s a teljes mértékben elégedettek ardnya is folyamatosan csokken (el6bbi 12%-161 5%-ra, utobbi
24%-161 21%-ra). Emellett azonban jol lathatdan a pozitiv emlitések aranya n6, a 2019/2020-
as felmérés soran mar 10-bdl 9 ember tobbnyire, vagy teljes mértékben elégedett a munkahelyi
légkorrel, szervezeti kultarajaval.

6 Valtozas és valtoztatas

Ezeknél a kérdéseknél fontos kiemelni, hogy a valaszadéknak minddssze egy opciot lehetett
bejeldlni, igy minden esetben azt a teriiletet valaszthattak, ahol a legnagyobb mértékii pozitiv
valtozast tapasztaltak, ugyanekkor ez nem jelenti azt, hogy mas teriilet szerintiik nem fejl6dott.

A mar bekovetkezett pozitiv valtozasok kérdésénél kiemelkedden magas, 18%-38% a
valaszmegtagadok arany. Mivel volt lehetdség egyéni valasz megadésara, nincs okunk azt
feltételezni, hogy olyan teriiletet kivantak volna megjeldlni, ami nem szerepelt a felsorolasban,
igy feltételezhetéen nem voltak relevans ismereteik a kérdésben.

Mivel alapvetoen alacsony a valaszadoi bazis, igy ennél, és az ezt koveté kérdésnél a
harom évet egybevonva értékeljiik.



12. dbra: Erzékelt pozitiv valtozdsok az intézmény miikédésében

Milyen teriileten tapasztalt On érzékelhetd pozitiv valtozast az
intézmény miikodésében? (n=35)
Oktatasi és kutatasi

infrastruktura Kétirdnyu
26%

kommunikacio

31%
Szakmai fejlédés Munkatarsak
tamogatasa motivacidja
26% 17%
= KétiranyU kommunikacio = Munkatdrsak motivacidja
= Szakmai fejl6dés tamogatdsa Oktatasi és kutatasi infrastruktura

A harom iddszak egyiittes eredményei azt mutatjak, hogy a valaszadok leginkabb a kétiranyt
kommunik4cid teriiletén éreztek pozitiv valtozast (31%). Az oktatasi €s kutatési infrastruktira
¢s a szakmai fejlodés tamogatiasa hasonld megitélés ala esik, 26-26% ezt emelte ki. A
munkatarsak motivacidjaban bekovetkezo pozitiv valtozast a kitoltok 17%-a valasztotta.

Az egyéni valaszlehetOséget ennél a kérdésnél Osszesen 7 fo vette igénybe a vizsgalt
idészakokban, am valaszaik nem segitik a helyzet mélyebb megismerését, igy azokkal jelen
jelentés nem foglalkozik.

13. dbra: Viltoztatdsra szorulo teriiletek

Az intézmény miikddésének mely teriiletén valtoztatna On feltétleniil a
kozeljovben?? (n=47)

Oktatdsi és kutatasi Kétiranyu
infrastruktdra kommunikacid
23% 25%
Szakmai fejlGdés Munkatarsak
tamogatasa motivacidja
26% 26%
= Kétiranyd kommunikacid ® Munkatdrsak motivacidja
= Szakmai fejl6dés tamogatdsa Oktatasi és kutatasi infrastruktura



Kozel azonos aranyban jelolték mind a 4 elére meghatarozott teriiletet, mint kdvetkezo
fejlesztendé pont. A munkatarsak motivacidja, amely az el6z6 kérdésben a legkevesebb
emlitést kapta, most a kitdltok negyede szerint feltétleniil valtoztatasra szorul a kozeljovoben,
¢s szintén negyediik szerint ugyanez igaz a szakmai fejlodés tdmogatasara, illetve a kétirdny
kommunikaciora is. Az oktatasi és kutatasi infrastruktara, minddssze 2-3%-kal marad el ezekt6l
a tertiiletektol.

Ennél a kérdésnél a sajat valasz megadasaval a harom éves peridodusban 5 {6 élt. Koziilik
harman mind a 4 teriiletet fejlesztenék a kozeljovoben.




