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TAJEKOZTATO A MAB INTEZMENY!I AKKREDITACIOS ELUARASAROL, VALAMINT A 2020.
NOVEMBER 18-19. ONLINE INTEZMENYI LATOGATASROL

T4jékoztatom Onéket arrdl, hogy a Magyar Fels6oktatasi Akkreditacids Bizottsag (a RH/4-
48/2020-as iktatészamu levelében) megklldte a Karoli Gaspar Reformatus Egyetem
intézményakkreditdciés  eljarasara  vonatkozé  hatarid6t, amely szerint az
intézménylatogatasra 2020. november 18-19-én keriil sor. A jarvanyhelyzetre valé tekintettel
a MAB nem folytathat személyes latogatast az intézményeknél, ezért az eljaras kizardlag
online formaban tud megvaldsulni. A Magyar Fels6oktatdsi Akkreditacidés Bizottsdag az
intézményakkreditacids eljardsa soran a 2015-2019-ig terjed6 idészakot vizsgalja.

A Magyar Fels6oktatasi Akkreditacios Bizottsag (MAB) a felsGoktatasban folyd képzés,
tudomdnyos kutatds, mivészeti alkotétevékenység tudomanyos minGségének ellendrzését,
biztositasat és értékelését elGsegité orszagos szakértdi testiilet. F6 tevékenységi kore az
intézmények, karok és programok akkreditacidja, valamint az egyetemi palyazatok
véleményezése.

A MAB mindséghitelesitést végez, azaz megvizsgalja, hogy egy adott intézmény vagy program
megfelel-e a MAB altal el6re meghatarozott és kozzétett minéségi kovetelményeknek. Ha ez
a megfelelés fennall, akkor hitelesiti, “akkreditalja” a vizsgalt intézményt vagy programot.

Az intézményi akkreditacios eljaras célja a felsGoktatasi intézmények Eurdpai FelsGoktatasi
vizsgalata és hitelesitése. Az intézményi akkreditdcid rogzitett célja, hogy igazolja, hogy a
felsGoktatdsi intézmény az ESG 2015 (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the
European Higher Education Area) sztenderdjei és irdnyelvei szerint folytatja tevékenységét,
minGségbiztositasi rendszere folyamatosan nyomon koéveti, értékeli a sztenderdeknek vald
megfelelést, és aktivan kozrem(ikodik az értékelés eredményei alapjan a megvaldsitast segit6
intézkedések, folyamatok kidolgozasaban.

A sikeres intézményakkreditacio azt jelenti, hogy a MAB hatdrozatdval hitelesiti, hogy a KRE
oktatdsi és tudomanyos tevékenysége, Gzemeltetése és mikodési folyamatai, valamint az ezt
nyomon koévetd bels6 mindségbiztositasi rendszer megfelelnek az ESG 2015-ben régzitett
minGségi sztenderdeknek és irdnyelveknek.

Az ESG mozaiksz6 az Eurdpai Fels6oktatasi Térség mindségbiztositasi standardjait és
irdnyelveit (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education
Area) jeloli. 2005-ben fogadtak el a felsGoktatdsért felel6s miniszterek a FelsGoktatasi
MinGség-biztositas Eurdpai Szovetsége (ENQA) és az Eurdpai Hallgatdi Szervezet (ESU), az
Eurdpai FelsGoktatdsi Intézmények Szovetsége (EURASHE) és az Eurd-pai Egyetemek
Szovetsége (EUA) javaslata nyoman. A valtozd oktatasi kornyezet és hallgatdi igények hatdsara
2015-ben atdolgoztak az iranyelveket. Az (j szabalyozas tobbek kozott az innovativ oktatasi
és értékelési modszerek alkalmazdasat, a hallgatékozpontu tanulast és tanitadst helyezi a
kozéppontba. A standardok és iranyelvek részletes leirasa itt olvashato:

https://www.mab.hu/wp-content/uploads/2020/07/ESG kotet OFI2016 ESGmagyar.pdf



https://www.mab.hu/wp-content/uploads/2020/07/ESG_kotet_OFI2016_ESGmagyar.pdf
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A MAB az intézményi akkreditacios eljards soran azt vizsgalja, hogy mennyiben valdsultak meg
az Eurdpai Fels6oktatdsi Térség mindségbiztositdasanak (ESG 2015) sztenderdjei és irdanyelvei

//////

tertleteinek rovid attekintése:

ESG 2015 szempont Tartalom (az ESG iranyelvek egyes kiemelt
elemei)
ESG 1.1 MinGségbiztositasi A mindségbiztositasi rendszer alapdokumentumai,
politika szervezete és mikodése
Tervezés-cselekvés-ellenérzés-beavatkozas
(PDCA) ciklus
ESG 1.2 A képzési programok Mintatantervek
kialakitasa, jovahagyasa | Tanulmanyi szabalyzatok
Tanulmanyi tajékoztatok
Képzési programok jévahagydsanak eljarasa
ESG 1.3 A hallgatékozpontu Rugalmas tanuldsi Utvonalak és korszer(
tanulas, tanitds és pedagdgiai mdédszerek
értékelés Az értékelés hagyomanyos és alternativ eszkozei
Mentoralas
A panaszok kezelésének és kivizsgalasanak mddja
ESG 1.4 A hallgatok felvétele, Hallgatdk felvételének, el6re haladdsanak és a
el6rehaladasa, végzés feltételeinek pontos leirasa
tanulmanyaik Tanulmanyi tajékoztatok
elismerése és a Tanulmanyi szabalyzatok
képesités odaitélése Kreditelismerési eljarasok
ESG 1.5 Gazddlkodas az Oktatok felkésziiltsége, minGsitettsége
er6forrasokkal (emberi | Mddszertani ismeretei
er6forras, Oktatoi eredményessége, hatékonysaga
infrastruktura) Oktatok teljesitményértékelése
ESG 1.6 A tanuldstamogatas Tanulmanyi adminisztracié
eszkdzei, a hallgatdi Konyvtar
szolgaltatasok Targyi infrastruktura, informatika
Oszténdijak, palyazatok
Hallgatdi tdmogatasok
Tehetséggondozas
Mobilitas
Karriertanacsadas
Mentoral3s, Lelki segélyszolgalat
ESG 1.7 Informacié kezelés Az intézmény oktatasi és kutatasi
tevékenységeinek, szolgaltatdsainak
eredményességét méré6 adatok gydjtése és
elemzése
ESG 1.8 Nyilvanos informacidok | A fentiek nyilvanossaga
ESG 1.9 Képzési programok Képzések rendszeres id6kozonként torténdé
nyomon kovetése értékelése, felllvizsgdlata
ESG 1.10. Rendszeres kiilsé MAB, mint min&ségtanusitd szervezet, eljarasai
minéségbiztositas és hatarozatai
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egyéb kils6 audit testilet

ESG Il A tudomanyos Kutatéml(ihelyek, kutatécsoportok
kutatassal kapcsolatos | Hazai és nemzetkozi konferenciak
eljaradsok Oktatok publikacids tevékenysége

Kutatds tdmogatdsa

A KRE minGségbiztositasi tevékenységét az aldbbi dokumentumok hatarozzak meg:

= az ESG 2015 standardjai és iranyelvei
= a KRE Kildetésnyilatkozata

= a3 KRE MinGségpolitikaja

= a KRE Stratégidja

= az Intézményfejlesztési Terv

= a3 KRE MinGségfejlesztési Stratégidja
= 3 Szervezeti és M{kodési Szabalyzat
= a3 Min&ségbiztositasi Szabalyzat

= és egyéb KRE szabalyzatok.

Az akkreditaciés felkésziilés soran a Szenatusa elfogadta/moddositotta a kovetkezd a
min&ségbiztositasi alapdokumentumokat

= Mindségpolitikai Nyilatkozat (Rektor)

= KRE MindGségpolitikaja és Mindségfejlesztési stratégidja

= KRE MinGségbiztositasi Szabalyzata

= KRE 2020. évi mindségfejlesztési programja és minGségcéljai (lasd. honlap
»MinGségbiztositas”)

valamint a KRE MAB-nak megkildott Intézményi 6nértékeld jelentését, amelyet a karok
képviselGibdél allé Akkreditaciés Munkacsoport készitett el6. Az onértékeld jelentés az ESG
2015 szempontrendszere alapjan foglalja 6ssze az el6z6 intézményi akkreditacids eljaras ota
eltelt id6szakban végzett min&ségfejlesztési tevékenységek eredményeit, atfogd képet adva a
KRE ot karan folyé oktatasi és tudomanyos tevékenységekrél, a mikoédési folyamatok
szabdlyozottsagardl és eredményességérdl.

2020. oktéber 9-t6l a rektori teendbkkel megbizott Rektorhelyettes altal kinevezett
Intézményakkreditaciés Munkacsoport koordindlja az akkreditaciés el6késziileteket Dr.
Stipta Istvan vezetésével. A MAB latogato bizottsag 2020. november 18-19-én online interju
keretében tdjékozodik az intézményi minGségbiztositasi tevékenységek miikodésérdl és
eredményességérél, ezt kovetben dllitja 6ssze értékeld jelentését.
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A Intézményakkreditacids Munkacsoportlétrehozasardl sz6lé 15/2020. (X.9.)/R szamu Rektori
utasitas az alabbi linken elérheté:

http://www.kre.hu/portal/index.php/1510-rektori-utasitas-intezmenyakkreditacios-
munkacsoport-letrehozasarol.html

Az intézményakkreditacios eljards soran kérem segité egyluttmikodésiket!

Budapest, 2020. 10. 12.

Dr. Czine Agnes s.k.

rektori teend6kkel megbizott rektorhelyettes


http://www.kre.hu/portal/index.php/1510-rektori-utasitas-intezmenyakkreditacios-munkacsoport-letrehozasarol.html
http://www.kre.hu/portal/index.php/1510-rektori-utasitas-intezmenyakkreditacios-munkacsoport-letrehozasarol.html
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AZ INTEZMENYI BELSO MINOSEGBIZTOSITAS STANDARDJAI ES IRANYELVEI
ESG 2015 (Kivonat)

1.1 Mindségbiztositasi politika

Standard: Az intézmények rendelkezzenek publikus és a stratégiai menedzsment részét
képez6 mindségbiztositasi politikaval. Ezt a belsd érintettek [azaz a hallgatdk, az oktatok és a
nem oktatd személyzet] dolgozzak ki és valdsitsak meg, megfelel6 strukturdk és folyamatok
révén, a kiilsé érintettek [felhasznaldk, munkaaddk, partnerek] bevondsaval.

Iranyelvek: A min&ségpolitika és annak eljarasai a f6 pillérei az intézmény koherens mingség-
biztositasi rendszerének, amely folyamatos mindségfejlesztési ciklusként hozzajarul az
intézmény elszamolasi kotelezettségének teljesitéséhez. ElGsegiti a mindségkultura ki-
alakuldsat, amelyben az intézmény minden szereplGje felelGsséget vallal a mindségért és az
intézmény minden szintjén részt vesz a mindség biztositasaban. Ennek tamogatdsa érdekében
a mindségpolitika formalis statusu és nyilvdnosan hozzaférhetd.

A minGségpolitika akkor a leghatdsosabb, ha tikrozi a kutatas, illetve a tanulds és tanitas
kozott meglévs viszonyt, tovabba figyelembe veszi az intézmény mikodésének nemzeti
kontextusat, az intézményi kontextust és stratégiat. Ez a politika tdmogatja:

= amindségbiztositasi rendszer szervezését;

= a tanszékek, intézetek/iskoldk, karok és mas szervezeti egységek, valamint az
intézmény vezetésének, oktatdinak és nem oktatd alkalmazottainak, tovabba
hallgatdinak felelGsségvallaldasat a minGségbiztositasban;

= az akadémiai integritast és szabadsagot, mikozben fellép a csalas ellen;

= 3 kidllast az oktatokat, a nem oktatd alkalmazottakat és a hallgatékat érinté minden
fajta intolerancia és diszkriminacio ellen;

= akils6 érintettek bevonasat a minéségbiztositasba.

A kulonféle belsé§ mindségbiztositasi eljarasok leforditjdk a politikat a gyakorlatba, és
el8segitik az intézmény minden szereplGjének részvételét. A mindségpolitika megvaldsitasa,
figyelemmel kisérése és feliilvizsgdlata az intézmény hataskore. A minGségbiztositasi politika
az intézmény tevékenységének minden olyan elemét is lefedi, amelyet kiszervezett megbizott
vagy mas kozrem(ikodd végez.

1.2 ESG 1.2 A képzési programok kialakitasa és jovahagyasa

Standard: Az intézmények rendelkezzenek folyamatokkal képzési programjaik kialakitasara és
jovahagyasara. A képzési programokat ugy kell kialakitani, hogy elérjék kitlizott céljaikat,
beleértve az elvart tanulasi eredményeket. A program révén megszerezhet6 képesités legyen
vildagosan meghatarozott és kozolt, utaldssal a nemzeti képesitési keretrendszer megfelel§
szintjére, s ennek révén az Eurdpai Fels6oktatasi Térség képesitési keretrendszerére.

Iranyelvek: A képzési programok dllnak a felsGoktatasi intézmény képzésifeladatanak
kozéppontjaban. A hallgatéknak akadémiai tudast és képességeket kinalnak, beleértve a mas
terlletekre atvihetSket is, amelyek befolyasolhatjak személyes fejlédésiiket, illetve amelyeket
jovébeni palyajuk sordn alkalmazni tudnak.
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A képzési programok(at):

az intézmény stratégidjaval 6sszhangban allo, atfogd képzési célokkal alakitjak ki, és
egyértelmden rogzitik az elvart tanuldsi eredményeket;

a hallgatok és mas érintettek bevondsaval alakitjak ki;

kiils6 szakértelem és referenciapontok segitik;

tikrozik a fels6oktatds Eurépa Tandcs altal megfogalmazott négy céljat (lasd az
el6szdban: Hatokor és koncepcid);

ugy alakitjak ki, hogy a hallgato zokkenémentes el6rehaladasat biztositsak;
meghatdrozzdk a varhaté hallgatdi terhelést, példdul ECTS-kreditekben;

ahol ez relevdns, tartalmaznak jol illeszkedd gyakorlati lehetGségeket;

az intézmény formalis eljarasban hagyja jova.

ESG 1.3 Hallgatékozpontu tanulas, tanitas és értékelés

Standard: Az intézmények biztositsak képzési programjaik olyan megvaldsitasat, amely aktiv
szerepre 0sztonzi a hallgatékat a tanuldsi folyamat létrehozdsaban. A hallgatok értékelése
tikrozze ezt a megkozelitést. Gyakorlati lehet&ségek a gyakornoki vagy egyéb olyan id6szakok,
amelyeket a hallgatdé nem az intézményben télt el, de ahol a tanulmanyaihoz kapcsolodd
terlileten tapasztalatokra tehet szert.

Iranyelvek: A hallgatékdzpontu tanulds és tanitas fontos a hallgaté tanuldsi folyamat irant
érzett motivacidja, onreflexidja és elkotelezettsége szempontjabdl. Ezért koriltekintéen kell a
képzési programokat megtervezni és kivitelezni, eredményiket értékelni.

A hallgatékodzpontu tanulds és tanitds megvaldsitasa:

figyelembe veszi a hallgaték és szikségleteik sokféleségét, rugalmas tanulasi
utvonalakat tesz lehet6vé szamukra;

kilonféle tanitasi médokat vesz figyelembe és alkalmaz, ahol az helyénval¢;
rugalmasan hasznal tébbféle pedagdgiai mddszert;

rendszeresen értékeli és pontositja a képzési mdédokat és a pedagdgiai modszereket;
autondm tanuldéi Ontudatra batorit, mikdézben gondoskodik a megfelel6
oktatoiiranyitasrdl és tamogatasrol;

el8segiti a kdlcsonos tiszteletet a tanuld-oktatd kapcsolatban;

megfelel§ eljarasokkal rendelkezik a hallgatdk panaszainak kezelésére.

Figyelembe véve a tanulmadnyi értékelés jelentGségét a hallgatd el6re haladasa és majdani
karrierje szempontjabdl, az értékelésre vonatkozé minGségbiztositasi folyamatok a
kovetkez6kre terjednek ki:

az értékel6k ismerik a |étez6 teszt-és vizsgamoddszereket, tovabba tdmogatast kapnak
képességeik fejlesztéséhez e téren;

az értékelés kritériumait és moddszereit, valamint az osztdlyozas kritériumait elGre
nyilvanossagra hozzak;

az értékelés lehetdvé teszi, hogy a hallgaté megmutassa, milyen mértékben sajatitotta
el a kitlizott tanulmanyi eredményeket. A hallgatdk visszajelzést kapnak, amely szlikség
esetén a tanulasi folyamatra vonatkozo tanacsokat is tartalmaz;

ahol az lehetséges, az értékelést egynél tobb vizsgaztatd végzi;

az értékelés szabalyai kitérnek a lehetséges enyhitd koriilményekre is;



Iktatészam:RH/2022-1/2020.

= a3z értékelést kovetkezetesen és igazsagosan alkalmazzak minden hallgaté esetében,
és a rogzitett eljardsnak megfelel6en végzik;
= |étezik formalis fellebbezési lehet6ség a hallgaté szamara.

ESG 1.4 A hallgatok felvétele, el6rehaladdsa, tanulmdanyaik elismerése és a képesités
odaitélése

Standard: Az intézmények kovetkezetesen alkalmazzdk a teljes hallgatodi életciklust lefedd,
el6zetesen meghatdrozott és kozzétett szabdlyzataikat, példaul a hallgatok felvétele, el6re
haladasa, tanulmanyaik elismerése és a képesités odaitélése tekintetében.

Iranyelvek: A hallgatd, a képzési program, az intézmény és a rendszer szempontjabdl egyarant
els6érendlien fontos, hogy a hallgaték megkapjdk a megfelel§ feltételeket és tdmogatast
fels6oktatdsi elére haladasukhoz. Alapvetd, hogy legyenek a célnak megfeleld felvételi,
elismerési és végzési eljarasok, legfGképpen, amikor a hallgatd a mobilitds jegyében valt
fels6oktatdsi intézmények, illetve rendszerek kozott.
Fontos, hogy a hozzaférés rendjét, a felvételi eljardsokat, kritériumokat kovetkezetesen és
atlathatd6 moddon alkalmazzak, tovabba hogy eligazitd tajékoztatast nydjtsanak az
intézményrél és a képzési programrol.
Az intézmény rendelkezzen olyan eljarasokkal és eszkdzokkel, amelyek segitségével képes a
hallgaték elére haladasardl informaciot gydjteni, azt folyamatosan kévetni, és reagdlni ra.
A hallgaté el6re haladasa és mobilitdsdanak elGsegitése szempontjabdl nélkiilozhetetlen a
fels6oktatdsi képesitések, a tanulmanyi id6 és a kordbbi tanulmanyok —beleértve a nem
formalis és informadlis tanuldst is —igazsagos elismerése. Az elismerési eljaras akkor megfeleld,
ha az intézmény
= elismerési gyakorlata 6sszhangban van a Lisszaboni elismerési egyezménnyel,
= egylttmdkodik mas intézményekkel, minéségbiztositasi szervezetekkel és a nemzeti
ENIC/NARIC kozponttal annak érdekében, hogy az elismerés orszdgosan egységes
legyen.

A végzés a tanulmanyok csucspontja. A hallgatoknak meg kell kapniuk a megfelel6
dokumentumokat, amelyek leirjak, milyen képesitést szereztek, beleértve az elért tanulasi
eredményeket, valamint a folytatott és sikeresen elvégzett tanulmanyok kontextusat, szintjét,
tartalmat és statusat.

ESG 1.5 Oktatok

Standard: Az intézmények biztositsdk, hogy oktatéik megfelel6 kompetenciaval
rendelkezzenek. Alkalmazzanak méltanyos és atlathaté eljarasokat oktatdik toborzdsara és
tovabbképzésére.

Iranyelvek: Az oktato lényegi szerepet jatszik abban, hogy a hallgatd sikeresnek érezze a fels6-
oktatdsban toltott idejét, meg tudja szerezni a tudast, a képességeket és tovabbi mds
kompetencidkat. A hallgatdk sokfélesége és a tanuldsi eredmények er6s6dé szerepe
megkoveteli a hallgatékozpontud tanuldst és tanitast, igy az oktatd szerepe is valtozik (lasd 1.3
standard).
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A felsGoktatdsi intézmények els6dleges felelGsséget viselnek oktatéik mindségéért és a
hatékony oktatdi munkat tdmogato koriilmények biztositasaért. Ez a kornyezet:

= vildgos, atlathato és tisztességes folyamatokat hoz létre, m(ikodtet az oktaték felvétele
és az oktatds jelent&ségét elismeré munkafeltételek biztositasara;

= |ehetGséget ad az oktatdk szakmai fejlédésére és tamogatja azt;

= tdmogatja a tudomanyos munkat a kutatas és az oktatas kozotti kapcsolat erGsitése
érdekében;

= tdmogatja az innovaciét a tanitasi moddszerekben és a modern technolégidk
alkalmazasat.

ESG 1.6 Tanulastamogatas és hallgatoéi szolgaltatasok

Standard: Az intézmények megfelel6 finanszirozasi forrdsokkal rendelkezzenek a tanulasi és
tanitasi tevékenységekhez, valamint biztositsanak adekvat és konnyen hozzaférhets
tanulastdmogato feltételeket és hallgatoi szolgaltatasokat.

Iranyelvek: Az intézmények sokféle hattértamogatdst kindlnak a tanuldshoz annak érdekében,
hogy a hallgaté tanulmanyi idejét sikeresnek érezze. Ezek részben infrastrukturalis jelleglek,
a konyvtartdl a tanulasi létesitményeken at az informatikai rendszerekig, részben pedig human
jellegliek, a tutoroktdl a tandcsaddkon at az egyéb tdmogatd szakemberekig. Az orszagon
beliili és a nemzetkozi mobilitas elGsegitése szempontjabdl kiléndsen fontosak a tdmogatd
szolgaltatasok

A sokszind hallgatésag (mint feln6tt, részidés, munka mellett tanuld, kulféldi vagy
megvaltozott képességl hallgatdk) igényei, a hallgatékdzpontu tanulds, illetve a tanulds és
tanitds rugalmas modjainak elStérbe keriilése egyarant figyelembeveenddk a tanulasi
hattértdmogatdsok és a hallgatdi tanacsadas telepitése, tervezése, mikodtetése soran.

A tdmogatd tevékenységeket és annak Ilétesitményeit az intézmény viszonyainak
figgvényében kilonféle mdédon lehet megszervezni. A bels6 minGségbiztositas garantalja,
hogy minden tamogatds a céljanak megfelels, hozzaférheté legyen, és hogy a hallgatdk
megkapjak a kell§ tajékoztatast a szamukra rendelkezésre allé szolgaltatasokrol.

A szolgdltatdsok nyudjtasa szempontjabdl alapveté szerepet jatszik a tdmogatd és
adminisztrativ személyzet, ezért megfelel6 képesitéssel kell rendelkezniiik, tovabba
lehet6séget kell kapniuk képességeik fejlesztésére.

ESG 1.7 Informaciokezelés

Standard: Az intézmények gyljtsenek, elemezzenek és hasznaljanak relevans informacidkat
képzési programjaik és egyéb tevékenységeik irdnyitasara.

Iranyelvek: A kell6 tajékozottsagon alapuld dontéshozatalhoz és ahhoz, hogy tudni lehessen,
mi mUkodik, és mire kell odafigyelni, megbizhaté adatoknak kell rendelkezésre allniuk. A
programokkal és mas tevékenységgel kapcsolatos hatékony informacio gyujtési és -elemzési
folyamatok a bels6 minGségbiztositasi rendszer részei. Az 0Osszegydjtott informacio
valamelyest fligg az intézmény jellegétdl és kildetésétdl.
Az alabbi informaciok szamottevéek:

= alapvetd teljesitménymutatok;
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= 3 hallgatok osszetétele;

= a3 hallgatodk el6rehaladasa, eredményességi és lemorzsolddasi rataik;

= a hallgatdok képzési programjaikkal kapcsolatos elégedettsége;

= arendelkezésre all6 tanulasi hattértamogatds és a hallgatdi tandcsadas;

= avégzettek karrierutja/életpalydja.
Kilonféle médszereket lehet hasznalni az adatok gy(ijtésére. Fontos, hogy a hallgatdkat, az
oktatékat és a nem oktatd személyzetet bevonjdk az adatok szolgdltatasdba és elemzésébe,
valamint a kovetd intézkedések tervezésébe.

ESG 1.8 Nyilvanos informacidék

Standard: Az intézmények tegyenek kozzé vilagos, pontos, objektiv, naprakész és kdnnyen
hozzaférhetd informaciokat tevékenységukrél, benne képzési programjaikrol.

Iranyelvek: A leendd és a jelenlegi hallgatok, tovabbd a végzettek, a tobbi érintett, valamint a
nyilvdnossadg szamdra is hasznos az informacié az intézmény tevékenységérdl, képzési
programjaikrél, azok felvételi kovetelményeirdl, elvart tanuldasi eredményeir6l, a
megszerezhetd képesitésekrdl, a tanitdsi, tanuldsi és értékelési eljarasokrdl, a sikerességi
aranyokrél, valamint a hallgatdknak kindlt tanuldsi lehet6ségekrél és a végzettek
elhelyezkedésérdl.

ESG 1.9 A képzési programok folyamatos figyelemmel kisérése és rendszeres értékelése

Standard: Az intézmények folyamatosan kisérjék figyelemmel és rendszeres id6kozonként
tekintsék at képzési programjaikat, biztositando, hogy azok elérjék kitlizott céljaikat, illetve
megfeleljenek a hallgatok és a tarsadalom igényeinek. Ezen értékelések eredményezzék a
programok folyamatos javuldsat. Az ennek folytan tervezett vagy megtett intézkedéseket
minden érdekelt felé k6zoIni kell.

Iranyelvek: A képzési programok rendszeres figyelemmel kisérése, feliilvizsgalata és
modositasa azt célozza, hogy a program megfelel6 maradjon, s hogy a hallgatok szamara
tdmogatd és hatdsos tanuldsi kornyezetet teremtsen. Mindebbe beletartozik a kévetkez6k
értékelése:
= a2 program tartalma az adott tudomanyagra vonatkozé legujabb kutatdsok fényében,
biztositva a program naprakészségét;
= atdrsadalmiigények valtozasa;
= a hallgatdok munkaterhelése, el6rehaladdsa és végzése;
= a hallgatdokat értékel6 eljardsok hatékonysaga;
= 2 hallgatdk elvarasai, igényei és elégedettsége a programmal kapcsolatban;
= 3 tanuldsi kdrnyezet és a tdmogatd szolgaltatdasok, valamint ezek megfelelése a
program céljait tekintve.

A programokat rendszeresen feliilvizsgaljak és méddositjak, a hallgatok és mas érintettek
bevondsaval. Az 6sszegylijtott informacidkat elemzik, majd a programot modositjak, hogy
naprakész legyen. A médositott programleirasokat nyilvanossagra hozzak.
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ESG 1.10 Rendszeres kiils6 minGségbiztositas

Standard: Az intézményeket rendszeres id6kdzonként kiilsé min6ségbiztositas ala kell vetni az
ESG szerint.

Iranyelvek: A kilonféle formakban megjelené kiils6 minGségbiztositas igazolhatja az
intézmények bels6 mindségbiztositasanak hatékonysdgat, a javitds katalizadtoraként
mukodhet, és Uj perspektivakat kindlhat az intézmény szamdra. Ezen felll informdaciét ad az
intézménynek és a nyilvdnossagnak az intézmény miikodésének minéségérdl. Az intézmények
rendszeres kiils6 mindségbiztositasban vesznek részt, amely figyelembe veszi —ahol az
relevans —a jogszabdlyi kornyezet elGirasait. Ezért —a jogszabalyok fliggvényében —a kiilsé
mindségbiztositas kilonféle mdédokon torténhet, és mas-mas szervezeti szintre (képzési
program, kar vagy intézmény) irdnyulhat. A minGségbiztositas allandé folyamat és nem
fejez6dik be a kiils6 visszajelzéssel vagy jelentéssel, de az intézményen belili kovet6 eljarassal
sem. Az intézmény vegye szamba a legutdbbi kiils6 értékelés 6ta tortént haladasat, amikor a
kdvetkezére készil.
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