Szervezetfejlesztés
Kérdések a tantárgyi felkészüléshez

1. A szervezés és szervezet fogalma. A szervezet mint nyitott rendszer. Szervezési alapfogalmak (departmentalizáció,  irányítotti létszám, vonal és törzskar)
2. A szervezeti struktúra-tervezés (szervezetkialakítás) alapjai. A koordináció típusai, koordinációs eszközök.
3. Az alapvető szervezeti formák főbb jellemzői (munkamegosztás, hatáskör, klasszikus alkalmazási mód), a szervezeti formák ábrái.  
4. Csoport és team különbsége.
5. A szervezetfejlesztés fogalma, jellemzői. A szervezetfejlesztés és változásvezetés kapcsolata és különbsége.
6. A szervezeti változás szintjei. Az ellenállás szintjei és személyi, szervezeti okai.
7. A változási jéghegy, a változási görbe és a változás „egyenlete”. 
8. Kotter változásvezetési lépései. Változási csapat, a jövőkép és kommunikálása. Megvalósítási szempontok, elismerés és intézményesítés.
9. A változtatás stratégiai megközelítései: inkrementális és radikális változás, „merész lépés” és „hosszú menetelés”.
10. A változtatás taktikai megközelítései: meggyőzés észérvekkel, érzelmekre gyakorolt hatással, értékek felmutatásával, érdekelvű taktikával; asszertív taktika, a hatalmi viszonyok átrendezése. Egyéb eszközök: bevonás, helyzetbe hozás, segítés, támogatás, fejlesztő tanácsadás.
11. A változási kommunikáció hatékonyságának tényezői. Kommunikáció a változások bevezetésekor és fordulópontjain.
12. A szervezetfejlesztés alapkérdése: a szervezeti kultúra változtatása. A szervezeti kultúra fogalma és összetevői. Látható-hallható jegyek, tudati mechanizmusok és alapfeltevések.
13. Hagyományos vezetői gondolkodás, OD értékek és az egészséges szervezet jellemzői.
14. Az OD beavatkozás problémakörei, szintjei. Jellemzően érintett folyamatok, területek.
15. A szervezetfejlesztés módszerei. 
16. A nagy-létszámú strukturált csoport módszer előnyei és fázisai (adat, cselekvési terv, eredmény, értékelés). A magatartástudományi tréning fogalma és szabályai.
17. A szervezeti tanulás, a tanuló szervezet és a tudásmenedzselés.
18. [bookmark: _GoBack]Szervezeti trendek az új ipari forradalmak környezetében.   
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